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Soutenir les patients vulnérables dans les
districts de Manitoulin et de Sudbury

Le RLISS du Nord-Est salue Donna Stewart, Championne du changement sain

Le 19 mars 2018 — Donna Stewart travaille dans le secteur des services sociaux depuis plus de
20 ans. Pendant toute sa vie, elle a voulu relever les défis afin de favoriser des collectivités
saines.

M™e Stewart est directrice des services sociaux intégrés
auprés du Conseil des services du district (CSD) de
Manitoulin-Sudbury, ou elle dirige un grand nombre
programmes et initiatives, notamment en matiére de
logement social.

Il'y a deux ans, elle a mené une initiative unique visant a
fournir des services de soutien en santé mentale aux
résidents des unités de logements sociaux du CSD de
Manitoulin-Sudbury.

Pour reconnaitre ses efforts en vue d’élaborer un modéle
novateur pour mieux servir les patients vulnérables,
Donna Stewart a été nommée une Championne du
changement sain du RLISS du Nord-Est.

« Grace au IeaderShip de Donna Stewart, les gens en Donna Stewart, directrice des services sociaux

difficulté peuvent obtenir les services dont ils ont besoin. intégrés, cSD de Sudbury-Manitoulin, a été

Les efforts qu’elle déploie pour réunir les partenaires afin ~ "ommée Championne du changement sain du RLISS
. . . , ;. du Nord-Est.

de fournir des soins mieux coordonnés aux résidents du

Nord illustrent la valeur de la collaboration. Nous saluons son engagement a promouvoir des

collectivités saines, » affirme Jérémy Stevenson, directeur général du Réseau local d’intégration

des services de santé (RLISS) du Nord-Est.

En décembre 2015, I'Association canadienne de la santé mentale (ACSM) — Sudbury/Manitoulin
et le Conseil des services du district de Manitoulin-Sudbury se sont réunis pour discuter d’'un
projet pilote entre les organismes. Le CSD a soulevé la nécessité d’assurer des services de
soutien en santé mentale aux résidents de ses unités de logements sociaux — et cherchait a
établir un partenariat avec 'ACSM pour fournir ces services.
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M™e Stewart a communiqué avec le RLISS du Nord-Est pour faire part de son intérét a
collaborer pour embaucher un intervenant en soutien communautaire de transition afin d’offrir
un soutien a ces personnes. Le RLISS du Nord-Est a appuyé ce concept.

« Sans le soutien du CSD de Manitoulin-Sudbury, du directeur général de 'administration et du
personnel du CSD, ce travail n'aurait pas été possible, mentionne-t-elle. Les partenariats avec
I'’Association canadienne de la santé mentale et le RLISS du Nord-Est ont joué un role
important dans la réussite de ce projet. »

En avril 2016, un intervenant en soutien communautaire de transition a commenceé a travailler
avec les gens. En un an, 171 locataires ont recu un soutien par I'intermédiaire des services
brefs, et 45 locataires ont recu un soutien grace a une gestion de la charge de cas. Le projet a
également permis de réduire les services paramédicaux fournis, les appels a la police, les
plaintes de la part de locataires ainsi que les expulsions de ces derniers.

Ceux et celles qui ont collaboré avec M™® Stewart sur le projet saluent son ingéniosité et sa
passion pour établir le partenariat créatif.

« Grace a I'expertise communautaire et un partenariat novateur, nous avons réussi a améliorer
I'accés aux services ainsi que la coordination des soins pour les résidents du district
d’Espanola, » mentionne Patty MacDonald, directrice des opérations, ACSM —
Sudbury/Manitoulin.

M™e Stewart dit qu'elle continuera de mettre I'accent sur la collaboration entre les services
sociaux et le systéme de santé, tout en reconnaissant que les déterminants de la santé sont
essentiels au bien-étre des résidents du Nord. En plus de son travail au CSD, notamment sa
participation au sein de divers comités et tables rondes, elle est récemment devenue membre
du conseil d’administration de TACSM. Elle joue également un réle clé pour diriger une table
d’intervention pour la région d’Espanola. Le groupe de professionnels de premiere ligne travaille
ensemble pour soutenir les personnes dans la communauté qui font face a des défis et qui
pourraient étre a risque élevé de danger.

« Je suis honorée d’étre reconnue comme Championne du changement sain du RLISS du
Nord-Est. Mon travail est trés important pour moi et j'en suis trés fier. Je me sens privilégiée
d’avoir trouvé ma voie et de pouvoir faire ce que jaime. »

RENSEIGNEMENTS GENERAUX - Prix du champion du changement sain :

e Quiy est admissible? Les fournisseurs de services de santé du RLISS du Nord-Est,
les employés et les bénévoles des fournisseurs, les dirigeants communautaires, les
dirigeants dans le domaine de la santé et d’autres résidents du Nord qui contribuent a
renforcer le systéme de santé dans le Nord-Est de I'Ontario.

e Quel genre de travail le Prix du champion du changement sain du RLISS du Nord-
Est reconnait-il? Le travail qui vise a transformer le systeme de santé pour qu'il
devienne plus axé sur les patients et les clients, qu’il soit mieux intégré et plus facile
d’acces. Les lauréats du prix sont des personnes ou des organismes qui tendent la main
aux autres dans le cadre de leur travail visant & améliorer le systeme.
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e Qui peut proposer une candidature? N’importe quel résident du Nord peut proposer
un Champion du changement sain. Il suffit de nous expliquer, en un ou deux
paragraphes, pourquoi vous pensez gque la personne ou l'organisme en question mérite
le prix. Envoyez vos candidatures a engagingwithyou@Ihins.on.ca ou au 555, rue Oak
Est, troisieme étage, North Bay (Ontario) P1B 8E3.

e Comment les lauréats du prix sont-ils choisis? Les candidatures sont examinées par
notre équipe de direction. Entre autres critéres, on tient compte du travail effectué par
les personnes ou organismes pour améliorer les soins fournis a des groupes de
population particuliers dans la région du RLISS du Nord-Est, notamment les personnes
agées, les Autochtones/Premiéres nations/Métis et les Francophones.

Personne-ressource:
Sacha Novack, agente des communications, RLISS du Nord-Est, 705 522-3460, poste 5201,
sacha.novack@lhins.on.ca
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