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INTRODUCTION

Le présent Guide des meilleures pratiques (« Guide ») est un document d’accompagnement
du Cadre stratégique du logement avec services de soutien (« Cadre stratégique ») qui vise
a servir de ressource pour les personnes et les organismes intervenant dans le systéme de
logement avec services de soutien et autres services et réseaux connexes. Le Guide
reconnait que le succés du systéme de logement avec services de soutien est une
responsabilité partagée entre tous les partenaires, a savoir :

e les personnes vivant dans les logements avec services de soutien.

e les organismes communautaires;

e les fournisseurs de logement et de logement avec services de soutien;

e les entités locales, y compris les gestionnaires de services, les réseaux locaux
d’intégration des services de santé (RLISS), les bureaux régionaux du ministere des
Services sociaux et communautaires, les bureaux régionaux et organismes
responsables du ministere des Services a I'enfance et a la jeunesse, les comités
locaux de planification et les organismes autochtones;

e les ministéres provinciaux.

Le Guide informe les personnes vivant dans un logement avec des services de soutien des
meilleures pratiques et peut aider les fournisseurs de logement et de services a améliorer
leurs activités. Ces pratiques exemplaires fondées sur des preuves ont été recensées
comme suit :

e un examen des résultats de recherche publiés. Les références qui ont servi a
I'élaboration du Guide sont indiquées a la fin du document;

e un examen des pratiques nationales et internationales actuelles;

e des consultations directes avec des personnes ayant une expérience vécue, des
planificateurs communautaires, des fournisseurs de services et des planificateurs du
systeme.

Le systeme de logement avec services de soutien peut adopter différentes approches.
Plutét que de déterminer des modeles particuliers de logement avec services de soutien
gue I'on considére étre les meilleures pratiques, le présent document décrit les principes et
pratiques qui sont a la base de ces modeles. La mise en ceuvre de ces pratiques vise a
aider a améliorer les résultats pour les clients et pour le systeme, conformément au Cadre
stratégique.

Le Guide est une ressource destinée a aider les personnes vivant dans un logement avec
services de soutien et les fournisseurs de services a atteindre les meilleurs résultats
possibles. Il n’a pas pour intention de demander aux fournisseurs de services de remplacer
des pratiques existantes qui facilitent déja I'atteinte des résultats définis dans le Cadre



stratégique, car toutes les pratiques ne conviennent pas a toutes les situations. Le Guide
établit une voie commune a suivre en vue de transformer le systeme de logement avec
services de soutien de I'Ontario. Mener a bien la transformation du systeme demandera du
temps, ainsi que la participation de toutes les personnes et de tous les organismes qui
interviennent dans ce secteur. Tous les aspects du Guide ne seront pas applicables a tous
les types de logements avec services de soutien. Il a été demandé aux intervenants du
secteur des logements avec services de soutien, au cours des récentes consultations, de
fournir des exemples de pratiques exemplaires utilisées dans leur travail. Ces exemples
sont présentés tout au long du document.

Les renseignements contenus dans le document refletent les connaissances et les données
probantes au moment de sa publication. Le Guide sera mis a jour périodiquement en
consultation avec les partenaires du secteur du logement avec services de soutien afin de
rendre compte des meilleures pratiques en cours.



Meilleures pratiques pour le logement avec services de soutien

— Services de soutien

Les services de soutien comprennent a la fois des
services cliniques et des services non cliniques qui

aident des personnes a conserver un logement stable.

Ces services peuvent prendre des formes diverses et
leur intensité peut varier en fonction des besoins
particuliers de chaque personne. En voici quelques
exemples : counseling, soutien a la personne, gestion
de cas, soutien du revenu, aide a la présentation
d’'une demande d’aide sociale, aide a la prise de
meédicaments et apprentissage a la vie quotidienne
(p. ex., achat et préparation de repas, gestion de
I'argent). De plus, les personnes concernées ont
souvent besoin de services et de soutiens
supplémentaires, disponibles dans la collectivité, qui
les aident & rester en bonne santé et a participer a la
vie de leur collectivité. Les organismes de services de
soutien peuvent faciliter I'accés a ces services
communautaires, comme les soins primaires, les
possibilités d’emploi et de formation, les loisirs, les
services de garde d’enfants et les services juridiques.

Les plans de services de soutien sont élaborés et
documentés grace a la collaboration entre le
fournisseur de services et la personne qui occupe le
logement avec services de soutien. Le plan a pour
objectif d’établir une compréhension commune des
besoins de la personne en matiére de services et de
les décrire. Un plan de services de soutien inclut les
objectifs de la personne, ses activités, les types et
niveaux de soutien a fournir, I'endroit ou le service
sera fourni, l'utilisation d’autres services
communautaires, les adaptations spéciales requises
et les engagements du fournisseur de services. Le
plan de services de soutien et le contrat de location
sont élaborés séparément.

Conseil d’aministration des
services sociaux du district de
Sault Ste. Marie (DSSMSSAB)
Sault Ste. Marie, ON

Pour pouvoir fournir un logement et
des services de soutien adéquats
aux personnes ayant des besoins
urgents ou complexes, les
fournisseurs de logement et de
services de soutien devraient
chercher des fagons novatrices de
remédier a la pénurie de logements.
Le Conseil d’administration des
services sociaux du district de Sault
Ste. Marie (DSSMSSAB) donne
quelques exemples d’'innovation,
dont les suivants : 1) 10 logements
sociaux ont été convertis afin de
fournir un logement avec soutien et
services complets jour et nuit, tous
les jours, a des personnes en
itinérance chronique ayant un
probleme de santé mentale grave ou
de dépendances, en partenariat avec
I’Association canadienne pour la
santé mentale, Sault Ste. Marie. 2)
Cet exemple s’inscrit dans le cadre
d’une initiative plus vaste du
DSSMSSAB visant a donner la
priorité d’acces au logement et a
fournir des services de soutien
complets aux personnes en
itinérance chronique. Depuis février
2015, cette initiative a permis d’offrir
un logement avec services de
soutien a 41 personnes, dont 18 sont
passées d'un hépital a un logement
permanent. Selon le DSSMSSAB,
loger ces personnes a entrainé une
réduction de pres de 5 790 jours
d’hospitalisation, ce qui représente
environ 5,8 M$ d’économies pour le
systeme de soins de santé.




e sont flexibles;

Les services de soutien conformes aux meilleures pratiques :

e favorisent et appuient 'autonomie, le développement personnel et la dignité;

e sont offerts de la maniére la plus efficace possible;

e aident les personnes a tisser des liens dans leur collectivité et favorisent I'inclusion.

Les services de soutien sont flexibles

Les services de soutien répondent aux besoins
changeants des personnes et sont basés sur les
objectifs et les choix personnels.

Les services de soutien peuvent étre plus intensifs
au début, si nécessaire, pour faciliter la transition;
ils peuvent changer d’intensité avec le temps,
selon les besoins, et ne sont pas limités dans le
temps.

Les services de soutien sont offerts 24 heures sur
24, 7 jours par semaine, selon les besoins des
personnes, qui peuvent aller du soutien en cas
d’urgence (service de garde/permanence
téléphonique) au soutien sur place.

Les services de soutien sont réévalués/modifiés
régulierement en partenariat avec la personne
recevant le service;

Les services de soutien aident les personnes a
quitter le logement avec services de soutien, s’ils
désirent le faire, et & accéder a des services de
soutien apres leur déménagement;

Les services de soutien peuvent étre fournis a
domicile, dans les établissements des fournisseurs
de services ou dans la collectivité.

Programme de soutien intensif
de Supportive Housing in Peel
pour les patients du Centre de
toxicomanie et de santé mentale
(CAMH) ayant besoin d’un autre
niveau de soins

Région de Peel

Des services de soutien
personnalisés et souples sont
essentiels pour aider les personnes a
atteindre la stabilité en matiére de
logement et 'autonomie. Le
programme de soutien intensif de
Supportive Housing in Peel (SHIP)
s’'inspire d’'une approche fondée sur
les droits et axée sur les clients, qui
met I'accent sur le choix des clients
en matiére de logement et de
soutiens. L’équipe pluridisciplinaire
de SHIP, composée d'une infirmiére
autorisée, d'un récréothérapeute et
de conseillers en santé mentale,
mettent en place un plan souple et
personnalisé de services de soutien
fournis dans des appartements d’'une
chambre indépendants et meublés.
Ce modéele de soutien jour et nuit
offre des services axés sur le
rétablissement a des personnes
ayant des problemes de santé
mentale complexes. Les services
sont plus intensifs au début, pour
faciliter la réinsertion dans la
collectivité.




Favorisent et appuient 'autonomie, le développement personnel et la dignité

Les services de soutien appuient la stabilité du logement en aidant les personnes a
assumer leurs responsabilités afin de pouvoir garder leur logement (par ex., maintenir la
propreté de leur unité, payer le loyer a temps, entretenir de bonnes relations avec ses
Vaisins).

Les services de soutien aident les personnes a naviguer dans les autres systemes de
services lorsqu’elles ont besoin de services plus intensifs ou différents (p. ex., soins
primaires, spécialistes, services de réadaptation).

Les services de soutien doivent étre libres de toute discrimination aux motifs énumérés
dans le Code des droits de la personne de I'Ontario; ils doivent tenir compte des valeurs,
des croyances, de la culture et du vécu des personnes qui en bénéficient, les respecter
et les accepter.

Sont offerts de la fagcon la plus efficace possible

Centre d’enregistrement pour les

Les services d(.e.s,outl'en so'nt dlspensgs par u.n logements sociaux d'Ottawa
personnel qualifié qui recoit la formation continue | Ottawa, ON

(p. ex., 1_‘0rn_1at|on en compétence culturelle, Des systémes d'accés coordonnés
sensibilisation & la culture autochtone) et le peuvent aider les personnes a trouver

soutien nécessaires pour faire un travail efficace | plus facilement un logement en milieu

. o de soutien approprié. Le Centre
. ex. tien par | ir i .
(p. ex., soutien par les pairs, equipes d’enregistrement d’Ottawa coordonne

pluridisciplinaires). l'accés aux logements sociaux, aux

) o ) logements abordables et aux
Les services de soutien incluent la famille et les logements avec services de soutien a
proches dans le cercle de soutien, selon la Ottawa, ce qui permet aux personnes
volonté de la personne qui bénéficie des intéressees de faire une demande pour
services un large éventail de logements et de

' soutiens en un méme endroit. Ce

. o s L s systeme permet aussi de disposer

Il conviendrait d’évaluer régulierement les d’une meilleure information sur les
services de soutien et d’élaborer un processus besoins particuliers des personnes en
permettant aux personnes qui les utilisent de attente de logement et de services de

soutien, information qui peut guider les

formuler des commentaires ou des plaintes de SN - :
décisions d’'investissement.

facon anonyme.



Aident les personnes a créer des liens avec leur collectivité et favorisent I'inclusion

Les services de soutien aident les personnes a
rester en bonne santé, a participer a la
communauté, a acqueérir des aptitudes, a
atteindre leurs objectifs et a participer a des
activités et a trouver des possibilités
intéressantes (p. ex., emploi, éducation ou
formation, activités sociales, expériences de
bénévolat).

Le personnel des services du logement avec
services de soutien établit des liens et aide les
personnes a accéder a un large éventail de
services communautaires complémentaires, si
nécessaire, en temps opportun.

Les services de soutien facilitent 'accés a des
possibilités d’engagement social et aident les

personnes a participer et a étre incluses dans
la vie communautaire et a devenir autonomes
(par ex. participer a des clubs ou organismes

sociaux, faire du bénévolat, travailler, faire du

sport).

Les services de soutien donnent aux
personnes des renseignements sur les
ressources et activités communautaires, y
compris des renseignements sur 'immeuble et
sur le quartier ainsi que sur les droits et les
responsabilités d’'un locataire.

Programme Homeward
Bound,WoodGreen Community
Services

Toronto, ON

Les personnes qui ont acces a des
possibilités d’éducation et d’emploi sont
plus susceptibles de progresser.
Homeward Bound fournit jusqu’a quatre
années de logement de transition et de
soutien holistique pour aider des familles
dirigées par une mére seule vivant des
conditions précaires a sortir de la
pauvreté et a atteindre 'autonomie
financiere. Homeward Bound intégre
logement, formation et services de
soutien, y compris des services de
garderie sur place. Les participantes
peuvent aussi obtenir un dipléme collégial
sans frais de scolarité, effectuer des
stages professionnels et entreprendre
une carriere axée sur le marché du travail
local. En offrant un logement de transition
et des services de soutien complets
pendant plusieurs années, ce modéle
novateur élimine bon nombre des
obstacles qui empéchent les familles
dirigées par une mére seule et vivant
dans la précarité d’atteindre la stabilité et
I'autonomie financiere. Aprés avoir suivi
le programme Homeward Bound, les
diplémées acquierent un logement
indépendant, conservent leur emploi et
continuent de s’épanouir.



Les services de soutien aident les personnes a
accéder aux moyens de transport pour participer a
des événements communautaires.

Les services de soutien donnent aux personnes la
possibilité d’établir des liens avec des pairs et avec
d’autres personnes.

Les services de soutien aident les personnes a
établir et a renforcer des relations positives avec la
famille et les amis;

Les services de soutien aident les personnes a
assumer des possibilités de leadership dans leur
logement avec services de soutien (par ex. siéger
au conseil d’administration).

Gardner Street Supportive
Housing
Ottawa, ON

Les personnes qui font partie d’'une
communauté et peuvent parler de
leurs expériences obtiennent souvent
de meilleurs résultats. Par exemple,
Gardner Street Enhanced Supportive
Housing, géré par la Société John
Howard d’Ottawa, fournit un
logement et des services sociaux et
médicaux complets et intensifs a des
hommes aux besoins complexes qui
sont en itinérance chronique depuis
longtemps, y compris des hommes
ayant une lésion cérébrale acquise,
des troubles du spectre de
I'alcoolisation foetale, des troubles de
santé mentale, un handicap physique
ou un probleme de toxicomanie.
Gardner s’attache a travailler avec
les résidents pour créer une

« communauté intentionnelle » afin
de lutter contre I'isolation et de
favoriser un milieu de vie sain et sdr
pour tous. Un comité des résidents a
été formé pour que ces derniers
jouent un réle clé dans I'évolution de
leur communauté. Le programme
s'inspire des principes « Logement
d’abord » et « Réduction des

risques » et répond aux besoins de
chaque client de facon inclusive et
holistique.




Meilleures pratiques pour le logement avec services de soutien

— Logement

Le logement avec services de soutien est offert de plusieurs manieres : dans des
immeubles dont toutes les unités sont des logements avec services de soutien; par le biais
d’'un supplément au loyer d’appartements dans le secteur privé; de foyers de groupe;
d’appartements au loyer indexé sur le revenu dans des logements sans but lucratif ou des
coopératives de logement, et dans des foyers. Une diversité d’approches donne plus de

choix et produit de meilleurs résultats pour les clients.
Le logement conforme aux meilleures pratiques :

e favorise l'inclusion sociale;
e est abordable;

e est slr et bien entretenu;
e est convenable;

e les droits des locataires sont promus et respecteés.

Le logement favorise I'inclusion sociale

e Les personnes peuvent décider avec qui ils
veulent vivre, ou ils veulent vivre, notamment les
communauteés rurales et urbaines et
'emplacement au sein de la communauté, ainsi
gue le type et la forme de logement.

e Le logement est rattaché a une collectivité (c.-a-d.
ni isolé, ni séparé) et son emplacement permet
d’accéder aux services communautaires comme
les magasins, les écoles, les services, les moyens
de transport, les loisirs, 'emploi, les réseaux
sociaux).

e Le logement est offert dans un milieu adapté sur le
plan culturel.

RAFT Niagara Resource Service for
Youth
Région de Niagara

Un acces rapide a un logement
contribue a apporter de la stabilité
aux jeunes en situation d’itinérance.
Le programme de « logement d’abord
pour les jeunes » de RAFT aide les
jeunes de 16 a 24 ans qui sont
confrontés a l'itinérance a trouver un
logement permanent. Le personnel
aide les jeunes a établir et a
poursuivre des objectifs ainsi qu'a
trouver et a naviguer dans les
réseaux de services adaptés a leurs
besoins particuliers.

e Le logement doit étre libre toute pratique discriminatoire et respecter les valeurs, les
croyances, la culture, les expériences et les étapes de la vie des personnes concernees.
Il faut notamment s’assurer que les logements avec services de soutien sont libres de
toute discrimination aux motifs énumérés dans le Code des droits de la personne de

I'Ontario.




Abordable

e Pour appuyer la stabilité en matiere de logement, une aide au logement (prime locative,
loyer indexé sur le revenu, supplément au loyer ou allocation de logement) est fournie
aux personnes vivant dans un logement avec services de soutien qui n’ont pas les

moyens de payer leur loyer.

e S’ilyalieu, I'aide au logement est transférable, ce qui permet aux bénéficiaires de
changer de lieu de résidence sans perdre leur aide au logement ou leurs services de

soutien.

Sir et bien entretenu

e Les fournisseurs de logement créent un milieu sar
et sécuritaire pour les locataires.

e Le logement est de bonne qualité :

0 L’immeuble est conforme aux normes
municipales de santé, de sécurité et de
logement, ainsi qu'aux lois sur la sécurité
incendie;

o0 L'immeuble ou l'unité est en bon état, y
compris, mais pas exclusivement :

» |es systemes électriques, de
plomberie et de chauffage;

= |es ascenseurs, appareils ménagers
et laveries;

» |es éléments de construction,
notamment les murs, planchers, toits,
plafonds, allées, fenétres, portes,
verrous, éclairage, etc.

0 L’'immeuble est propre et sans aucune
infestation;

o Il existe une procédure claire permettant de
signaler les problémes d’entretien;

Mainstay Housing
Toronto, ON

Mainstay Housing s’attache a créer
un environnement qui favorise un
sentiment d’appartenance a la
communauté pour ses réesidents. Cet
organisme sans but lucratif fournit
des logements et des services de
soutien a plus de 1 000 personnes
ayant des troubles de santé mentale
complexes ou des problemes de
toxicomanie. Le programme crée,
avec les résidents, des activités
visant & améliorer les compétences
personnelles et communautaires et a
réduire l'isolation sociale. Des
réunions mensuelles permettent aux
résidents de parler de leurs
divergences et de chercher ensemble
des solutions aux problemes.
Mainstay offre aux résidents diverses
possibilités de s’exprimer et de créer
des communautés, comme le
programme de formation des
formateurs de la cuisine
communautaire, qui leur apprend a
faire leurs courses et a préparer des
repas sains, ou la participation de
résidents aux comités directeurs et
consultatifs qui planifient et élaborent
des programmes a l'intention de tous
les résidents.

0 Les problemes d’entretien sont réglés rapidement.
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Convenable

e Le logement est physiquement accessible, et convient aux personnes qui 'occupent, et
I'unité ou I'immeuble est adapté (ou accessible) aux personnes ayant des besoins
particuliers.

e Le logement possede un nombre approprié de chambres a coucher et une surface
habitable adaptée a la taille du ménage.

e Le droit a la vie privée est respecteé, et les adultes célibataires qui n'appartiennent pas a
la méme famille ne sont pas obligés de partager les chambres a coucher.

Les droits des locataires sont promus et respecteés

e Les droits des locataires s’appliquent Na-Me-Res — Sagatay
conformément a la Loi de 2006 sur la location a Toronto, ON
usage d’habitation (sauf en cas d’exclusion Le programme Sagatay program (Un
législative). Les personnes ont le droit de profiter nouveau départ) dispensé par Na-Me-

raisonnablement du logement locatif et de b
logements et services de soutien

'ensemble dans lequel il est situé aux fins appropriés sur le plan culturel peuvent

habituelles. se traduire par de meilleurs résultats
en matiére de logement et de qualité

e Les personnes ont droit au maintien dans les lieux | 9€ Vié pour les Autochtones. Sagatay
est un programme de logement de

— sans limite de la durée du sejour. La securite du | ¢ansition qui aide les hommes et
logement ne dépend pas de la participation aux garcons autochtones sans abri a faire
services de soutien (sauf si les régles de la Loi de | la transition vers un logement

2006 sur la location & usage d’habitation relatives | PErmanent et stable. Le programme
offre un logement sdr avec services de

aux maisons de soins s'appliquent). soutien dans un milieu d'apprentissage
basé sur la culture qui leur permet
e Les personnes possédent un bail écrit et en d'acquerir les competences
recoivent une copie signée. Elles recoivent du (S D el R A O
¢ . P 9 ' ) ¢ collectivité. Par exemple, les clients de
soutien pour comprendre leurs droits et Sagatay suivent un programme
responsabilités de locataires. d’aptitude a la vie quotidienne de trois

a six mois intitulé Apaenmowineen

. . s (Avoir confiance en moi). Les résidents

e Des procédures sont en place pour aider a éviter S sEeRe Al Gl slElEs s B iEEie
I'éviction. et 'emploi, la toxicomanie, le jardinage

communautaire, les tambours, les

cercles de partage et les

e Les personnes et leurs familles ou leurs aidants . "
enseignements traditionnels.

(avec le consentement de la personne concernée)

sont tenus au courant de ce qui se passe dans I'immeuble (p. ex., utilisation des
espaces communs par des personnes étrangeres a 'immeuble, travaux en cours).
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Meilleures pratiques pour le logement avec services de soutien
— Coordination du logement et des services de soutien

Pour mieux répondre aux besoins des personnes, les
services doivent étre bien coordonnés entre les
systemes. La coordination relative au logement avec
services de soutien signifie :

e les fournisseurs de services (p. ex., organismes de
services de soutien communautaire, fournisseurs de
logement) collaborent pour offrir des services gérés
par la personne;

e les entités locales (p. ex., les RLISS, les
gestionnaires de services, les organismes
responsables, comités de planification locaux, les
organismes autochtones) planifient ensemble afin
d’obtenir des résultats communs;

e les ministéres provinciaux collaborent pour appuyer
la mise en ceuvre du Cadre stratégique du logement
avec services de soutien, améliorer la coordination
au sein du systeme de logement avec services de
soutien, continuer de travailler a I'amélioration des
programmes et échanger sur les meilleures
pratiques.

La coordination des services réduira les obstacles a
'accés aux logements avec services de soutien et
facilitera les transitions au sein des secteurs et entre les
secteurs.

Bridges to Housing
Toronto, ON

L’initiative Bridges to Housing est
un exemple d’approche
coordonnée et pluridisciplinaire du
logement avec services de soutien.
Bridges to Housing fournit un
logement aux personnes sans abri
ayant une déficience intellectuelle
et les aide a faire la transition entre
un refuge et un logement avec
services de soutien
communautaires appropriés. Cette
initiative est un partenariat entre la
ville de Toronto (y compris Seaton
House et Streets to Home),
I'Equipe de santé familiale Inner
City et Community Living Toronto.
Le partenariat collabore avec
Services de I'Ontario pour les
personnes ayant une déficience
intellectuelle (SODPI) et il est
financeé par le ministere des
Services sociaux et
communautaires. L'initiative
comprend plusieurs services et
soutiens personnalisés, tels que
I’évaluation rapide des besoins en
matiere de logement et de soutien,
des services de soutien
coordonneés et la fourniture d’'un
logement abordable grace a une
allocation de logement.

Fournisseurs de services

e Travailler ensemble en vue d’atteindre I'objectif commun d’aider les personnes a

conserver un logement stable et a s’épanouir.

e Deéterminer les roles et les responsabilités, les stratégies de communication et les
processus visant a résoudre les problemes (p. ex., réunions régulieres).
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Avoir des objectifs de services, des réles, des
responsabilités et des stratégies de
communication clairement documentés et qui
sont examinés régulierement

0 Le personnel du logement repere les
besoins de services des locataires qui ne
sont pas satisfaits et en informe
rapidement le personnel de soutien ou de
services;

0 Le personnel de soutien notifie rapidement
le personnel du logement des problémes
d’entretien de I'immeuble ou du logement.

Discuter et élaborer des outils permettant de
coordonner les services. Lorsque c’est possible,
et avec le consentement du client, les
fournisseurs de services collaborent a des plans
de services individuels, échangent les données
du client, surveillent et réévaluent les résultats et
les progres.

Participer & des processus communautaires
visant a coordonner l'acces et, s’il y a lieu, a
établir des priorités pour I'acces aux logements
Ou aux services de soutien.

Participer a la planification de la sortie du
locataire et aux efforts de soutien pour veiller a
ce gue les personnes qui sortent de I'h6pital ou
de prison ne deviennent pas des sans-abris.

Cheshire Supportive Housing Maple
Grove Place
Dunnville, ON

Cheshire Supportive Housing Maple
Grove Place est un excellent exemple
de coordination entre les RLISS, les
gestionnaires de services et les
fournisseurs de services, visant a créer
21 logements avec services de soutien
et pleinement accessibles a I'intention
des personnes agées. Cette initiative a
été appuyée par le financement et des
contributions de plusieurs partenaires,
dont 'Entente Canada-Ontario élargie
concernant le logement abordable
(fonds d’'immobilisations), le RLISS de
Hamilton Niagara Haldimand Brant
(fonds de fonctionnement pour les
services de soutien) et le comté de
Haldimand (qui a accordé un bail de
49 ans pour la somme de 1 dollar par
an). Un volet essentiel du projet est le
travail du personnel de soutien,
disponible 24 heures sur 24 pour aider
les résidents a faire leur toilette et pour
leurs activités quotidiennes. Le
programme fournit un logement aux
personnes dont les besoins en matiere
de soins personnels et de soins de
santé sont trop élevés pour étre
satisfaits dans leurs propres
logements, mais ne le sont pas assez
pour nécessiter leur admission dans un
établissement de soins de longue
durée.

Collaborer pour aider les personnes a faire facilement la transition d’un service,

programme ou emplacement a un autre.

Collaborer pour faire des aiguillages clairs et directs vers les services nécessaires ou qui

sont demandés par les clients.

Réduire le chevauchement en s’assurant que les partenaires ont des roles distincts et

clairement définis dans la prestation des services.

Avoir une politique écrite de prévention de I'éviction indiquant que tous les partenaires
de services cherchent a atteindre I'objectif commun de stabilité du logement.
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Aviser rapidement les autres partenaires si des changements aux services sont prévus
et collaborent avec les partenaires pour élaborer d’autres dispositions (ententes écrites).

Entités locales (gestionnaires de services, RLISS, etc.)

Planifier ensemble I'élaboration de priorités et de

résultats communs, dont des mesures de résultats.

Adopter des outils communs pour naviguer dans
les systémes de services et coordonner I'acces.

Appuyer et encourager les partenariats entre les
fournisseurs de logement et de services.

Elaborer des protocoles pour la résolution de
problemes de services complexes, notamment les
guestions de recoupement des responsabilités.

Harmoniser les politiques, les programmes et le
financement du systéme de logement avec
services de soutien afin de disposer d’'un éventail
de modéles de logement avec services de soutien

Comité directeur sur le logement
et I'itinérance du Centre-Est
Centre-Est de I'Ontario

Répondre aux différents besoins des
personnes vivant dans un logement
avec services de soutien exige une
coordination et une collaboration
étroites. Le RLISS du Centre-Est a
forgé un partenariat avec quatre
gestionnaires de services par le biais
du comité directeur sur le logement
et l'itinérance du Centre-Est. Le
comité collabore a la planification
stratégique et des niveaux de service
en vue d’améliorer I'accés, en temps
opportun, aux logements et aux
services de soutien qui répondent le
mieux aux besoins.

et d’emplacements de maniere a favoriser le choix et a répondre aux besoins locaux.

Assurer une communication efficace avec les organismes de prestation des services.

Ministeres

Collaborer a I'élaboration d’approches stratégiques en vue d’améliorer la coordination
dans le systéme de logement avec services de soutien.

Encourager et appuyer la collaboration des entités locales.

Assurer une communication efficace avec les entités locales.
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Meilleures pratiques pour le logement avec services de soutien —
Vue d’ensemble

Flexibles

Services de * Les services de soutien répondent aux besoins changeants des personnes et sont basés sur les
soutien objectifs et les choix personnels
R Favorisent et appuient 'autonomie, le développement personnel et la
dignité

* Les services de soutien aident les personnes a assumer leurs responsabilités afin de pouvoir
garder leur logement et doivent étre libres de toute pratique discrimintoire

Sont offerts de la fagon la plus efficace possible
« Les services de soutien sont dispensés par un personnel qualifié et sont évalués régulierement
pour s'assurer que les personnes recoivent des services de qualité

Aident les personnes a tisser des liens dans leur collectivité et favorisent

I'inclusion

* Les services de soutien facilitent I'acces a des possibilités d’engagement social, et aident les
personnes a participer et a étre incluses dans la vie communautaire

Favorise I'inclusion sociale

Logement * Le logement est rattaché a une collectivité et permet d’accéder a des services, possibilités
d’emploi et réseaux sociaux, et doit libre de toute pratique discriminatoire
2
ﬁ Abordable

* Une aide au logement est fournie aux personnes vivant dans un logement avec services de
soutien qui n’ont pas les moyens de payer leur loyer

Sdr et bien entretenu
« Les fournisseurs de logement créent un milieu sdr et sécuritaire pour les résidents en s'assurant
que les logements sont de bonne qualité et que les problémes d’entretien sont réglés rapidement

Convenable

* Le logement est accessible, convenable, offre une surface habitable adéquate et respecte le droit
a la vie privée

Les droits des locataires sont promus et respectés

* Les droits des locataires s'appliquent conformément a la Loi de 2006 sur la location a usage
d’habitation (sauf en cas d'exclusion |égislative)

Fournisseurs de services

Coordination « Les fournisseurs travaillent ensemble en vue d'atteindre 'objectif commun daider les personnes
du |Ogement a faire facilement la transition d’un service, programme ou emplacement & un autre
et des Entités locales(c.-a-d. gestionnaires de services, RLISS, Services de
services de I’Ontario pour les personnes ayant une déficience intellectuelle)
: * Les entités locales planifient ensemble I'élaboration de priorités et de résultats communs,
soutien . . . . .
appuient et encouragent les partenariats, et harmonisent les investissements en cours et
nouveaux
-i;i Ministeres

* Les ministeres collaborent a I'élaboration d'approches stratégiques afin d'améliorer la
coordination dans le systéme de logement avec services de soutien, et encouragent et appuient
les entités locales
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