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S�CT�ON�1����NTRODUCT�ON�

Le�g o�vernem ent�p rovincial�reconna�t�le�r�le�essentiel�d es�g estionnaires�d es�services�
m �nicip a�x�reg ro�p�s��G SMR��et�d es�conseils�d ’ad m inistration�d e�d istrict�d es�services�socia�x�
�CADSS��en�ce�q�i�concerne�l’acq�isition�et�la�m ise���jo�r�d e�connaissances�ap p rofond ies�s�r�
les�besoins�d e�le�r�collectivit�,�la�p lanification�et�la�g estion�d ��s�st�m e,�la�d �term ination�et�le�
traitem ent�d es�lac�nes�d ans�les�services,�et�le�so�tien�d e�la�coord ination�d es�services.��

La��o��de ��01��s ur�l��g�rde �d’e nf�nts�e t�l��pe t�te �e nf�nce �exig e�q�e�les�g estionnaires�d e�
s�st�m e�d e�services��laborent��n�p lan�d ��s�st�m e�d e�p rog ram m es�et�d e�services�p o�r�la�g ard e�
d ’enfants�et�la�p etite�enfance�d ans�le�r��one�d e�service.�Ce�p lan�d oit�traiter�d es�q�estions�
d ’int�r�t�p rovincial�en�vert��d e�la�Loi.��

�nt�r�t�pro��nc��l��

Conform �m ent���la�Loi,�l’�tablissem ent�d ’�n�s�st�m e�d e�p rog ram m es�et�d e�services�p o�r�la�
g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance�constit�e��ne�q�estion�d ’int�r�t�p rovincial�q�i,���la�fois����

a�� est�axé sur les enfants et les familles de l’Ontario;�
b�� favorise�la�sant�,�la�s�c�rit��et�le�bien-�tre�d es�enfants��
c�� offre�d es�exp�riences�d e�q�alit��et�d es�r�s�ltats�p ositifs�p o�r�les�enfants�a��m o�en�

d’un cadre provincial qui guide la pédagogie;�
d �� fait�ap p el���d ��p ersonnel�et���d es�p rofessionnels�r�fl�ch is,�com p�tents�et�q�alifi�s,���

compris des membres de l’Ordre des éducatrices et�d es��d �cate�rs�d e�la�p etite�enfance��
e�� r�p ond �a�x�besoins�d es�collectivit�s���

i.�en�offrant�d es�services���la�fois�a�x�fam illes�q�i�re�oivent��ne�aid e�financi�re�et�
��celles qui n’en reçoivent pas,�

ii.�en�offrant��ne�g am m e�d e�ch oix�d e�services�afin�d e�so�tenir�les�p arents�q�i�font�
p artie�d e�la�p op�lation�active,�tels�q�e�d es�ch oix�ad ap t�s�a�x�d ivers�h oraires�et�
form �les�d e�travail,�

iii.�en�p erm ettant�a�x�fam illes�d e�b�n�ficier�d e�services�d e�g ard e�ag r��s�en�centre�
d e�g ard e,�en�m ilie��fam ilial�o����d om icile��

f�� respecte l’équité, l’inclusion et la diversité dans les collectivités et les caractéristiq�es�
sp�cifiq�es���
i.�d es�collectivit�s�a�toch tones,�d es�Prem i�res�Nations,�m �tisses�et�in�ites,�
ii.�d es�enfants�h and icap�s,�
iii.�d es�collectivit�s�francop h ones,�
iv.�d es�collectivit�s��rbaines,�r�rales,��loig n�es�et�nord iq�es��

g �� p r�voit�d es�p artenariats�solid es�et�d �rables�entre�la�Province,�les�g estionnaires�d e�
s�st�m e�d e�services�et�les�a�tres�intervenants�com m �na�taires��

h �� est coordonné avec d’autres services communautaires et services à la personne;�
i�� est�so�p le�et�ad ap table�a�x�circonstances�locales��
j�� so�tient�le�bien-�tre�social�et��conom iq�e�d es��ntariens��
k�� assure une responsabilisation adéquate à l’égard du financement public;�
l�� so�tient�la�transition�entre�les�p rog ram m es�et�les�services pour la garde d’enfants et�

la�p etite�enfance et l’école;�
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m ��abord e�la�p�d ag og ie�d ans�les�p rog ram m es�et�les�services pour la garde d’enfants et 
la petite enfance d’une manière qui soutient la transition visée à l’alinéa l);�

n�� traite�to�t�a�tre�asp ect�p rescrit�p ar�les�r�g lem ents.�

Les�p oints�d ’int�r�t�p rovincial�tels�q�’�nonc�s�ci-d ess�s��tablissent�les�objectifs�a��nivea��d ��
s�st�m e�et�p erm ettent�a�x�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d ’�laborer�le�rs�p lans�loca�x�
et�le�rs�orientations�strat�g iq�es�d e�fa�on���ce�q�e�ces�objectifs�soient�p ris�en�consid �ration.�
La�p rovince�reconna�t�q�’en�p l�s�d e�ces�p oints�d ’int�r�t,�les�G SMR�et�les�CADSS�ont�d es�
int�r�ts�d ’ord re�m �nicip al�d ans�le�s�st�m e�p o�r�la�p etite�enfance,�q�i�sont�fix�s�localem ent�et�
m is�en�œuvre�d ans�le�contexte�l�g islatif�et�r�g lem entaire�p rovincial.�

En�se�fond ant�s�r�l’int�r�t�p rovincial�en�vert��d e�la�Loi,�la�Resso�rce�p o�r�le�p lan�d e�s�st�m e�d e�
services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance�en��ntario�a��t��con��e�d ans�le�b�t�d ’offrir�
�ne�orientation�et�d es�renseig nem ents�p ratiq�es�a�x�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�
lorsq�’ils élaborent et mettent en œuvre le plan de système de services en collaboration avec 
les�fam illes�et�les�p artenaires�com m �na�taires�concern�s.�Cette�resso�rce�d �finit�les�attentes�
en�m ati�re�d e�p lanification�d ��s�st�m e�d e�services�afin�d e�s’ass�rer�q�e�les�p lans��val�ent�les�
besoins�com m �na�taires,�refl�tent�la�p articip ation�d e�to�s�les�p artenaires�d e�la�com m �na�t�,�
�tablissent�les�p riorit�s�et�les�objectifs�strat�g iq�es,�et�ind iq�ent�les��tap es�d e�mise en œuvre.�

Les�p lans�d e�s�st�m e�d e�services�coh �rents�d ans�l’ensem ble�d e�la�p rovince�fo�rniraient���cette�
d erni�re�l’occasion�d ’anal�ser�les�im p acts�d es�p rog ram m es�et�d es�services,�d e�d �term iner�les�
p rog r�s�et�les�lac�nes�d ans�les�services,�et�d e�p rom o�voir�le�p rocess�s�d �cisionnel�fond ��s�r�
d es�d onn�es�p robantes,�q�i�est�transp arent�et�so�tient�la�confiance�d ��p�blic.�

Dates clés pour la mise en œuvre�

Les�p lans�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent��tre�m is���jo�r�a��m oins�to�s�les�cinq�ans.�

30�j�in�2019 ��� To�s�les�G SMR�et�les�CADSS�d oivent�avoir��n�p lan�d e�s�st�m e�d e�
services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance�ap p ro�v�,�q�i�est�
d isp onible�p o�r�le�p�blic�et�le�m inist�re.�Les�no�vea�x�p lans�o��les�p lans�
r�vis�s�d ��s�st�m e�d e�services�d oivent��tre�ap p ro�v�s�p ar�le�conseil�d e�
la�m �nicip alit��o��p ar�les�m em bres�d ��conseil�d ’ad m inistration�d es�
services�socia�x�d ��d istrict�et�envo��s�a��m inist�re�d ’ici�a��30�j�in�2019 .��

 �
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R�le s�e t�re s�ons ab�l�t�s�

Des�p artenariats�et��ne�collaboration�solid es�entre�la�p rovince,�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�
services,�les�conseils�solaires,�les�fo�rnisse�rs�d e�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�
enfance,�les�com m �na�t�s�francop h ones,�les�p artenaires�a�toch tones�et�les�a�tres�p artenaires�
d ��m ilie��d e�la�p etite�enfance�sont�ind isp ensables���la�r��ssite�d e�l’�laboration�et�d e�la�m ise�en�
œuvre des plans du système de services de garde d’enfants�et�d e�la�p etite�enfance.��

�e s t�onn��re s�de �s�s t�m e �de �s e r��ce s�

Les�G SMR�et�les�CADSS�sont�d �sig n�s�com m e�les�g estionnaires�d ��s�st�m e�d e�service�
ch arg �s�d e�la�p lanification�et�d e�la�g estion�d es�services�d e�g ard e�d ’enfants�ag r��s�et�d es�
p rog ram m es�p o�r�la�p etite�enfance���l’�ch elle�locale.�Ces�p rog ram m es�et�services�sont�
ad m inistr�s�a��m o�en�d ’�n�p rocess�s�local�d e�p lanification�et�d e�g estion�d es�services�q�i�tient�
com p te�d e�la�l�g islation,�d e�la�r�g lem entation,�d es�p olitiq�es�et�d es�d irectives�en�vig �e�r.�Un�
financem ent�p rovincial�est�offert�a�x�G SMR�et�a�x�CADSS�q�i�jo�issent�d ’�ne�latit�d e�
s�ffisante�p o�r�d �term iner�com m ent�allo�er�d es�fond s�a�x�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�
p etite�enfance�d e�fa�on���r�p ond re�le�m ie�x�p ossible�a�x�besoins�d es�enfants,�d es�fam illes�et�
d es�fo�rnisse�rs�d e�services�d e�le�r�collectivit�.�En�o�tre,�les�G SMR�et�les�CADSS�investissent�
a�ssi�le�rs�fond s�d e�fa�on���m ie�x�r�p ond re�a�x�besoins�d e�le�rs�com m �na�t�s.��

Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�p oss�d ent�d es�connaissances�essentielles�s�r�les�
besoins�d e�la�collectivit�,�entretiennent�d es�liens��troits�avec�les�p artenaires�com m �na�taires�et�
sont���m �m e�d e�cr�er�d es�liens�solid es�entre�les�p rog ram m es�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�
p etite�enfance�et�les�a�tres�services�com m �na�taires�et�m �nicip a�x�p ertinents��p .�ex.,�sant��
p�bliq�e,�biblioth �q�es,�log em ent�abord able�et�a�tres�services�socia�x�.�En�vert��d e�la�Loi,�les�
g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�p e�vent���

x� cr�er,�ad m inistrer,�exp loiter�et�financer�d es�p rog ram m es�d e�services�d e�g ard e�ag r��s�et�
d e�la�p etite�enfance,�notam m ent�aid er�les�tit�laires�d e�p erm is,��val�er�et�d �term iner�
l’incid ence�d ��financem ent�p�blic��

x� �laborer�et�ad m inistrer�d es�p olitiq�es�locales�concernant�le�fonctionnem ent�d es�
p rog ram m es�et�d es�services�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance��

x� coord onner�la�p lanification�et�le�fonctionnem ent�d es�p rog ram m es�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�
et�la�p etite�enfance,�et�cons�lter�les�conseils�scolaires�et�les�a�tres�p ersonnes�o��entit�s�
p rescrites,�q�i�d oivent�collaborer�avec�e�x,�lors�d e�l’élaboration et de la mise en œuvre 
d ��p lan�d e�s�st�m e�d e�services���

x� coord onner�la�p lanification�et�le�fonctionnem ent�d es�p rog ram m es�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�
et�la�p etite�enfance�avec�la�p lanification�et�la�p restation�d ’a�tres�services���la�p ersonne�
offerts�p ar�le�g estionnaire�d e�s�st�m e�d e�services��

x� �val�er�la viabilit���conom iq�e�d es�p rog ram m es�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�
enfance�et�en�faciliter�la�m od ification�d e�m ani�re���les�rend re�p l�s�d �rables. �

La�p lanification�d es�services�d evrait�se�faire�d ans��n�contexte�com p ortant�la�g am m e�com p l�te�
d es�services�coord onn�s�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance���l’intention�d es�enfants�
et�d es�fam illes.��
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Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d evront��laborer��n�no�vea��p lan�d e�s�st�m e�d e�
services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance�o��r�viser�le�p lan�d e�s�st�m e�d e�services�
existants�p o�r�s’ass�rer�q�’ils�satisfont�a�x�no�velles�exig ences�form �l�es�d ans�la�l�g islation,�la�
r�g lem entation�et�la�p olitiq�e�d e�la�p rovince.�Les�no�vea�x�p lans�o��les�p lans�r�vis�s�d ��s�st�m e�
d e�services�d oivent��tre�ap p ro�v�s�p ar�le�conseil�d e�la�m �nicip alit��o��p ar�les�m em bres�d ��conseil�
d ’ad m inistration�d es�services�socia�x�d ��d istrict�et�envo��s�a��m inist�re�d ’ici�a��30�j�in�2019 .��

�ons e �ls�s col��re s�

Avec la mise en œuvre de la maternelle et du jardin d’enfants���tem p s�p lein�d ans�les��coles�
financ�es�p ar�les�d eniers�p�blics�et�les�r�cents�investissem ents�d ’im m obilisations�p rovincia�x�
d estin�s���la�constr�ction�d e�no�vea�x�loca�x�p o�r�les�services�d e�g ard e�d ’enfants�d ans�les��coles�
et�le�r�am �nag em ent�d es�loca�x�existants,�les�conseils�scolaires�jo�ent��n�r�le�encore�p l�s�
im p ortant�p arce�q�’ils�int�g rent�et�coord onnent�les�p rog ram m es�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�
enfance.��ls�offrent�ainsi��n�environnem ent�o��les�services�p e�vent��tre�int�g r�s�et�sit��s�a��m �m e�
end roit�p o�r�r�d �ire�le�nom bre�d e�transitions�p o�r�les�enfants�et�les�fam illes�et�renforcer�les�liens.��

En�vert��d e�la�Loi,�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�cons�lter�les�conseils�
scolaires�et�d ’a�tres�entit�s�cit�es�d ans�la�r�g lem entation,�et�collaborer�avec�e�x,�p o�r��laborer�
et�m ettre�en�œuvre�les�p lans�d e�s�st�m e�d e�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance.�

Dans�le�cad re�d e�le�rs�fonctions�d ’�val�ation�d es�d em and es�et�d ’offre�d e�p rog ram m es�avant�et�
ap r�s�l’�cole,�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�et�les�conseils�scolaires�loca�x�d oivent�
collaborer�p o�r�incl�re�les�p artenaires�com m �na�taires,�notam m ent�les�p artenaires�a�toch tones�
et�francop h ones,�lorsq�’ils��val�ent�les�besoins�en�services�com m �na�taires�d ans��n�contexte�
p l�s�larg e,�c’est-�-d ire�cel�i�d ��p lan�d e�s�st�m e�d e�services.��

�ro��nce �de �l’Ont�r�o��

Conform �m ent���la��o��de ��01��s ur�l��g�rde �d’e nf�nts�e t�l��pe t�te �e nf�nce ,�la�p rovince�d oit��� �

x��laborer�et�p rom o�voir��ne�v�e�d ’ensem ble�d ��s�st�m e�d e�p rog ram m es�et�d e�services�p o�r�
la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance�ainsi�q�e�d es�objectifs���viser�p o�r�ce�s�st�m e��

x�so�tenir�la�p restation�d e�p rog ram m es�et�d e�services�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�
enfance�d ans�to�te�la�p rovince��

x�coord onner�ses�efforts�avec�ce�x�d es�m inist�res�relativem ent�a�x�p rog ram m es�et�a�x�services�
q�i�so�tiennent�l’ap p rentissag e,�le�d �velop p em ent,�la�sant��et�le�bien-�tre�d es�enfants��

x�enco�rag er�d es�exp�riences�d e�h a�te�q�alit��q�i�so�tiennent�l’ap p rentissag e,�le�
d �velop p em ent,�la�sant��et�le�bien-�tre�d es�enfants��

x�ad m inistrer�le�r�g im e�d ’ag r�m ent��nonc��d ans�la�Loi�et�faire�ex�c�ter�la�Loi.��

Le�Minist�re�s’est�eng ag ����so�tenir�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d ans�la�
p lanification,�l’élaboration et la mise en œuvre de leur plan de système de services.�La�p rovince�
offre��n�certain�nom bre�d e�so�tiens�p o�r�aid er���la�p lanification,�tels�q�e�le�financem ent�p o�r�
l’anal�se�d es�d onn�es�et�la�p lanification,�la�form ation�com p l�m entaire,�le�renforcem ent�d e�
l’exp ertise�en�tant�q�e�d �p ense�ad m issible�p o�r�les�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�
enfance,�l’a�g m entation�salariale�et�le�financem ent�d es�p rog ram m es�et�d es�s�bventions.��
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S�CT�ON������L�M�NTS�CL�S�D�S��L�NS�D��S�ST�M��D��S�R��C�S�

Les�p lans�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�incl�re�les��l�m ents�cl�s�s�ivants���

x� Les�r�s�ltats�d e�l’anal�se�d ��contexte��val�ant�les�lac�nes�et�les�p ossibilit�s�p ar�rap p ort�
a�x�services�act�els�et�f�t�rs�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance��

x� Une�d escrip tion�d es�p rocess�s�d e�p lanification�com m �na�taire�a�ant�servi���g �id er�
l’�laboration�d ��p lan,�et��ne�p rom esse�d e�cons�ltation,���intervalles�r�g �liers,�p o�r�la�
d �r�e�d ��p lan���

x� Les�p riorit�s�strat�g iq�es�et�les�r�s�ltats�vis�s,�lesq�els�d oivent�r�p ond re�a�x�besoins�
com m �na�taires�et�s’h arm oniser�avec�la�vision�et�les�int�r�ts�d e�l’�ntario�p o�r�les�
services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance��

x� Un plan de mise en œuvre quantifiable et pragmatique décrivant par quels moyens les 
p riorit�s�strat�g iq�es�et�les�r�s�ltats�seront�atteints��

x� Des�m �canism es�d e�red d ition�d e�com p tes,�notam m ent�la�p�blication�d es�p lans�et�d es�
rap p orts�conform �m ent���la��o��de ��01��s ur�l��g�rde �d’e nf�nts�e t�l��pe t�te �e nf�nce .��

En�p l�s�d e�ces��l�m ents,�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d evraient�ind iq�er�d ans�le�r�
p lan�les�a�tres�p rog ram m es,�besoins,�p ossibilit�s�et/o��d �fis�associ�s���le�r�collectivit��afin�d e�
so�tenir�le�p rocess�s�contin��d e�p lanification�et�d e�p r�sentation�d e�rap p ort.�

�nal�s e�du�conte xte��

�l�est�im p ortant�q�e�to�s�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�effect�ent��ne�anal�se�d ��
contexte�p o�r�s’ass�rer�q�e�les�d �cisions�locales�relatives���la�p lanification�d es�services�sont�
�clair�es�p ar�d es�d onn�es�d �m og rap h iq�es�d e�le�r�collectivit�,�d es�services�act�ellem ent�
offerts,�d es�lac�nes�o��d es�ch eva�ch em ents�en�m ati�re�d e�service,�et�d es�p ossibilit�s�q�i�se�
p r�senteront���co�rt�et���long �term e,�p o�r�r�p ond re�a�x�besoins�com m �na�taires.��ls�d oivent�
inventorier�to�s�les�p rog ram m es�p o�r�la�p etite�enfance�p ertinents,���com p ris�les�services�d e�
g ard e�ag r��s,�les�p rog ram m es�avant�et�ap r�s�l’�cole�d estin�s�a�x�enfants�d e�4���12�ans,�les�
p rog ram m es�a�toris�s�d e�loisirs�et�d e�d �velop p em ent�d es�com p�tences�et�les�centres�d e�
l’�ntario�p o�r�la�p etite�enfance�et�la�fam ille.��

Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�tenir�com p te�d e�l’inform ation�s�ivante���

x� l’em p lacem ent,�le�nom bre�et�la�lang �e��ang lais,�fran�ais�o��lang �e�non�officielle��d e�
to�tes�les�fam illes�a�ant�d es�enfants�d e�0���12�ans��

x� le�nom bre�et�lie��d e�r�sid ence�d es�enfants�et/o��d es�fam illes�q�i�d isent�ap p artenir����ne�
Prem i�re�Nation�o�����ne�collectivit��m �tisse,�in�ite�o��a�toch tone��

x� les�p rog ram m es�act�ellem ent�offerts�a�x�enfants�d e�0���12�ans,�a�x�p arents�et�a�x�
resp onsables,���com p ris�l’inform ation�s�r�l’offre�d e�p rog ram m es,�le�lie��o��ils�sont�offerts�
o��le�r�p roxim it�,�le�r�p op�larit��et�la�d em and e�act�elle�et�f�t�re�p o�r�les�services��

x� les�services�p o�r�la�p etite�enfance�offerts�en�fran�ais��
x� les�services�p o�r�besoins�p artic�liers�o��les�enfants�q�i�ont�besoin�d e�so�tiens�

s�p p l�m entaires��
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x� l’esp ace�d isp onible�o��p otentiellem ent�d isp onible�p o�r�le�p rog ram m e�d ans�les��coles�
locales�o��les��d ifices�com m �na�taires��

x� les�d onn�es�socio-�conom iq�es�s�scep tibles�d ’id entifier�les�enfants�et�les�fam illes�
v�ln�rables�s�r�le�p lan�social�o��d �velop p em ental,�et�lie��d e�r�sid ence�ap p roxim atif��

x� to�t�a�tre�renseig nem ent�s�scep tible�d ’�tre��tile���la�p lanification�locale�d es�services�
offerts�d ans�les�p rog ram m es�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance��p .�ex.,�
r�s�ltats�d e�l’�nstr�m ent�d e�m es�re�d ��d �velop p em ent�d e�la�p etite�enfance,�o���MDPE,�
d onn�es�s�r�l’em p loi�et�facte�rs�d e�risq�e�d es�enfants�et�d es�fam illes�.�

Po�r�faciliter�le�r�anal�se�d ��contexte�et�orienter�le�r�p lanification�d es�services,�les�
g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d evraient�cons�lter�les�p rog ram m es�p o�r�la�p etite�
enfance�et�les�d onn�es�connexes,�Statistiq�e�Canad a�et�les�r�s�ltats�d e�l’�MDPE.��ls�p e�vent�
�g alem ent�se�fond er�s�r�le�rs�p rop res�so�rces�d e�d onn�es�internes�et�com m �na�taires.��

Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d evraient��tiliser�to�s�les�o�tils�et�p rocess�s�d �j��en�
p lace��notam m ent�les�so�rces�d e�d onn�es�internes�et�com m �na�taires��et�d isc�ter�
r�g �li�rem ent�avec�les�p artenaires�com m �na�taires�p end ant�l’anal�se�d ��contexte�et�la�
p lanification�d es�services.�Des�conseillers�en�services�d e�g ard e�d ’enfants�r�g iona�x�p e�vent�
�g alem ent�aid er�les�g estionnaires�p end ant�le�r�anal�se�d ��contexte.��

�roce s s us�de��lan�f�cat�on�com m unauta�re�de s�s e r��ce s�de��arde�d’e nfants�e t�
de�la��e t�te�e nfance�

Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�sont�cens�s�d isc�ter�activem ent�avec��n�g rand �
nom bre�d e�p artenaires�com m �na�taires�loca�x�lorsq�’ils�effect�ent�le�r�anal�se�d ��contexte�et�
p lanifient�les�services�p o�r�la�p etite�enfance.��n�s’attend ���ce�q�e�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�
d e�services�invitent�les�m em bres�d es�m �nicip alit�s�d e�p alier�inf�rie�r�et�d ’a�tres�services�p arm i�
le�rs�p rop res�G SMR�et�CADSS�en�p l�s�d es�org anism es�s�ivants���

x� Ag ences�d e�services�d e�g ard e�d ’enfants�en�m ilie��fam ilial�et�fo�rnisse�rs�d e�centre�d e�
services�d e�g ard e�d ’enfants�ag r��s���

x� Conseils�scolaires�d e�lang �e�ang laise�et�d e�lang �e�fran�aise,���com p ris�les�d irections�d e�
l’�d �cation�et�les�lead ers�d e�la�p etite�enfance���

x� �o�rnisse�rs�d e�services�a�x�centres�d e�l’�ntario�p o�r�la�p etite�enfance�et�la�fam ille���
x� Partenaires�a�toch tones,���com p ris�les�Prem i�res�Nations�locales���
x� �rg anism es�et�r�sea�x�francop h ones���
x� Enfants,�fam illes�et�resp onsables��
x� �o�rnisse�rs�d e�loisirs�a�toris�s��
x� B�rea�x�d e�sant��p�bliq�e�loca�x���
x� Associations�d ’em p lo��s��p .�ex.,�ch am bres�d e�com m erce,�b�rea�x�d ��d �velop p em ent�

�conom iq�e,�d irecte�rs�d ans�le�d om aine�d e�l’im m obilier���
x� Associations�d ’em p lo�e�rs��
x� �rg anism es�sp�cialis�s�en�services�com m �na�taires��
x� To�t�a�tre�org anism e�com m �na�taire�o��g o�vernem ental,�m inist�re,�o���tablissem ent�

d ’enseig nem ent�p ostsecond aire�o��d e�form ation�concern�.��
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Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�r�g �li�rem ent�obtenir�les�com m entaires�d e�
ces�entit�s�et�org anism es�p end ant�le�p rocess�s�d e�p lanification�afin�d ’�tre�r�cep tifs�a�x�besoins�
d e�la�collectivit�,���la�cap acit��d es�services�act�els,�et�a�x�objectifs�et�a�x�p riorit�s�d e�ch aq�e�
collectivit�.��ls�d oivent��g alem ent�com m �niq�er�les�recom m and ations�et�les�d �cisions���ces�
entit�s�et�org anismes pour veiller à leur mise en œuvre dans toute la collectivité. �

�ls�sont�enco�rag �s���em p lo�er�d iverses�m �th od es�p o�r�faire�p articip er�les�entit�s�et�org anism es�
s�sm entionn�s�lorsq�’ils��laborent�le�r�p lan�d e�service��p .�ex.,�p ratiq�es�d e�cons�ltation�et�d e�
p articip ation�existantes,�d �l�g ��s���d es�com it�s�q�i�font��n�rap p ort�a��conseil,�tables�d e�
p lanification�com m �na�taire�existantes,�d isc�ssions�ind ivid �elles,�g ro�p es�d e�d isc�ssion�et�
enq��tes�.��n�s’attend ���ce�q�e�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�s’ass�rent�d ’obtenir��n�
p rocess�s�d e�p articip ation�transp arent�et�incl�sif�et�d ’�laborer��n�m od �le�d e�p articip ation�q�i�p e�t�
s’ad ap ter�a�x�besoins�loca�x.�Cette�ap p roch e�p erm et�d ’ass�rer�la�transp arence�et�l’incl�sion�et�
a�ssi�d e�tirer�p arti�d es�relations�et�d es�exp�riences�q�e�le�g estionnaire�d e�s�st�m e�d e�services�
a�rait�avec�d es�p artenaires�et�d es�intervenants�com m �na�taires.��

Une�p lanification�conjointe�avec�les�fo�rnisse�rs�d e�services�et�la�collectivit�����

•� am �liorera�l’acc�s�a�x�services�d e�l’ensem ble�d es�enfants�et�d es�fam illes,�s�rto�t�d es�
p ersonnes�isol�es,�d es�no�vea�x�arrivants�et�d es�fam illes���faible�reven����

•� so�tiend ra��ne�p articip ation�active�avec�d es�p artenaires�francop h ones,�a�toch tones�et�
ad ap t�s�c�lt�rellem ent�d ans�le�cad re�d e�la�p lanification,�d e�la�g estion�et�d e�la�p restation�
d e�p rog ram m es�et�d e�services�attentifs���

•� facilitera�la�p rise�d e�d �cisions�locales�visant���am �liorer�les�p rog ram m es,���favoriser�d es�
transitions�en�d o�ce�r�et���renforcer�l’int�g ration�entre�les�services�p o�r�la�g ard e�
d ’enfants�et�la�p etite�enfance,�les��coles�et�les�services�com m �na�taires�sp�cialis�s���

•� p erm ettra�d ’obtenir�r�g �li�rem ent�les�com m entaires�d es�p arents,�d es�resp onsables�et�
d es�enfants�p o�r�orienter�les�p rog ram m es�et�les�services�loca�x.��

R�s ultats�du��lan�de�s�s t�m e�de�s e r��ce s�

La�vision�d e�l’�ntario�en�m ati�re�d e�p etite�enfance�consiste���s’ass�rer�q�e�to�s�les�enfants�et�
to�tes�les�fam illes�ont�acc�s����ne�vaste�g am m e�d e�p rog ram m es�et�d e�services�d e�h a�te�
q�alit�,�incl�sifs�et�abord ables�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance,�q�i�sont�ax�s�s�r�les�
enfants�et�les�fam illes�et�q�i�contrib�ent���l’ap p rentissag e,�a��d �velop p em ent�et�a��bien-�tre�
d es�enfants.�Les�r�p erc�ssions�d e�cette�vision�seront��val��es�en�fonction�d e�l’am �lioration�d ��
d �velop p em ent�d es�enfants�d ans��ne�collectivit��et�d ans�l’ensem ble�d e�la�p rovince.�Les�q�atre�
�l�m ents�cl�s�d ’�n�solid e�s�st�m e�p o�r�la�p etite�enfance,�c’est-�-d ire��n�s�st�m e�ad ap t��a�x�
besoins,�d e�g rand e�q�alit�,�accessible�et�abord able,�constit�ent�le�fond em ent�d e�la�s�rveillance�
et�d e�l’�val�ation�contin�es�d e�la�transform ation�d es�p rog ram m es�p o�r�la�p etite�enfance.��

Le�p lan�d e�s�st�m e�d e�services�d oit�so�tenir�la�concep tion�et�l’am �lioration�d ’�n�s�st�m e�d e�
services�p o�r�la�p etite�enfance�fond ��s�r�les�besoins,�les�forces,�les�p riorit�s�et�les�r�s�ltats�
so�h ait�s�d e�la�collectivit�.�L’�n�d es�asp ects�im p ortants�d e�ce�p lan�consiste���s�rveiller�et���
�val�er�l’incid ence�d es�p rog ram m es�et�d es�services�et���les�m od ifier,�a��besoin,�p o�r�
concr�tiser�cette�vision�d ans�la�collectivit�.��
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Les�p lans�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�p r�ciser�les�r�s�ltats�vis�s�p o�r�ch ac�n�d es�q�atre�
�l�m ents�d e�la�vision�d e�l’�ntario.�Ces�r�s�ltats�d oivent�refl�ter�ce�x�d e�l’anal�se�d ��contexte�et�
d e�la�p articip ation�com m �na�taire.�Cela�p erm et�d ’�tablir�d es�objectifs�p rovincia�x�com m �ns�q�i�
s’h arm onisent�avec�les�p oints�d ’int�r�t�d e�la�p rovince,�to�t�en�offrant�a�x�collectivit�s�la�latit�d e�
n�cessaire�p o�r�d �finir�les�ind icate�rs�q�i�refl�tent�les�besoins�et�les�p riorit�s�d e�ch ac�ne�d e�
ces�collectivit�s.�La�p rovince�reconna�t�q�e�d ans�certains�cas,�les�r�s�ltats�d �p end ent�d e�la�
volont��et�d e�la�cap acit��d ’org anism es�ind �p end ants,�et�q�e�les�p artenariats�com m �na�taires�
sont�im p ortants�p o�r�atteind re�ces�objectifs.��

Ch aq�e�r�s�ltat�ind iq���d ans�le�p lan�d e�s�st�m e�d e�services�d ’�n�G SMR�o��d ’�n�CADSS�d oit�
�tre�accom p ag n��d e�l’ind icate�r�q�i�sera��tilis��p o�r��val�er�et�d �m ontrer�l’incid ence�d es�
p rog ram m es�et�d es�services�p o�r�la�p etite�enfance.��

Les�collectivit�s�p e�vent�obtenir�d e�l’inform ation�d e�p l�sie�rs�fa�ons�s�r�les�r�s�ltats�p o�r�ch ac�n�
d es�q�atre��l�m ents�d e�la�vision�d e�l’�ntario.���oici�q�elq�es�exem p les,�m ais�sans�s’��lim iter���

Accessible 
x� Les�fo�rnisse�rs�d e�p rog ram m es�et�d e�services�com m �na�taires�sont�d e�p l�s�en�p l�s�

a��co�rant�d ��besoin�d es�fam illes�en�m ati�re�d e�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�
p etite�enfance�a��sein�d e�la�collectivit�.��

x� Les�p rog ram m es�com blent�les�lac�nes�d ans�les�services�p arto�t�d ans�la�collectivit��afin�
d e�fo�rnir�d es�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance���fort�im p act,�a�xq�els�
les�enfants�et�les�fam illes�ont�acc�s�facilem ent.�

x� Les�r�g lem ents�m �nicip a�x�sont�exam in�s�et�trait�s�d ans�les�cas�o��ils�p o�rraient�lim iter�
l’acc�s�a�x�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance.�

x� Des�p rog ram m es�sont�fo�rnis�a�x�enfants�a�ant�d es�besoins�p artic�liers�et/o����d es�
com m �na�t�s�v�ln�rables,�ils�r�p ond ent�a�x�besoins�c�lt�rels�d es�com m �na�t�s�d e�
no�vea�x�arrivants,�ils�sont�offerts�p ar�d es�p artenaires�d es�Prem i�res�Nations,�d es�
collectivit�s�m �tisses,�in�ites�et��rbaines�a�toch tones,�ainsi�q�e�p ar�d es�p artenaires�
francop h ones�et�d ’a�tres�p op�lations�a��sein�d e�la�collectivit�.��

Adapté aux besoins 
x� Les�p rog ram m es�et�les�services�refl�tent�les�d ivers�besoins�d es�enfants�et�d es�fam illes�

d ans�la�collectivit�,�et�offrent�a�x�fam illes�p l�s�d e�ch oix�et�d e�flexibilit��en�m ati�re�
d ’op tions�p o�r�les�services�d e�g ard e�d ’enfants.�

x� Les�p rog ram m es�et�les�services�refl�tent�la�d iversit��c�lt�relle�et/o��ling �istiq�e�ainsi�
q�e�la�r�p artition�g �og rap h iq�e.��ls�r�p ond ent�a�x�d em and es�o��com blent�les�lac�nes�
d ans�les�p rog ram m es�et�les�services.�
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Abordable 
x� Les�fo�rnisse�rs�d e�services�com m �na�taires�am �liorent�la�p articip ation�et�la�

collaboration�avec�les�fo�rnisse�rs�d e�services�com m �na�taires�p l�s�g �n�ra�x,�les�
conseils�scolaires,�les�p artenaires�d ans�le�d om aine�d e�la�p etite�enfance,�les�fo�rnisse�rs�
d e�soins�p rim aires,�les�p arents�et�les�resp onsables.� 

x� Les�p artenaires�d ans�le�d om aine�d e�la�p etite�enfance�collaborent�afin�d ’am �liorer�
l’abord abilit��d es�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance�d ans�la�collectivit�.�
Les�p olitiq�es�so�tiennent�les�fam illes�d ans�le�besoin�g r�ce���d es�p laces�
s�bventionn�es. 

De grande qualité  
x� Les�p rog ram m es�et�les�services�s’h arm onisent�avec�les�exig ences�en�m ati�re�d e�sant��

et�d e�s�c�rit���tablies�d ans�la��o��de ��01��s ur�l��g�rde �d’e nf�nts�e t�l��pe t�te �e nf�nce .�
x� Les�p rog ram m es�et�la�p�d ag og ie�resp ectent��om m e nt��ppre nd�on��(�om m e nt�

�ppre nd�on�����d�gog�e �de �l’Ont�r�o�pour�l��pe t�te �e nf�nce ,�et�refl�tent�le�p oint�d e�v�e�
selon�leq�el�les�enfants�sont�d es�p ersonnes�com p�tentes,�cap ables,�c�rie�ses�et�rich es�
en�p otentiel.��

x� Les�m em bres�d ��p ersonnel�d ans�les�p rog ram m es�et�les�services�form ent��ne�m ain-
d ’œuvre très exp�rim ent�,�tels�q�e�les��d �catrices�et��d �cate�rs�d e�la�p etite�enfance�
inscrits�o��d ’a�tres�p rofessionnels�a�toris�s.��

x� Les�fo�rnisse�rs�com m �na�taires�offrent�d es�p ossibilit�s�d e�renforcem ent�d e�l’exp ertise�
en�favorisant�la�p articip ation�d ��p ersonnel�d ans�le�d om aine�d es�services�d e�g ard e�
d ’enfants�et�d e�la�p etite�enfance����n�p rocess�s�d ’ap p rentissag e�et�d e�p erfectionnem ent�
p rofessionnels�contin�s.�

�n�s’attend �a�ssi���ce�q�e�le�p lan�d e�s�st�m e�d e�services�incl�e�les�r�s�ltats�p o�r�les�p riorit�s�
et�les�services�s�ivants����

1��Prog ram m es�p o�r�la�p etite�enfance�p ertinents����com p ris�les�services�d e�g ard e�ag r��s,�
les�p rog ram m es�avant�et�ap r�s�l’�cole�d estin�s�a�x�enfants�d e�4���12�ans,�les�
p rog ram m es�a�toris�s�d e�loisirs�et�d e�d �velop p em ent�d es�com p�tences�et�les�centres�
d e�l’�ntario�p o�r�la�p etite�enfance�et�la�fam ille�.��

2��Cad re�strat�g iq�e�reno�vel��p o�r�la�p etite�enfance�et�les�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�
p lan�d ’exp ansion�

3��Services�en�fran�ais��
4��Resso�rces�et�services�p o�r�besoins�p artic�liers�
5��Prog ram m es�et�services�a�x�A�toch tones�

�rogr�m m e s�pour�l��g�rde �d’e nf�nts�e t�l��pe t�te �e nf�nce �

Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d evront�travailler�en��troite�collaboration�avec�les�
fam illes�et�le�r�collectivit��p o�r�d �finir�les�p riorit�s�strat�g iq�es�associ�es�a�x�p rog ram m es�et�
a�x�services�loca�x�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance.�Cette�collaboration�com p rend �
la�m ise�en��vid ence�d es�p ossibilit�s�d ’am �liorer�l’acc�s�a�x�services�d e�g ard e�ag r��s,�a�x�
p rog ram m es�avant�et�ap r�s�l’�cole�d estin�s�a�x�enfants�d e�4���12�ans,�a�x�centres�d e�l’�ntario�
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p o�r�la�p etite�enfance�et�la�fam ille,�a�x�p rog ram m es�a�toris�s�d e�loisirs�et�d e�d �velop p em ent�
d es�com p�tences�et���to�t�a�tre�p rog ram m e�p o�r�la�p etite�enfance�p ertinent,�la�q�alit��d e�ces�
p rog ram m es�et�services,�le�r�int�g ration�et�le�r�caract�re�ad ap table.�

A��m om ent�d e�d �finir�les�r�s�ltats�et�les�ind icate�rs�loca�x���incl�re�d ans�les�p lans�d e�s�st�m e�
d e�services,�les�g estionnaires�p e�vent�cons�lter�les�d oc�m ents�resso�rces�s�ivants���

1��Cad re�strat�g iq�e�reno�vel��p o�r�la�p etite�enfance�et�les�services�d e�g ard e�d ’enfants�d e�
l’�ntario��

2��Lig nes�d irectrices�p o�r�la�p lanification�d es�Centres�d e�l’�ntario�p o�r�la�p etite�enfance�et�
la�fam ille�

3��Politiq�es�et�lig nes�d irectrices���l’intention�d es�conseils�scolaires�d ans�le�cad re�d es�
p rog ram m es�avant�et�ap r�s�l’�cole�d estin�s�a�x��l�ves�d e�la�m aternelle���la�
sixi�m e�ann�e�

4��A�torisation�d e�p rog ram m es�d e�loisirs�et�d e�d �velop p em ent�d es�com p�tences��
Resso�rce�p o�r�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�

5��Lig ne�d irectrice�s�r�la�g estion�et�le�financem ent�d es�services�d e�g ard e�d ’enfants�et�d es�
p rog ram m es�p o�r�l’enfance�et�la�fam ille�d e�l’�ntario�

6��Com m ent�ap p rend -on?�P�d ag og ie�d e�l’�ntario�p o�r�la�p etite�enfance��

Conform �m ent�a��p arag rap h e�62��1��d e�la�Loi,��n�g estionnaire�d e�s�st�m e�d e�services�p e�t�
d onner�son�avis�a��m inist�re���p rop os�d e�la�d �livrance�d ’�n�p erm is�si,�selon�l�i,�le�p erm is�
a�toriserait�la�p restation�d e�services�d e�g ard e�d ans�l’aire�d e�service�q�i�est�incom p atible�avec�
son�p lan�d e�p rog ram m es�et�d e�services�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance.��l�s’ag it�
d ’un processus continu ou existant que le ministère mettra en œuvre cet automne, soit à partir 
d e�sep tem bre�2017.�

En�reconnaissance�d ��r�le�essentiel�d es�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d ans�les�
services�d e�g ard e�d ’enfants�ag r��s,�la�Loi�d e�2014�s�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance�
offre�a�x�g estionnaires�la�p ossibilit��d e�d onner�le�r�avis�q�i�sera�p ris�en�consid �ration�d �rant�le�
p rocess�s�d e�d �livrance�d e�p erm is.�Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�p e�vent�ch oisir�
o��non�d e�d onner�le�r�avis.�

S’il�est�fo�rni,�cet�avis�ne�fait�p as�p artie�d ��p lan�d e�s�st�m e�d e�services�q�i�est�affich ��et�
so�m is�a��m inist�re.��

�e r��ce s�e n�fr�n���s��

Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�cons�lter�les�p artenaires�francop h ones�d e�
le�r�collectivit��et�d oivent�p r�voir�d es�services�en�fran�ais�en�fonction�d e�ce�q�i�est�d �cid ��lors�
d e�la�p lanification�locale�d es�services�et�d es�cons�ltations�avec�les�p artenaires�
com m �na�taires,�les�p arents�et�les�resp onsables.�Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�q�i�
se�tro�vent�d ans��ne�r�g ion�d �sig n�e�a�x�term es�d e�la�Loi�s�r�les�services�en�fran�ais�sont�
ten�s�d e�fo�rnir�d es�p rog ram m es�et�d es�services�p o�r�la�p etite�enfance�en�fran�ais,�
conform �m ent���le�rs�resp onsabilit�s�l�g ales�et�a�x�exig ences�p r�cises�form �l�es�d ans�le�r�
entente�d e�service.��
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�rogr�m m e s�e t�s e r��ce s��ux��utoch tone s�

Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�travailler�en��troite�collaboration�avec�les�
p artenaires�a�toch tones�p o�r�s’ass�rer�q�e�les�enfants�et�les�fam illes�a�toch tones�ont�acc�s���
d es�p rog ram m es�p o�r�la�g ard e�d ’enfants�et�la�p etite�enfance�d e�q�alit��q�i�r�p ond ent���le�rs�
besoins�c�lt�rels�et�ling �istiq�es��niq�es.�Cette�collaboration�facilitera�la�p lanification�locale�d es�
p rog ram m es�et�d es�services,�l’int�g ration�d ans�l’ensem ble�d es�services�loca�x�p o�r�la�p etite�
enfance�et�d es�a�tres�services���la�p ersonne,�et�le�classem ent�d es�besoins�d e�la�collectivit��p ar�
ordre de priorité pour favoriser la mise en œuvre des nouveaux programmes et des 
p rog ram m es��larg is�p r�v�s�d ans�le�d oc�m ent�Ch em iner�ensem ble���l’eng ag em ent�d e�l’�ntario�
envers�la�r�conciliation�avec�les�p e�p les�a�toch tones.�

Les�p lans�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent�p r�ciser�com m ent�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�
d e�services���

x� ass�rent�l’acc�s���d es�p rog ram m es�p o�r�la�p etite�enfance�d e�q�alit��q�i�r�p ond ent�a�x�
p riorit�s�et�a�x�besoins�loca�x�d �finis�p ar�les�p artenaires�a�toch tones,�resp ectent�le�
ch oix�d es�p arents�et�offrent�d iverses�op tions��

x� renforcent�le�contr�le�d es�A�toch tones�s�r�la�d �finition�et�la�p restation�d es�services���
x� renforcent�la�cap acit��d es�fo�rnisse�rs�d e�services�a�toch tones���faire�fonctionner�d es�

p rog ram m es�p o�r�la�p etite�enfance.�

Plan de mise en œuvre�

Conform �m ent�a��p arag rap h e�52��2��d e�la�Loi,�les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services,�les�
conseils�scolaires�et�d ’a�tres�entit�s�p rescrites�p o�r�l’ap p lication�d e�la�r�g lem entation,�d oivent�
collaborer ensemble à la mise en œuvre du plan. En conséquence, on s’attend ���ce�q�e�les�
g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�services�fassent�p articip er�les�m em bres�d e�la�collectivit��et�les�
fournisseurs de services durant toute la période de mise en œuvre d ��p lan�d e�s�st�m e�d e�services.�

La section sur le plan de mise en œuvre du document resso�rce�p o�r�le�s�st�m e�d e�services�
d oit�p r�ciser�les��tap es�q�i�seront�s�ivies�p o�r�r�p ond re�a�x�p riorit�s�strat�g iq�es�et�atteind re�
les�r�s�ltats�p end ant�to�te�la�p�riod e�d ’ap p lication�d ��p lan�ind ivid �el.�Ces��tap es�d oivent��tre�
r�alisables�s�r�les�p lans�financier�et�op�rationnel,�m es�rables,�novatrices�et�h arm onis�es�avec�
les�p riorit�s�strat�g iq�es�d �finies�p ar�le�p rocess�s�d ’anal�se�d ��contexte.��

Le plan de mise en œuvre, qui fait partie du plan de système de services, doit préciser ce qui suit���

1���r�or�t�s�s tr�t�g�q ue s�e t�r�s ult�ts���Pr�cision�d es�objectifs�et�d es�ind icate�rs�
d ’�val�ation�li�s�a�x�p riorit�s�com m �na�taires�et�a�x�r�s�ltats�p rovincia�x�ind iq��s.�

2���ct�ons���Exp lication�d e�la�fa�on�d ont�les�p riorit�s�com m �na�taires�seront�resp ect�es�
et�les�r�s�ltats�obten�s�d ans�le�cad re�d ’�n�p rocess�s�cons�ltatif�et�transp arent.�Les�
actions�d oivent�tenir�com p te�d e�la�p�riod e���laq�elle�le�p lan�s’ap p liq�e��c.-�-d .,��n�
p lan�d e�3�ans�o��d e�5�ans�.��

3����le ndr�e r :�calend rier�estim ��p o�r�r�aliser�les�p riorit�s�et�obtenir�les�r�s�ltats�d �finis.��
4���onte xte �s uppl�m e nt��re  :�Renseig nem ents�s�p p l�m entaires�p o�vant��tre��tiles���la�

mise en œuvre du plan de système de services.�

https://www.ontario.ca/fr/page/cheminer-ensemble-lengagement-de-lontario-envers-la-reconciliation-avec-les-peuples-autochtones
https://www.ontario.ca/fr/page/cheminer-ensemble-lengagement-de-lontario-envers-la-reconciliation-avec-les-peuples-autochtones
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Le plan de mise en œuvre vise à mettre l’accent�s�r�les�actions�q�i�seront�p rises�d �rant�to�te�la�
p�riod e�d ’ap p lication�d ��p lan�afin�d e�resp ecter�les�p riorit�s�et�d ’obtenir�les�r�s�ltats�p r�v�s.��l�
n’est pas conçu pour être définitif, et le ministère reconnaît que le plan de mise en œuvre devra 
�tre�flexible�et�tenir�com p te�d e�ch ang em ents�d ans�le�calend rier�o��les�p riorit�s.�Le�p lan�d e�m ise�
en�œuvre�est��n�p lan�d ’action�q�i�offre��n�ap er���d e�la�fa�on�d ont�les�p rog r�s�seront�obten�s�
s�r��ne�p�riod e�d onn�e.�Les�g estionnaires�d e�s�st�m e�d e�service�p e�vent�so�m ettre�
volontairement des mises à jour au ministère concernant leur plan de mise en œuvre ou le plan 
d e�s�st�m e�d e�services�en�g �n�ral���m es�re�q�e�s�rviennent�d es�ch ang em ents�d �rant�to�te�la�
p�riod e�d ’ap p lication�d ��p lan�d e�s�st�m e�d e�services.�Ces�m ises���jo�r�ne�sont�p as�oblig atoires�
o��attend �es.�Cep end ant,�elles�fo�rnissent�a��m inist�re�d e�p r�cie�ses�inform ations�concernant�
la�p lanification�d ��s�st�m e�d e�services,�les�r�s�ltats�p rovincia�x�et�les�p riorit�s�locales.��

�ubl�cat�on��

La�Loi�p r�voit�q�e�les�p lans�d e�s�st�m e�d e�services�d oivent��tre�ap p ro�v�s�p ar�le�conseil�d e�la�
m �nicip alit��o��p ar�les�m em bres�d ’�n�conseil�d ’ad m inistration�d e�d istrict�d es�services�socia�x.�
Dans�les�60�jo�rs�s�ivant�l’ap p robation�d ’�n�p lan�d e�s�st�m e�d e�services,��ne�cop ie�d e�cel�i-ci�
d oit��tre�transm ise�a��Minist�re�p ar�le�g estionnaire�d e�s�st�m e�d e�services,�a��com p te�
elib@ ontario.ca,�et�a��conseiller�en�services�d e�g ard e�d ’enfants�r�g ional.�Les�g estionnaires�d e�
s�st�m e�d e�services�d oivent��g alem ent�p�blier�le�r�p lan�ap p ro�v��s�r�le�r�site�� eb�p�blic�d ans�
les�60�jo�rs�s�ivant�son�ap p robation.�

mailto:elib@ontario.ca
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