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NOTE DE SERVICE - 
DESTINATAIRES :  

Dire ctrice s�g�n�rale s�e t�dire cte urs�g�n�raux�de �
l’adm inis tration,�GSMR�e t�CADSS��
Adm inis tratrice s�g�n�rale s ,�adm inis trate urs�g�n�raux�e t�
com m is s aire s ,�GSMR�e t�CADSS��

Ge s tionnaire s�de s�s e rvice s�aux�e nfants ,�GSMR�e t�CADSS�

EXPÉDITEUR : �e ff�Butle r�
Dire cte ur��
Dire ction�de s�politiq ue s�pour�la�pe tite �e nfance �e t�la�garde �
d’e nfants�

DATE : 22�ao�t�201��

OBJET : Plans�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�pour�la�garde �d’e nfants�e t�la�
pe tite �e nfance �de �l’Ontario�

Le �m inis t�re �re conna�t�le �r�le �e s s e ntie l�de s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�dans�
la�planification,�la�ge s tion�e t�le �finance m e nt�de s�program m e s�e t�s e rvice s�locaux�pour�la�
garde �d’e nfants�e t�la�pe tite �e nfance ��

Com m e �vous�le �s ave �,�la�Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance�e xige �
q ue �le s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s��tablis s e nt�dans�le ur�r�gion�un�plan�de �
program m e s�e t�de �s e rvice s�pour�la�garde �d’e nfants�e t�la�pe tite �e nfance �(plan�de �
s ys t�m e �de �s e rvice s�,�q ui�traite �de s�q ue s tions�d’int�r�t�provincial��nonc�s�dans�la�Loi��
Le s�plans�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�offriront�dans�l’e ns e m ble �de �la�province �la�pos s ibilit��
d’analys e r�le s�im pacts�de s�program m e s�e t�de s�s e rvice s ,�de �d�te rm ine r�le s�progr�s�e t�
le s�lacune s�dans�le s�s e rvice s ,�e t�de �prom ouvoir�le �proce s s us�d�cis ionne l�fond��s ur�de s�
donn�e s�probante s�afin�de �continue r���s oute nir�le s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �
s e rvice s�e t�le �s e cte ur�de �la�garde �d’e nfants�e t�de �la�pe tite �e nfance ���

Le s�r�gle m e nts�e n�ve rtu�de �la�Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance�
indiq ue nt�claire m e nt�la�proc�dure �e t�le �conte nu�de s�plans�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�e t�le s�
t�ch e s�de s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s��Ce s�r�gle m e nts�e xige nt�q ue �le s�
ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�m e tte nt���jour�le urs�plans�au�m oins�tous�le s�cinq�
ans�e t�cons ulte nt�le s�program m e s�pour�l’e nfance �e t�la�fam ille �re lative m e nt���
l’�laboration et à la mise en œuvre des plans. �
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�ous�trouve re ��ci-jointe �la�re s s ource �re lative �au�plan�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�pour�la�
garde �d’e nfants�e t�la�pe tite �e nfance �de �l’Ontario��Ce �docum e nt�a��t��con�u�pour�offrir�de �
l’orie ntation�e t�de s�re ns e igne m e nts�pratiq ue s�aux�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�
durant�l’élaboration, la révision et la mise en œuvre de leur plan de système de 
s e rvice s��Le s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�ont�particip����la�cr�ation�de �ce �
docum e nt�e n�offrant�de s�com m e ntaire s ,�e t�je �tie ns���re m e rcie r�au�nom �du�m inis t�re �le s�
ge s tionnaire s�de s�s e rvice s�m unicipaux�re group�s�e t�le s�cons e ils�d’adm inis tration�de �
dis trict�de s�s e rvice s�s ociaux�pour�ce tte �contribution��

On�s ’atte nd�de �la�part�de s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�e t�on�le s�e ncourage ���
inclure �dans�le ur�plan�de �s ys t�m e �de �s e rvice s ,�le s��l�m e nts�cl�s�pr�s e nt�s�par�le �
document ressource,�afin�de �s ’as s ure r�q ue �le s�plans�r�ponde nt�aux�be s oins�
com m unautaire s ,�re fl�te nt�la�participation�de �tous�le s�parte naire s�com m unautaire s�
conce rn�s ,�pe rm e tte nt�l’�tablis s e m e nt�de �priorit�s�e t�d’obje ctifs�s trat�giq ue s ,�e t�
précisent les étapes de la mise en œuvre.�

Le �m inis t�re �re conna�t�q ue �bon�nom bre �de �ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�ont�
d�j��un�plan�de �s ys t�m e �de �s e rvice s ,�e t�l’e xploite nt���une ��tape �donn�e ��Le �m inis t�re �
re conna�t��gale m e nt�q ue �la�m is e ���jour�e t�la�r�vis ion�de s�plans�pre ndront�du�te m ps�s i�
l’on�ve ut�q ue �ce s�de rnie rs�r�ponde nt�aux�e xige nce s�r�gle m e ntaire s���n�cons�q ue nce ,�
on�s ’atte nd���ce �q ue �le s�plans�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�e xis tants�ou�r�vis�s�s oie nt�
s oum is�au�m inis t�re �d’ici�le �30�juin�2019 ��Le �m inis t�re �e xam ine ra�le s�plans�de �s ys t�m e �
de �s e rvice s�lors q u’ils�s e ront�s oum is�d’ici�la�date �pr�cit�e ,�e t�travaille ra�ave c�le s�
ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�dans�le �but�de �d�te rm ine r�le s�docum e nts�cl�s�e t�
le s�e xige nce s�pour�la�pr�s e ntation�de �rapports�dans�le �futur��Aucune �nouve lle �e xige nce �
relative à la présentation de rapports ne sera mise en œuvre présentement en ce qui 
conce rne �ce s�plans��

L’inform ation�dans�le �docum e nt�re s s ource �a�pour�but�d’offrir�une �orie ntation�e t�de s�
re ns e igne m e nts�pratiq ue s�aux�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s��Si�vous�ave ��
be s oin�d’aide �pour�inte rpr�te r�la�l�gis lation�e t�conna�tre �s on�application�pote ntie lle �dans�
de s�circons tance s�pr�cis e s ,�ve uille ��com m uniq ue r�ave c�votre �cons e ille r�juridiq ue ���

Le s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�pe uve nt�aus s i�adre s s e r�le s�de m ande s�
d’inform ation���le ur�contact�r�gional���la�Dire ction�de �l’int�gration�de s�program m e s�e t�
de s�s e rvice s���

�’aim e rais�aus s i�attire r�votre �atte ntion�s ur�un�proce s s us�continu�q ue �le �m inis t�re �m e ttra�
complètement en œuvre�ce t�autom ne ����partir�de �s e pte m bre �201�,�lors q ue �le s�
ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�s e ront�inform �s�d’une �nouve lle �de m ande �de �
pe rm is�dans�le ur�r�gion,�ils�re ce vront�aus s i�de s�ins tructions�pour�avis e r�le �m inis t�re �du�
fait�q ue �la�d�livrance �du�pe rm is�permet d’exploiter un�s e rvice �de �garde �d’e nfants �q ui�
re s pe cte �le �plan�local�de �s ys t�m e �de �s e rvice s���
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�n�re connais s ance �du�r�le �e s s e ntie l�de s�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s �dans�la�
garde �d’e nfants�agr��e ,�la�Loi de 2014 sur la garde d’enfants et la petite enfance�
pe rm e t�aux�ge s tionnaire s�de �s ys t�m e �de �s e rvice s�d’offrir�de s�cons e ils�q ui�s e ront�pris�e n�
cons id�ration�durant�le �proce s s us�de �d�livrance �de �pe rm is��Le s�ge s tionnaire s�de �
s ys t�m e �de �s e rvice s�pe uve nt�ch ois ir�ou�non�d’offrir�de s�cons e ils��

Si�vous�d�cide ��de �profite r�de �ce tte �occas ion,�le �m inis t�re �tie ndra�com pte �de s�cons e ils�
offe rts�ains i�q ue �d’autre s�re ns e igne m e nts�dis ponible s�s ur�la�de m ande ,�afin�de �
d�te rm ine r�s ’il�d�livre ra�ou�non�un�pe rm is�pour�e xploite r�un�s e rvice �de �garde �d’e nfants��
Pour�toute �q ue s tion�s ur�ce �proce s s us ,�je �vous�invite ���com m uniq ue r�ave c�le �
ge s tionnaire �r�gional�de �l’as s urance �de �la�q ualit��e t�de �la�d�livrance �de s�pe rm is�de s�
s e rvice s�de �garde �d’e nfants��

�e �vous�re m e rcie �de �votre �collaboration�continue �e n�vue �de �s oute nir�le s�be s oins�de s�
fam ille s�de �l’Ontario�e n�m ati�re �de �s e rvice s�pour�la�garde �d’e nfants�e t�la�pe tite �e nfance ��

Sinc�re s�s alutations ,�

�e ff�Butle r,�dire cte ur�
Dire ction�de s�politiq ue s�pour�la�pe tite �e nfance �e t�la�garde �d’e nfants�

c��c���� �ulia�Danos ,�dire ctrice ,�Dire ction�de �l’int�gration�de s�program m e s�e t�de s�
s e rvice s ,�m inis t�re �de �l’�ducation��
�olly�Moran,�dire ctrice ,�Dire ction�de �l’as s urance �de �la�q ualit��e t�de �la�
d�livrance �de s�pe rm is�de s�s e rvice s�de �garde �d’e nfants ,�m inis t�re �de �
l’�ducation�
Cons e ille rs�e n�s e rvice s�de �garde �d’e nfants ,�Dire ction�de �l’int�gration�de s�
program m e s�e t�de s�s e rvice s ,�m inis t�re �de �l’�ducation��
Ontario�Municipal�Social�Se rvice s�As s ociation�(As s ociation�de s�Se rvice s�
s ociaux�de s�Municipalit�s�de �l’Ontario��
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