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Février 3, 2014 
 
FROM : Sandra Russell 
 Chef intérimaire des programmes régionaux 
 
RE: Serious and Enhanced Serious Occurrences 
___________________________________________________________________________ 
 
Par la présente, je vous informe que le ministère des Services sociaux et communautaires et 
le ministère des Services à l'enfance et à la jeunesse sont en voie d'élaborer un nouveau 
formulaire de rapport électronique pour le signalement d'incident grave et le rapport spécial 
d'incident grave. 
 
Avec le nouveau formulaire électronique, les fournisseurs de services pourront signaler les 
incidents graves et les incidents spéciaux en ligne et envoyer le formulaire directement au 
ministère par Internet. Cette méthode modernisera et simplifiera les activités pour les 
fournisseurs de services et pour les bureaux régionaux du ministère. 
 
Le nouveau formulaire électronique n'a nécessité aucune modification aux Lignes directrices 
du signalement d'incident grave et du rapport spécial d'incident grave, ni aux processus de 
signalement d'incident grave de la Division des services de justice pour la jeunesse. 
 
Le nouveau formulaire électronique devrait être prêt au printemps 2014. Jusque-là, les 
fournisseurs de services doivent continuer de suivre les processus actuels de signalement 
d'incident grave et de rapport spécial d'incident grave. Des renseignements supplémentaires 
et des instructions seront communiqués avant la date de lancement du formulaire afin de 
faciliter la transition au nouveau formulaire électronique. 
 
Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec superviseurs de programme. 
 
 
 
 


