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Octobre 2012

L"honorable John Milloy
Ministre des Services sociaux e communautaires

Monseur le Ministre,

Nous sommes heureux de vous présenter notre rapport final, intitulé Améliorer les perspectives : R&orme de'aide
sociale en Ontario.

Dans ce rapport, nous tragons une nouvelle voie pour I'aide sociale, une voie menant a un systéme plus smple, plus
efficace et plus imputable qui pourrait positionner I’Ontario comme un chef de file capable d’abolir les obstacles et
doffrir aux gens plus de possibilités demploi. Et, comme le sait le gouvernement de I’ Ontario, I'emploi joue un role
déterminant pour qui tente d’échapper a la pauvreté.

Les coiits de I'inaction sont tout simplement trop élevés. Lorsqu’on relegue a I'arriere plan les personnes handicapées

et autres bénéficiaires de I’aide sociale, on les condamne a une vie de pauvreté. Sans transformation, les charges de
travail et les colits continueront d’augmenter et nous gaspillerons de plus en plus de ressources humaines qui pourraient
autrement contribuer grandement a nos objectifs socioéconomiques communs pour ’Ontario.

Les réformes que nous recommandons amélioreront grandement I’aide sociale. Les personnes qui ont besoin d’aide
en recevront. Dans le cas de la grande majorité des bénéficiaires de I'aide sociale capables de travailler, nous nous
assurerons d’offrir tout le soutien et tous les incitatifs requis pour leur permettre de trouver un emploi. Le systeme
deviendra plus imputable, d’ot une plus grande efficience et la réduction des cas d’abus. Nous nous attaquerons
également une série d’enjeux qui, au-dela des questions d’aide sociale, semblent enliser les gens dans le systeme.

Méme s latransformation décrite dans le présent rapport (108 recommandations) ne se fera pas du jour au lendemain,
nous présentons d’ores et déja les démarches prioritaires qui peuvent étre engagées, y compris les changements prévus
pour améliorer les services daide al’emploi et la cohésion des programmes offerts al'échelle locale. Nous incitons

le gouvernement a agir rapidement et a désigner un nombre précis de collectivités ou ces changements pourront &re
instaurés, avant d' étre éendus al’ensemble de la province.

Nous encourageons auss e gouvernement aagir rapidement en vue d'établir un partenariat entre la province et
I'entreprise favorisant I'embauche de personnes handicapées. Tout au long du processus d examen, nous avons collaboré
avec des chefs d’entreprise qui ont déja engagé des mesures en ce sens et qui se sont montrés préts et intéressé a
conclure des partenariats avec le gouvernement dans l'optique d’offrir de meilleures perspectives d’emploi aux
personnes handicapées.

Nous vous remercions de nous avoir confié une mission aussi importante. Ce fut un privilege de nous rendre dans
diverses collectivités de I'Ontario et de recueillir les témoignages d’un grand nombre de personnes qui ont vraiment a
ceeur d’améliorer le sort des personnes et des familles qui touchent de I'aide sociale et, en fin de compte, d’améliorer la
qualité de vie dans notre province.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, I'expression de notre plus haute considération,

Lamaco Gk heoctrnt

FrancesLankin Munir A. Sheikh
Commissaire Commissaire
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> Message des commissaires

En novembre 2010, le gouvernement de I’ Ontario nous a demandé de diriger un examen exhaustif du systéme d'aide
sociale de la province et de formuler des recommandations en vue d'améliorer ce systéme. Cet examen sinscrivait dans
le contexte de la Stratégie de réduction de la pauvreté de I'Ontario de 2008. Son objectif final : trouver des moyens de
supprimer les obstacles et d'aider les gens a passer de I'aide sociale au marché du travail.

Cet examen est I'une des taches les plus complexes et les plus importantes qui nous aient jamais été confiées. Complexe
en raison du systeéme comme tel et de ses liens avec un si grand nombre de politiques, de programmes et de facteurs
externes. Cette tiche a aussi été importante parce que les programmes d’aide sociale sont la source d’un soutien et de
services cruciaux pour des personnes et des familles parmi les plus vulnérables de notre province.

Le nombre d’Ontariens bénéficiant de I'aide sociale continue d’augmenter. En 2011-2012, le programme a cofité plus de
8,3 milliards de dollars ala province et aux municipalités. Malgré le nombre croissant de participants (particuliers et
familles) au programme Ontario au travail depuis larécesson de 2008, le nombre actuel de cas relevant du Programme
ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH), 299 000 participants environ, excede le nombre actuel de cas
relevant d Ontario au travail, 265 000 participants environ.

Au cours des derniers 18 mois, nous avons eu le privilege de nous rendre dans diverses collectivités de la province et
d’entendre les témoignages de personnes qui voient 'aide sociale sous divers angles. Nous avons grandement apprécié
les commentaires éclairés des participants et la pertinence des réponses qu’ils nous ont fournies. Nous avons aussi été
frappés de voir combien il y a de gens qui ont a coeur d’offrir le meilleur soutien possible aux bénéficiaires de 'aide
sociale, en dépit des contraintes imposées par le systeéme. La force et 'espoir des personnes qui ont fait 'expérience du
systeme d'aide sociale et ont bien voulu partager cette expérience avec nous sont une source d'inspiration.

En outre, nous avons tenu des discussions distinctes avec les Premieres Nations afin de veiller a ce que les méthodes de
réforme envisagées tiennent compte de leurs besoins et priorités propres. Nous avons appris qu’il faut voir I'aide sociale
d’un autre ceil dans le cas des collectivités des Premieres Nations et tenir compte de leurs circonstances historiques,
juridiques et culturelles particulieres. Les Premieres Nations aspirent a guérir des blessures laissées par I'’époque
coloniale et arétablir la capacité de leurs membres et de leurs collectivités de réaliser leur potentiel. Nous n'avons pu
qu’étre touchés par leur volonté.

D’un bout a l'autre de la province, on nous a indiqué que les taux d’aide sociale sont trop bas pour répondre aux besoins
fondamentaux des gens, y compris 'acces a des aliments nutritifs et a un logement adéquat. On nous a aussi parlé de
lacomplexité du systéme actudl. De fait, son écheveau de prestations et de critéres d admissibilité seme la confusion

et entraine un manque d’uniformité, un fardeau administratif excessif et une absence de transparence. Il contribue en
outre a empécher les bénéficiaires de quitter I’aide sociale pour occuper un emploi. Des chargés de dossiers nous ont
dit consacrer jusqu’a 70 % de leur temps a la seule administration des régles découlant de la structure de prestations
complexe — du temps qu’ils pourraient, et veulent, utiliser pour travailler directement avec les clients pour les aider a
atteindre leurs objectifs.

On nous a également dit que les services d’aide a I'emploi et les mesures de soutien connexes du systéme actuel ne
répondent pas a tous les besoins des bénéficiaires. Certaines personnes sont en mesure de passer assez rapidement
de I'aide sociale au marché du travail avec peu de soutien. D’autres, beaucoup trop, n'arrivent plus a sortir du
systeme et voient les possibilités s’amenuiser plus elles restent longtemps sans emploi. Ceci s’applique de fagon
particuliére aux personnes handicapées et autres qui doivent surmonter beaucoup d’obstacles pour accéder a un
emploi. Ces personnes n'obtiennent pas le niveau de soutien dont elles ont besoin pour stabiliser leur situation et
améliorer leur autonomie et leur solidité financicre.
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Aux quatre coins de la province, des gens nous ont demandé d’envisager des changements audacieux. S’ils ont été
nombreux a préciser quelles politiques ou regles ne fonctionnaient pas, ils ont aussi demandé un changement plus
fondamental de I'ensemble du systeme. Toutes les discussions, toutes les analyses et toutes les recherches que nous
avons menées dans le cadre de I'examen ont abouti aune conclusion : le systéme d'aide sociale actuel de I’Ontario est
complexe et inefficace et il doit étre transformé en un systeme simple et efficace capable de respecter ses deux objectifs,
a savoir fournir un soutien a I'emploi et fournir un soutien financier.

Latransformation du systéme exigera de nombreux changements, dont I'amélioration des services daide al’emploi et
des mesures de soutien connexes pour tous les bénéficiaires, 'amélioration de la structure de prestations et la mise sur
pied d'un mécanisme pour piloter le changement et assurer lareddition de comptes. Elle exigera également I'adoption
de mesures pour s’attaquer aux politiques extérieures au systeéme qui empéchent les bénéficiaires de I'aide sociale de
stabiliser leur revenu et leur situation d'emploi.

Nous recommandons un systeme axé sur la capacité plutdt que le handicap, un systeme qui ne classe pas les aspirations
professionnelles en fonction du fait que la personne est handicapée ou non. Mettre I’accent sur la capacité veut dire que
tous devraient avoir facilement accés a des services d'aide al’emploi et des mesures de soutien connexes. Le nouveau
systeme part du principe voulant que tous les bénéficiaires de I’aide sociale, y compris les personnes handicapées,
devraient obtenir un soutien pour participer au marché du travail au maximum de leurs capacités et que la sécurité du
revenu devrait étre garantie aux personnes qui ne peuvent pas travailler.

Lexclusion des personnes handicapées a de lourdes conséquences pour la personne et, collectivement, nous empéche
de tirer parti de leur créativité et de ce qu’elles peuvent apporter a la société. Des initiatives gouvernementales telles que
I'adoption de laLoi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de I’ Ontario et de la Stratégie ontarienne
globale de santé mentale et de utte contre les dépendances constituent d'importantes mesures. Nos discussions avec les
employeurs nous ont en outre appris que, de plus en plus, ces derniers se rendent compte que 'embauche de personnes
handicapées offre des avantages indéniables. Bien d'autres personnes et d'autres organismes travaillent auss pour
sensibiliser les intéressés et éliminer les obstacles auxquels se heurtent les personnes handicapées. Pourtant, malgré

les progres réalisés, il nous reste encore beaucoup a faire en tant que province pour vraiment changer la situation des
personnes handicapées dans le monde du travail. Nous espérons qu’une réforme de I'aide sociale qui encouragera ces
personnes a réaliser leur plein potentiel nous rapprochera d’un changement réel. C’est dans cet esprit que nous avons
formulé nos recommandations.

Nous sommes conscients du fait que les changements proposés et leurs effets éventuels sur les soutiens recus susciteront
des inquiétudes réelles chez les personnes qui touchent de I'aide sociale. Les personnes handicapées, en particulier,
pourraient demander avec grande inquiétude comment le nouveau systéme arrivera a répondre a leurs besoins. Nous
comprenons également les inquiétudes des personnes qui travaillent dans le systéme, surtout en ces temps de précarité
des emplois dans |e secteur public. Laréforme de |'aide sociale exige une grande sensibilité al'égard des personnes
qu’elle touchera. Elle exige aussi leur participation concrete tout au long du processus.

Nous exhortons le gouvernement a donner suite a nos recommandations et a prendre des mesures pour aider un plus
grand nombre de gens atrouver et a conserver un emploi. Le potentiel d' une personne ne devrait jamais étre gaspillé
Alors que I’'Ontario tente de trouver des moyens d’améliorer la performance de son économie, il serait judicieux de tirer
parti de ce que chacun peut contribuer. Si I'aide sociale est améliorée de maniere a mieux aider les gens a reprendre le
dessus ou a s’intégrer au marché du travail, tout le monde y gagnera. La qualité de vie des personnes et des familles
dans le besoin en seraaméliorée, tout comme la prospérité de la population ontarienne en général.

14



PARTIE 1 2>

| ntroduction

Dansla Stratégie de réduction de la pauvreté de 2008, le
gouvernement de I'Ontario sest engagé a procéder aun
examen de I'aide sociale, qui comprend le programme
Ontario au travail et le Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées (POSPH).! Dans cette optique, en
décembre 2009, |e gouvernement faisait un suivi en mettant
sur pied le Conseil consultatif d’examen de I'aide sociale, qu’il
chargeait de formuler des recommandations sur laportée et le
cadre de référence de |'examen.?

Sappuyant sur I'avis du Conseil, le gouvernement a constitué
laCommission d'examen du systéme d'aide sociale de
I’Ontario en novembre 2010, nommant deux commissaires,
Francis Lankin et Munir A. Sheikh pour chapeauter I'examen?.

Aux termes de son cadre de référence?, « Lavision sur
laquelle [reposait] 'examen du systeéme d’aide sociale de
I’Ontario et celle d'un systéme de sécurité du revenu adapté
au XXle siecle, qui permet a tous les Ontariens et a toutes
les Ontariennes de vivre dansla dignité, de participer ala
vie deleurs collectivités et de contribuer ala prospérité
del'économie. »

L’examen devait servir a « formuler des recommandations
sur lesfagons daméliorer les résultats liés au travail, tout
en offrant des soutiens du revenu adéquats, et I'acces a des
occasions qui favoriseront la participation au marché du
travail et garantiront la sécurité des personnes qui ne
peuvent pastravailler. »

En fait, cinq résultats précis étaient prévus :

1 Voir I'annexe A, Profil des bénéficiaires de I'aide sociale en Ontario et
I'annexe B, Dépenses au titre de |'aide sociale.

2 Consell consultatif d'examen de I'aide sociale, Rapport du Conseil
consultatif d'examen de I'aide sociale de I’ Ontario : Recommandations en
vue de I'examen du systéme de sécurité du revenu de I’ Ontario (ministére
des Services sociaux et communautaires, Toronto, mai 2010).

3 Voir I'annexe C, Biographies des commissaires.

4 Voir I'annexe D, Cadre de référence.
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Formuler desrecommandations qui permettront au
gouvernement :

> déablir des attentes raisonnables concernant la
participation des personnes qui dépendent del'aide
sociale au marché du travail ainsi qu'a un traitement et
adelaréadaptation, et deleur offrir des soutiens;

»> demettre sur pied une structure de prestations

adéquates qui diminue les obstacles et aidelesgensa
sintégrer au marché du travail et ay rester;

3> de simplifier les régles relatives au revenu et & l'avoir

pour améliorer l'équité afin que U'aide sociale soit plus
facile a comprendre et a administrer;

3> dassurer laviahilité along terme du systeme d'aide
sociale

> de définir la position de I’Ontario concernant le

réle du gouvernement fédéral et des administrations
municipales en matiére de sécurité du revenu des
Ontariennes et des Ontariens.

L a démarche de la Commisson’

LaCommission amené de vastes consultations sur les

cinq résultats établis. Pour ce faire, elle a procédé en deux
étapes, chacune fondée sur la publication d'un document de
discussion. Les commentaires suscités par ces documents,
les conversations communauitaires et de nombreuses autres
occasions de dialogue avec les Ontariennes et les Ontariens
ont permis a la Commission de voir ce que pensaient des
personnes et des organismes qui ont des points de vue
différents de I'aide sociale, dont des personnes ayant fait
I'expérience du systéme, des municipalités, des chargés de
dossiers, de organismes a but non lucretif, des employeurs,
des représentants syndicaux et des représentants du
gouvernement.

Au total, plus de 2 000 personnes ont participé aux 11
conversations communautaires auxquelles ont pris part
les commissaires, qui ont également recu plus de 1 150
présentations écrites.

5 Voir I'annexe E, L e processus de mobilisation.
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Des discussions distinctes ont été tenues avec des
représentants des Premiéres Nations afin de tenir compte
de leur contexte historique, juridique et culturel particulier.
Pour pouvoir auss prendre en compte les points de vue et
les expériences des Autochtones qui vivent a I'extérieur des
réserves, laCommission a collaboré avec |a Fédération des
centres d'amitié autochtones de I’ Ontario.

La Commission a mené des recherches supplémentaires pour
sefamiliariser davantage avec les enjeux et les expériences
des autres administrations. Elle sest entretenue avec des
chercheurs, des universitaires et des spécialistes techniques
pour approfondir des questions complexes, telles que la
structure de prestations.

LaCommission sest inspirée des grands principes présentés
ci-apres pour formuler ses recommandations pour la réforme
del'aide sociale. Ces principes sont fondés sur le cadre de
référence de I'examen, les observations des intervenants et la
recherche sur les pratiques prometteuses relevées en Ontario
et ailleurs.

Principes

Dignité et respect : Le systéme d'aide sociale doit traiter
chaque personne avec dignité et respect, instaurer une
culture qui évite la stigmatisation et permettre d’établir
avec les clients des relations fondées sur la confiance et la
collaboration.

Diversité et équité: Le syséme doait respecter ladiversité
des bénéficiaires de 'aide sociale, c’est-a-dire tenir compte
des expériences vécues par différents groupes et les obstacles
auxquels ces derniers font face, des groupes comme les
femmes, les personnes handicapées, les Autochtones, les
groupes victimes de racisme et les personnes nouvel lement
arrivées en Ontario. Il doit également permettre de modifier
les méthodes employées au besoin pour assurer des résultats
équitables pour tous les groupes.

Uniformité: A moins qu'une différence ne soit justifiée
par uneraison valable, les droits et les critéres doivent étre
les mémes pour tous les bénéficiaires de I'aide sociale.
Les politiques en matiere d’aide sociale doivent en outre
étre compatibles avec d’autres objectifs stratégiques du
gouvernement (p. ex. encourager |es citoyens a épargner
pour plustard).

Simplicité: Le systéme doit étre beaucoup plusfacile &
comprendre, a utiliser et a administrer. Il faut que les chargés
de dossiers puissent passer moins de temps a appliquer les
regles pour pouvoir en consacrer davantage aleursclients.
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Efficacité : Tousles aspects du systéme, y comprisles
servicesd'aide al’emploi et les mesures de soutien connexes,
doivent étre gérés et mis en cauvre de lamaniére laplus
efficace possible dans le but d’améliorer les résultats obtenus
par les bénéficiaires sur le plan de 'emploi.

Reddition de compteset transparence : Lastructure de
reddition de comptes du systéme en ce qui a trait aux résultats
et alaprésentation de rapports au public sur les progrés
réalisés doit &tre claire. Le systéme doit également rendre des
comptes sur la prestation de services et de soutiens appropriés
aux personnes qu’il dessert, qui, elles, ont la responsabilité

de respecter |les exigences du programme. Les mécanismes
mis en place pour prévenir et diminer le recours abusif au
systéme doivent étre maintenus.

Organisation du rapport

Cerapport est présenté en deux parties.

LaPARTIE 1 offre un apercu du rapport et comprend trois
sections:

L e Sommair e présente un synopsis du nouveau systéme
d'aide sociale envisagé dans ce rapport. |1 met I'accent sur
des grands changements a apporter, al'intérieur comme
al'extérieur du systéme d'aide sociale, pour garantir sa
transformation optimale.

LaDescription du nouveau systéme du point devue du
client présente certains des changements proposés qui auront
le plus d’incidences sur les bénéficiaires de I'aide sociale

au niveau des services d'aide al’emploi et des mesures de
soutien connexes, ainsi que sur la culture systémique. Cette
description a été placée au début du rapport de maniére a
confirmer I'importance de la transformation de I’aide sociale
pour les gens qui vivent cette réalité.

L e Résumé desrecommandations présente toutes les
recommandations de la Commission formulées dansle
rapport en les organisant par chapitre.

LaPARTIE 2 présente les recommandations de la
Commission de fagon beaucoup plus détaillée en précisant
le contexte et la justification des orientations proposées. Le
contenu des sept chapitres est décrit ci-dessous :

Le chapitre 1, L’emploi facilité, discute des services daide
a 'emploi et des mesures intégrées requises pour répondre
a I'ensemble des besoins des bénéficiaires, y compris les
personnes handicapées et autres dont la quéte d’emploi

est parsemée d'embiiches. Ony souligne I'importance de



proposer aux bénéficiaires de I'aide sociale d’autres formes
d’emploi, ainsi que des programmes de traitement et d’emploi
intégrés pour les personnes dont I'invalidité est associée a
une maladie mentale. L e chapitre propose I'élaboration d'une
méthode uniforme pour définir les besoins des différents
segments de bénéficiaires de I'aide sociale de maniere a
garantir que le niveau des services et de mesures de soutien
offerts concorde avec le niveau des besoins. || recommande
une approche plus coopérative dans I'articulation des objectifs
et dans la planification de I'emploi, partant de nouveaux plans
de cheminement vers I'emploi pour tous les bénéficiaires, y
compris les personnes handicapées, et discute des exigences
de participation.

L e chapitre souligne I'importance de services daide a
I'emploi pleinement axés sur les besoins de I'employeur et
lanécessité de sensibiliser les éventuels employeurs aux
compétences des bénéficiaires de I'aide sociale. Il décrit le
role essentiel que peuvent jouer les employeurs en donnant
leur avis sur laconception des services daide al’emploi et en
facilitant I'embauche de personnes handicapées et d'autres
bénéficiaires de l'aide sociale.

L e chapitre propose un nouveau programme intégré d'aide
sociale (pour remplacer Ontario au travail et le POSPH)
offrant un soutien personnalisé a tous les bénéficiaires.

Il recommande que ce nouveau programme soit géré et
offert al’échelon local par les municipalités et par les
Premieres Nations, et que les municipalités deviennent des
partenaires a part entiere du gouvernement provincial dans
la gestion et la planification des services d’aide a I'emploi
dans leurs collectivités. En dernier lieu, il recommande que
le gouvernement provincial collabore étroitement avec les
administrateurs des Premiéres Nations pour qu’ils soient
plus en mesure d'offrir des services d'aide al’emploi |a

ou de tels services n'existent pas actuellement, et pour
favoriser la prestation efficace du nouveau programme
intégré d'aide sociale.

Le chapitre 2, Une structure de prestations amélior ée,
présente lavison d une structure de prestations grandement
simplifiée et fondée sur un taux ordinaire pour tous les
adultes. Le chapitre décrit la structure de prestations au
sein d'un systéme entiérement transformé et au cours des
premiéres étapes menant a cette pleine transformation. Dans
le contexte d' un systéme entierement transformé, un seul taux
ordinaire serait offert par le biais de I'aide sociale. Unefois
laréforme du systeme d'aide sociale terminée, les prestations
pour médicaments sur ordonnance, les prestations pour soins
dentaires et |les autres prestations spéciales pour soins de
santé s’appliqueraient a toutes les personnes a faible revenu en
Ontario et seraient versées en dehors de I'aide sociale.
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Dans un premier temps, les ééments ala structure de 'aide
sociale sgouteront progressivement, soit d'abord un taux
ordinaire auquel pourraient s’ajouter un supplément pour les
personnes handicapées qui satisfont a la définition actuelle de
« personne handicapée » employée dans le cadre du POSPH,
ainsi que des suppléments uniformes pour les enfants et les
parents seul soutien de famille. Le chapitre propose une
méthode rationnelle pour déterminer le taux ordinaire et pour
compiler les données nécessaires menant al’atteinte d'un
juste équilibre entre les objectifs de suffisance, d’équité et
d’incitation financiere a travailler. Le chapitre recommande
au gouvernement provincial de fixer, avec I'aide d’un groupe
consultatif, des points de référence transparents pour encadrer
la méthode de détermination des taux.

Le chapitre propose aussi de simplifier la trentaine
d'allocations spéciales versées dans le cadre du systéme
actuel en harmonisant les services de santé complémentaires
(jusqu’a ce qu’ils ne relevent plus de I'aide sociale) et

en accordant plus de latitude aux municipalités et aux
Premiéres Nations pour leur permettre de mieux répondre
aux besoins des bénéficiaires en versant un financement de
base pour les prestations liées al’emploi et les allocations
spéciales. Ce chapitre examine aussi I'allocation de
régime alimentaire spécial (ARS) et argue que la structure
de taux de base devrait permettre aux gens de manger
sainement sans devoir faire appel aune allocation spéciale.
Il recommande d'éliminer I’ARS dans sa forma actuelle,
al’exception des supplémentaires alimentaires pour les
personnes avec une perte de poids involontaire, et propose
deréinvestir les fonds restants du budget de 'TARS dansle
taux ordinaire de maniere a offrir un soutien suffisant a tous
les bénéficiaires de I’aide sociale.

En outre, le chapitre aborde la question des allocations

pour le logement et d'autres enjeux clés. Ceci comprend

la définition de « conjoint », le traitement du revenu (y
comprisle traitement des cadeau, le revenu tiré d un emploi
autonome et la pension alimentaire pour enfants), ainsi que
I'améioration des regles relatives & l'avoir, au logement a
loyer indexé sur le revenu (LIR) et aux subventions accordées
aux résidents du Nord de I'Ontario pour frais de transport a
des fins médicales.

L e chapitre 3, Une reddition de comptesrenfor cée,
comprend des propositions menant alacréation d'un cadre
redditionnel pour l'aide sociale efficace et viable. Ceci
comprend 'articulation de résultats bien établis, ainsi que la
définition des mesures d’évaluation a engager pour en vérifier
I'atteinte et des roles et responsabilités du gouvernement
provincial, des municipalités et des Premiéres Nations ace
chapitre. On recommande I'éaboration d'accords de services
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entre le gouvernement provincial, les municipalités et les
Premiéres Nations pour établir des mesures et des cibles de
rendement qui tiennent compte de I’ensemble des besoins
des bénéficiaires, y compris des critéres pour mesurer le
progres accompli pour « rapprocher » les bénéficiaires du
marché du travail.

Le chapitre aborde la valeur du financement en fonction du
rendement chez des tiers qui offrent des services d’emploi.

Il souligne I'importance de la cueillette de données, de
larecherche, de I'évaluation et des rapports publics sur
Iefficacité du systeme. Le chapitre propose une démarcation
claire des responsabilités al'égard des résultats et du rendement
du systéme aux niveaux provincial et local. I recommande la
désignation d’'un commissaire provincial de I'aide sociale qui
serait responsable du systéme d’aide sociale et qui dirigerait le
processus de transformation.

Ce chapitre aborde également divers domaines ou les
exigences de conformité pourraient étre simplifiées au profit
des bénéficiaires et des chargés de dossiers, y compris la
vérification et 'examen de ’'admissibilité, la réduction de la
paperasserie, la prolongation des déclarations fondées sur les
cas d'exception et les déclarations en ligne.

L e chapitre 4, Des mesures en matiére de sécuritédu
revenu, examine briévement le contexte général de laréforme
del'aide sociale, en particulier les problémes associés a
I'inégalité des revenus dans la province et ailleurs au pays.
Sur le plan financier, 'écart croissant entre les revenus
décourage grandement les gens de quitter les rangs de 1’aide
sociale parce que, dans bien des cas, « travailler n’est pas
payant ». Ce chapitre examine la prévalence des emplois non
traditionnels qui, souvent, n’offrent pas un revenu stable et
des prestations pour services de santé complémentaires. |1
recommande qu’en accord avec son Conseil pour I'emploi
et la prospérité, le gouvernement provincial élabore une
stratégie de développement du capital humain. Le chapitre
discute des politiques sur les prestations et les transferts
fiscaux, ainsi que du probléme des taux effectifs marginaux
dimposition (TEMI) et leurs effets néfastes sur I'incitatif
financier a travailler. Il mentionne divers domaines ol

une collaboration provinciale-fédérale (nouvelle ou accrue)
Savérerait utile, y compris la hausse des prestations pour
enfants, I'instauration d' un supplément pour personne
handicapée, I'examen des disparités de revenu croissantes,
I'inaptitude du systéme de transferts fiscaux et I'amorce
d'un examen du systéme de prestation et de transferts
fiscaux. En dernier lieu, le chapitre fait état des interactions
négatives entre les programmes d'aide sociale, d' une part,

et le Programme d’assurance-emploi et le Programme de

prestations d'invalidité du Régime de pensions du Canada
d'autre part, et propose des mesures pour remeédier
aladtuation.

Lechapitre 5, Les Premiéres Nations et I'aide sociale,
reconnait les besoins et priorités uniques des Premieres
Nations et fait état de recommandations clés du rapport

pour régler leurs difficultés avec le systeme d’aide sociale,

y comprislarésolution de problemes liés aux regles
actuelles de soutien du revenu, comme celles applicables

aux « personnes vivant avec le péreou lameére » et ala
limite des avoirs. On recommande auss d'accorder aux
Premieres Nations la latitude nécessaire pour définir elles-
mémes les activités liées a 'emploi qui conviennent le mieux
aux bénéficiaires de I'aide sociale de leurs collectivités,
conformément aux objectifs provinciaux. Le chapitre précise
que méme si la réforme de I'aide sociale est imposante, elle
ne réglera pas les causes sous-jacentes de la dépendance a
I'aide sociale dans |es collectivités des Premiéres Nations et
chez les Autochtones des zones urbaines. Le chapitre souligne
I'importance d'une collaboration entre les Premiéres Nations,
le gouvernement provincial et le gouvernement fédéral pour
concevoir un programme multidimensionnd assorti de
mesures pour régler divers problémes, comme ceux liésa
I’éducation et au développement économique. Il recommande
auss latenue de discussions tripartites a un niveau supérieur
pour étudier la possibilité que les Premiéres Nations jouent
un plus grand role dans la conception et lagestion du systeme
d'aide sociale dans leurs collectivités.

L e chapitre 6, La mise en oauvr e des changements et
lesprioritésde départ, précise que la transformation de
l’aide sociale entrainera des changements majeurs qui se
répercuteront sur les bénéficiaires, les travailleurs de premiere
ligne et I'ensemble du systéme. |1 souligne I'importance d'une
stratégie de gestion du changement multidimensionnelle
engageant directement les personnes touchées. L e chapitre
recommande au gouvernement provincial d'évaluer les

effets du changement sur divers groupes. Il discute de

I'effet des premiéres réformes proposées et recommande

au gouvernement provincial de protéger les acquis des
bénéficiaires actuels qui pourraient subir les contrecoups de
I'introduction du taux ordinaire pour adultes seuls, du taux
ordinaire modifié (pour les couples et autres qui partagent un
logement) et des prestations supplémentaires uniformes (pour
les enfants et les parents seul soutien de famille Le chapitre
énonce diverses priorités de mise en cauvre, y comprisla
poursuite des efforts centrés sur I'améioration des services et
du soutien, la simplification des prestations, une méthode de
calcul destaux et des mécanismes de reddition de comptes.
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En outre, il présente les facteurs de colts a prendre en
compte, y compris les répercussions financieres des priorités

de départ.

Le chapitre 7, Les colitsde la pauvreté et larentabilité,
examine brievement les colits élevés de la pauvreté et les
effets sur lesindividus, lesfamilles et I'ensemble de la société
Il mentionne diverses études qui tentent d’illustrer et de
quantifier les effets néfastes de la pauvreté, particulierement
sur lasanté. L e chapitre demande au gouvernement provincial
de définir des indicateurs de rentabilité pouvant servir a
mesurer les bienfaits des changements apportés al’aide
sociale. En dernier lieu, le chapitre reconnait que le systeéme
d'aide sociale ne saurait alui seul régler les causes profondes,
les effets et les colits de la pauvreté. Latransformation de
I'aide sociale doit Sinscrire dans une démarche dargie ayant
pour but de réduire la pauvreté al’échelle de la province,

A propos des municipalités:

A la fin des années 1990, le gouvernement de I'Ontario a
annoncé une réforme exhaustive des relations provinciales-
municipales, dont un regroupement de la gestion des services
municipaux. Ce regroupement amené alacréation de 37
gestionnaires des services municipaux regroupés (GSMR)

et, dansle Nord de I'Ontario, de 10 conseils d'administration
de district des services sociaux (CADSS), qui se sont vus
confier la responsabilité de gérer la prestation de la majorité
des services sociaux et des services de santé communautaire
danslaprovince. Dans ce rapport, nous utilisonsla plupart
du temps le terme « municipalités » pour désigner plus
succinctement les GSMR et les CADSS,
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Sommaire

Cerapport trace une nouvelle voie pour I'aide sociale en
Ontario, une voie qui a pour but d’aider tous les bénéficiaires
a participer au marché du travail au maximum de leurs
capacités et de garantir la sécurité du revenu aux personnes
qui ne peuvent pas travailler. Il s’agit du rapport final de
I'examen du systéme d'aide sociale prévu dans le cadre de la
Stratégie de réduction de la pauvreté de I’ Ontario de 2008.
Cette stratégie exposait la vision d'une province ou chacun a
lapossibilité de réaliser son plein potentiel.

Pour que I'aide sociale puisse jouer le réle qui lui revient dans
la réalisation de cette vision, il faut que le systeme soit simple
et il faut qu’il aide efficacement les gens a passer au marché
du travail en plus de leur procurer un soutien du revenu. Cela
ne peut se faire sans des changements en profondeur, et ce, a
I'intérieur et al’extérieur du systéme. A I'intérieur du systéme,
ces changements sont nécessaires pour éiminer lacomplexité
et le manque d’efficacité. A I'extérieur du systeme, il s’agit
de s’attaquer aux politiques qui ont un effet négatif sur les
résultats des bénéficiaires de I'aide sociale. Des mesures sont
proposees a ces deux niveaux. Nous sommes sensibles au
fait que la transformation complete du systeme d’aide sociale
ne se ferapas du jour au lendemain. Ce rapport présente des
priorités de départ pour amorcer le processus.

Changements al’intérieur du
systeme d'aide sociale

Dans un systéme d'aide sociale transformé, le programme
Ontario au travail et le POSPH seraient remplacés par un
programme unique axé sur la capacité plutot que I'invalidité.
Ce programme comprendrait des services daide al’emploi
personnalisés et des mesures de soutien connexes pour tous
les bénéficiaires de I'aide sociale, y compris les personnes
handicapées. En collaboration avec leurs chargés de dossiers,
tous les bénéficiaires produiraient un Plan de cheminement
vers 'emploi dans lequel ils feraient part de leurs objectifs
d’emploi, de leurs activités, ainsi que des services d’emploi
et des mesures de soutien dont ils ont besoin. Le nouvesau
programme serait géeré et exécuté par les municipalités et

les Premieres Nations parce que ces dernieres possedent la
connaissance nécessaire des réalités de leur collectivité.

Les gestionnaires municipaux mettraient a profit les

relations de lamunicipalité avec les employeurs locauix et
leur compétence en matiere de développement économique
local. llsfaciliteraient en outre un accésintégré ad autres
services alapersonne, telsles services de garde d' enfants et
de logement, des services d§jafournis par les municipalités et
dont les bénéficiaires de I'aide sociale ont souvent besoin.

Etant donné I'importance de I'intégration des services ala
personne et des services daide al’emploi, les municipalités

et les Premiéres Nations conserveraient la responsabilité

des services d’aide a 'emploi pour les bénéficiaires de

I'aide sociale. Comme elles le font al’ heure actuelle, elles
fourniraient ces services elles-mémes, dans le cadre de
partenariats ou par le biais de contrats avec des organismes
communaltaires. Les municipalités seraient des partenaires a
part entiére du gouvernement provincial danslagestion et la
planification des services d’aide a I'emploi de leur collectivité.

Le niveau de services demploi et de mesures
de soutien fournis a une personne serait
proportionned a I'ampleur de ses besoins.

L e niveau de services d'aide al’emploi et de mesures de
soutien &lI’emploi fournis & une personne serait proportionnel
al'ampleur de ses besoins. Aing, les personnes handicapées
et les autres personnes qui font face a de multiples obstacles a
I'emploi ne seraient pas tenues al’écart des autres. 1l Sagirait
d’employer une méthode uniforme pour définir les besoins
des différents segments de bénéficiaires de I'aide sociale et
d’affecter ensuite les ressources en conséquence, de maniere
a ce que les personnes qui font face a de multiples obstacles
bénéficient d’un soutien plus intensif que ce n’est le cas
aujourd hui.

Répondre aux besoins des employeurs
constituerait un élément important des services
d'aide a I’emploi.
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Des normes et des pratiques exemplaires seraient élaborées
pour les services d'aide al’emploi. Elles viseraient dans
une large mesure a répondre aux besoins des employeurs
et a leur faire connaitre les compétences des bénéficiaires
del'aide sociale. L es employeurs participeraient eux

aussi alaconception des services d'aide al’emploi et le
gouvernement provincial appuierait desinitiatives menées
par les employeurs pour favoriser 'embauche de bénéficiaires
del'aide sociale. Le gouvernement provincial établirait des
partenariats avec des chefs d' entreprise de maniére a favoriser
I’embauche de personnes handicapées.

Sur le plan du revenu, la structure des prestations serait
grandement simplifiée. On prévoit qu’au moins la moitié¢ des
regles et des directives qui sous-tendent le systeme actuel
seraient éliminées. Avec I'avénement d'un systéme beaucoup
plus smple et transparent, il deviendrait bien plusfacile de
le rendre imputable aux yeux de la population ontarienne, y
compris les bénéficiaires de I'aide sociale. Les mécanismes
établis pour prévenir les abus du systéme seraient maintenus.
Deplus, les efforts déployés pour encourager les interactions
directes avec les clients (en commencant par le Plan de
cheminement vers|’emploi) aideraient encore plus a garantir
une solide reddition des comptes.

Latrentaine de prestations spéciales offertes par le systeme
actuel seraient rationalisées et une nouvel le structure de taux
fondée sur des @éments ssimples serait adoptée. L'éément
de base serait un taux ordinaire pour tous les adultes. Les
hausses futures du taux incluraient les variations régionales
pour tenir compte des différences du co(t de lavie d'une
région al'autre del’Ontario. Le taux ordinaire serait établi
selon une méthode logique qui permettrait & la province de
concilier trois objectifs : arriver a destaux permettant au
bénéficiaire d’avoir une alimentation saine et de se procurer
un logement s(r et d'autres objets de premiére nécessité;
assurer ’équité entre les bénéficiaires de 'aide sociale

et lestravailleurs a faible revenu; créer desincitatifs
financiers a travailler.

La structure de prestations serait grandement
simplifiée. La trentaine de prestations spéciales
offertes par le systeme actuel seraient
rationalisées et une nouvelle structure de taux
fondée sur des ééments simples serait adoptée.
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Tant que la transformation du systéme ne serait pas terminée,
deux autres éléments S gouteraient au taux ordinaire : un
supplément pour personne handicapée et un supplément
uniforme pour enfants qui serait versé aux familles avec
enfants et aux parents seul soutien de famille. D’autres
changements seraient apportés pour s’assurer que tous

les bénéficiaires de 1’aide sociale aient acces aux mémes
prestations pour services de santé complémentaires
(médicaments délivrés sur ordonnance, soins dentaires et
autres prestations pour services de santé.

Les regles relatives a Iavoir seraient simplifiées et
harmonisées pour tous les bénéficiaires. Elles seraient
également mieux adaptées a deux grands objectifs
stratégiques, soit d’aider les gens a épargner et aider
les gens a consolider leur situation financiere.

Un changement de cette ampleur exige un champion
politique, un leader désigné a cette fin et une approche
pangouvernementale. Le rapport recommande que le
gouvernement provincial éargisse le mandat du Comité
d'accomplissement des résultats en matiere de réduction

de la pauvreté pour y inclure la surveillance de lamise en
cauvre de laréforme de I'aide sociale dans les ministéres.

I recommande également la nomination d'un commissaire
provincial de I'aide sociale, au rang de sous-ministre associé,
qui serait chargé de piloter la réforme et a qui incomberait la
reddition de comptes en matiére d'aide sociale en Ontario.
Ce commissaire travaillerait en collaboration avec les
municipalités, les Premiéres Nations et d autres intervenants
afin d’établir des mesures du rendement, de suivre les progres
réalisés et de publier un bulletin de rendement annuel pour
I'aide sociale en Ontario.

Bon nombre des changements recommandés dans ce rapport
visent les problémes soulevés par les Premiéres Nations au
cours de I’examen, qui touchent notamment la structure

de prestations, lesréglesrelatives al’avoir et la nécessité
d’une plus grande souplesse lorsqu’il s’agit de déterminer
ce qui constitue des activités liées a I’emploi appropriées.
Lasituation particuliére des Premiéres Nations exigera
toutefois plus que ces changements. D’autres solutions, dont
I’éducation et le développement économique, sont nécessaires
pour s’attaquer a la source du taux élevé de dépendance
envers|'aide sociale. Il sera également nécessaire de tenir
des discussions tripartites (Premiéres Nations, gouvernement
fédéral et gouvernement provincial) aun niveau supérieur
pour étudier la possibilité que les Premieres Nations jouent
un plus grand réle dans la conception et la gestion du systeme
d'aide sociale dans leur collectivité.



Changements al'extérieur du
syseme daide sociale

Aider lesgens aintégrer le marché du travail along terme

et a stabiliser leur revenu exige plus qu’une réforme de I'aide
sociale. Beaucoup de politiques extérieures au systeéme
influent sur la nécessité des gens de recourir a I’aide sociale

et sur leur aptitude a sortir du systéme. Outre les changements
décrits précédemment, le rapport recommande un certain
nombre de changements cruciaux devant étre apportés a
I'extérieur du systéme d'aide sociale.

Afin d’opérer une transformation compléte du systeme, il
faudrait retirer les prestations pour personnes handicapées,
les prestations pour enfants et les prestations pour services
de santé complémentaires de |I'aide sociale et les verser
entierement al’extérieur du systéme. Accorder ces prestations
essentielles atoutes les personnes et atoutes les famillesa
faible revenu permettrait d'éiminer des obstacles structurels
auxquels se heurtent les gens qui tentent de quitter I’aide
sociale pour le marché du travail.

Afin d’opérer une transformation complete du
systeme, il faudrait retirer les prestations pour
personnes handicapées, |es prestations pour
enfants et |es prestations pour services de santé
complémentaires de I'aide sociale et les verser
entiérement a I'extérieur du systéme.

L e taux de chdmage éevé chez | es personnes handicapées

et leur dépendance croissante derniéres envers le soutien du
revenu représente une question cruciale pour la province.
L'instauration de prestations pour personnes handicapées
versées en dehors de I'aide sociale devrait étre une mesure
prioritaire et ces derniéres devraient étre offertes a toutes
les personnes handicapées a faible revenu, nonobstant

le fait qu’elles travaillent ou touchent de I'aide sociale.
Ces prestations reconnaitraient I'existence de colts
supplémentaires associés au fait d' ére handicapé et le fait
que les occasions d’emploi et de revenu peuvent étre limitées
chez |es personnes handicapées. Une telle mesure aiderait les
personnes handicapées a conserver un emploi et réduirait le
risque financier associé a 'abandon de l’aide sociale pour le
marché du travail.
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L es prestations pour personne handicapée proposées
viendraient sgouter al’ensemble des autres mesures
recommandées dans ce rapport (y compris un programme
intégré de services et de mesures de soutien axés sur la
capacité, lamise en cauvre accélérée et axée sur I'emploi de
la Stratégie de santé mentale et de Iutte contre les dépendances,
des partenariats publics-privés pour favoriser I'embauche
de personnes handicapées) et alamise en ceuvre delaLoi
de 2005 sur I’accessihilité pour les personnes handicapées
del’Ontario. Avec le temps, cette série de mesures pourrait
apporter un changement régl pour les personnes handicapées.
Une stratégie multidimensionnelle de ce genre — le Plan
d'action national pour les enfants — mise en cauvre au cours
des deux dernieres décennies, s’est avérée efficace pour
aider les familles a faible revenu avec enfants a se sortir
delapauvreté.

Lemarché du travail a beaucoup changé au cours des 20
derniéres années, et ce, en Ontario comme ailleurs au pays.
Le nombre d’emplois temporaires ou a temps partiel, qui

sont souvent des emplois afaible salaire, peu stables et sans
prestations pour services de santé, se répercute directement
sur la capacité des bénéficiaires de I'aide sociale de cesser de
dépendre de celle-ci. Le gouvernement provincial a mis sur
pied le Consell pour I'emploi et la prospérité et lui ademandé
justement de se pencher sur les questions liées au marché du
travail. Le rapport recommande au gouvernement provincial
de Sappuyer sur cette initiative pour élaborer une stratégie de
développement du capital humain exhaustive.

Ce rapport estime aussi qu’il est urgent de s’attaquer aux
questions de I'inégalité croissante des revenus et de I’érosion
observée, au fil du temps, de notre systeéme de transferts
fiscaux dans un contexte de plus en plus grave. La pression a
la baisse qui s’exerce sur les revenus a 'extrémité inférieure
de I’échelle a d’importantes répercussions sur les bénéficiaires
d’aide sociale qui tentent de passer au marché du travail
puisque, de plus en plus, « travailler n’est pas payant ».

L e rapport incite le gouvernement provincial anouer le
dialogue avec le gouvernement fédéral dans le but d'entamer
un examen du probléme de plus en plus grave de I'inégalité
des revenus et du fait que le systeéme de transferts fiscaux ne
contribue plus a y remédier aussi efficacement qu’auparavant.
Cet examen devrait aborder la question du regroupement des
prestations et des transferts fiscaux fédéraux et provinciaux,
de méme que celle des taux effectifs marginaux d’imposition
élevés qui affaiblissent les incitatifs financiers a travailler.
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Des personnes ayant fait I'expérience du systeme,
des chargés de dossiers et d’'autres inter venants
doivent participer concrétement au processus de
changement. Il faut Sefforcer de limiter le plus
possible les effets négatifs.

La transformation complete du systéme au fil de changements
apportés au sein de I'aide sociale et a I'extérieur de celle-ci
exigera du temps. Dans ce rapport, on définit des priorités

de départ pour amorcer laréforme et jeter les bases de
services locaux intégrés et d une structure de prestations
simplifiée. Elle propose des mesures pour choisir des

points de référence transparents sur lesquels serait fondée

la méthode d’établissement des taux, ce qui permettrait de
rendre les taux plus adéquats au fil du temps. Le nouveau
commissaire provincial de l'aide sociale dirigerait laréforme
et sefforcerait en outre d'instaurer une culture plus positive au
sein du systéme.

Des personnes ayant fait I'expérience du systeéme, des

chargés de dossiers et d'autres intervenants doivent participer
concréetement au processus de changement. || faut sefforcer
delimiter le plus possible |es effets négatifs sur lavie et les
sources de revenu des gens. S ellefait preuve de vision, d'un
engagement ferme et de senghilité, la province peut améliorer
les perspectives des bénéficiaires de I'aide sociale et de toutes
les personnes a faible revenu partout en Ontario.
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L e nouveau sysieme du point de vue du dient

Tous les gens que nous avons

Inter vieweés avaient des espoirs —
pour eux-mémes, leurs enfants et leur
collectivité. lls veulent travailler, étre
productifs et contribuer a la société.
En fait, ils étaient déja nombreux a le
faire de bien des fagons différentes.
Bon nombre d'entre eux voulaient
mettre a profit leur propre expérience
et leurs connaissances pour aider

les autres. En fin de compte, les gens
voulaient vivre de la maniére la plus
autonome possible dans la situation
qui était la leur.

—Présentation, Peopl€'s Blueprint

| ntroduction

Ce chapitre donne un apercu du nouveau systéeme d'aide
sociale du point de vue d’une personne qui demande ou recoit
del'aide sociale (Ontario au travail ou Programme ontarien
de soutien aux personnes handicapées [POSPH]) dans le
cadre du systéme actuel). Cette description se voulant concise
et axée sur I'expérience du client, de nombreux détails sont
omis, dont le contexte et la justification des changements.
Ces détails sont présentés dans des chapitres ultérieurs, plus
particulierement le chapitre 1 (L'emploi facilité) et le chapitre
2 (Une structure de prestations améliorée.

Latransformation du systeme d'aide sociale est uneinitiative
d’envergure qui demandera du temps. Les services, les
mesures de soutien et les prestations dont il est question ici
ne seront pas disponibles immédiatement, pas plus que la
culture du systéme ne changerait du jour au lendemain. Cette
description représente notre vision du systéme a plus long
terme, une fois que nos recommandations auraient toutes été
mises en ceuvre. Sur certains points, notamment en ce qui a
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trait aux prestations, nous mentionnons également certaines
des mesures de transition qui sont nécessaires pour opérer une
transformation compléte du systéme.

Obtenir les services et les mesures
de soutien dont vous avez besoin

L'aide sociale serait fournie dans |e cadre d'un programme
unique, mis en ceuvre par votre municipalité locale ou
Premiére Nation. Le programme aurait pour objet de vous
aider a participer au marché du travail au maximum de vos
capacités et vous garantirait un soutien du revenu s vous ne
pouvez pastravailler.

La personne chargée de votre dossier vous demanderait des
détails sur votre Situation, votre expérience, vos points forts
et vos besoins. Elle vous parlerait auss de vos objectifsen
matiere demploi et de I'aide dont vous auriez besoin pour les
concrétiser. Les services et les mesures de soutien qui vous
seraient accordés correspondraient a vos besoins a vous et
vous aideraient a vous acheminer versle marché du travail
ou une plus grande participation alavie de votre collectivité.

Aing, s vous étes apte al’emploi, la personne chargée

de votre dossier pourrait vous diriger vers un Centre de
ressources en emploi de |’ Ontario (dans le cadre d Emploi
Ontario), qui vous fournirait des outils et de I'information sur
larecherche demploi. S vous avez besoin daméliorer vos
compétences (en lecture ou en écriture par exemple) ou de
vous perfectionner pour vous préparer a occuper un emploi,
votre chargé de dossier vous aiderait a obtenir laformation
nécessaire. S vous faites face a des obstacles al’emploi plus
importants, il ou ele vous aiderait a obtenir des mesures de
soutien plusintensives. Il pourrait Sagir de servicesdaide a
I'emploi spécialisés s vous avez un handicap. La personne
chargée de votre dossier pourrait également vous aiguiller
vers d'autres services et soutiens dont vous pourriez avoir
besoin avant de pouvoir vous préparer aoccuper un emploi,
par exemple des services de traitement des dépendances, de
logement ou de garde d'enfants.
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Les services et les mesures de soutien qui vous
seraient accordés correspondraient a vos besoins
a vous et vous aideraient a vous acheminer

vers le marché du travail ou une plus grande
participation a la vie de votre collectivité.

S vous étes membre d' une callectivité des Premiéres Nations,
votre administrateur de I'aide sociale disposerait de la
latitude voulue pour définir les activités liées a 'emploi qui
conviennent avotre situation. |l pourrait sagir, par exemple,
de prendre part ades activités culturelles ou des activités de
développement communautaire qui peuvent améliorer vos
compétences, surtout s les possibilités demploi sont rares.

Les services d’emploi seraient beaucoup plus axés qu’ils ne le
sont a présent sur I'établissement de liens avec les employeurs
et la mise en valeur des compétences des bénéficiaires de
I'aide sociale dans le but de vous aider atrouver un emploi.
Vous pourriez également obtenir de I'aide pour poursuivre
un objectif autre qu’un emploi soumis a la concurrence,
comme le travail autonome, une entreprise a vocation
sociale ou un programme de formation entre pairs, surtout s
vous avez tres peu d expérience de travail et faites face a des
obstacles al’emploi.

Plan de cheminement vers|’emploi

En travaillant en étroite collaboration avec la personne
chargée de votre dossier, vous élaboreriez un plan de
cheminement vers!’emploi. Ce plan remplacerait I'entente
de participation utilisée al’ heure actuelle dans e cadre du
programme Ontario au travail. Le nouveau nom montre qu’il
s’agit d’un parcours, qu’on ne passe pas de I'aide sociale a
I’emploi tout d’un coup. Chaque personne aura son propre
parcours et ses propres besoins pour atteindre son objectif.

Votre plan de cheminement vers’emploi comprendrait les
attentes du systéme a votre égard et ce a quoi vous pourriez
vous attendre du systéme. || détaillerait vos objectifsen
matiere d’emploi et les mesures que vous auriez a prendre
pour les atteindre. Les services et les mesures de soutien
dont vous auriez besoin et |le moment ou vous en auriez
besoiny seraient précisés. Ces services et mesures de
soutien pourraient étre liésal’emploi ou a une autre sphere
de besoins, telles que le logement et les services de garde
d’enfants. Votre plan serait un document évolutif, c’est-a-dire
qu’il serait revu et mis a jour au fil du temps. Vos réalisations
et vos progres par rapport avos objectifsy seraient consignés.

Votre plan de cheminement vers I’'emploi
comprendrait les attentes du systeme a votre
€gard et ce a quoi vous pourriez vous attendre du
systeme.

Les difficultés auxquelles vous faites face seraient prises en
compte au moment de I'éaboration de votre plan. Aing, s
vous étes une personne handicapée qui ne peut pas travailler
du tout ou ne peut pastravailler atemps plein, votre plan

ne vous obligerait pas alefaire Ce plan serait fondé sur ce
que vous étes capable de faire et avez accepté de faire, en
consultation avec votre chargé de dossier.

Pour pouvoir obtenir un soutien du revenu, il vous faudrait
participer aux activités envers lesquelles vous vous étes
engageé dans votre plan de cheminement vers’emploi pour
vous préparer atravailler et trouver un emploi. S vous

ne pouvez pas participer (p. ex. parce que vous étes un
aidant a temps plein, que vous €tes un parent seul soutien
de famille avec des enfants d’age préscolaire ou que vous
avez des problémes de santé), votre participation pourrait
étre reportée temporairement, comme c'est le cas al’ heure
actuelle dans le cadre du programme Ontario au travail. S
vous étes une personne handicapée, a court terme, aucune
pénalité ne vous serait imposée S vous ne respectez pas
les engagements prévus dans votre plan. Ceci s’explique du
fait que le Plan de cheminement vers I’'emploi constitue un
gros changement par rapport a ce qui faisant auparavant. Il
faut donc mettre en place de nouvelles mesures de soutien
et les chargés de dossier doivent acquérir de I'expérience et
apprendre a gérer le nouveau systeme et ses effets sur les
personnes handicapées.

Obtenir les prestations dont vous
avez besoin

La structure de prestations serait beaucoup plus simple qu’elle
nel'est al’heure actuelle. Aing, un grand nombre des regles
d'admissibilité actuelles seraient éliminées.

Lastructure du nouveau systéme serait composée d' éléments
simples et faciles a comprendre. Elle serait également plus
facile a administrer, ce qui laisserait a votre chargé de dossier
plus de temps pour travailler avec vous afin de vous obtenir
I'aide dont vous avez besoin.



Elémentsdela structure

Le premier élément serait un taux ordinaire pour tous les
adultes. Il s’agirait d’'un montant fixe permettant de couvrir
les besoins essentiels et les dépenses de logement.

Il remplacerait les montants distincts du systéme actuel pour
les besoins essentiels, le logement et le gite et couvert; vous
n’auriez plus a présenter un recu de loyer chaque mois. Si
vous habitez avec un autre adulte (conjoint, colocataire ou
parent), vous toucheriez un taux adapté, qui représenterait
86 % du taux ordinaire. Ce taux reflete les économies
réalisées quand des personnes partagent le logement et
les dépenses.

L e deuxieme éément de la structure serait un supplément
pour personne handicapée qui s’ajouterait au taux ordinaire si
vous étes une personne handicapée. Au début, le supplément
servirait aaccroitre votre revenu pour atteindre le taux actuel
du POSPH. Ce supplément tiendrait compte du fait que les
personnes handicapées ont des frais de subsistance plus
élevés et font face a des obstacles al’emploi. L'admissibilité
au supplément serait fondée sur la définition actuelle de

« personne handicapée » du POSPH.

L e supplément pour personne handicapée est un exemple
d’une mesure de transition qui doit étre prise au sein du
systéme d'aide sociale pour concrétiser notre vision aplus
long terme. Une fois latransformation du systéme menée a
bien, toutes |es personnes handicapées avec un faible revenu
toucheraient ce supplément, qu’elles aient ou non un emploi
ou vivent ou non de l'aide sociale.

L etroiséme élément de la structure serait un supplément
uniforme pour enfants. S vous avez des enfants, ce taux vous
serait versé en plus du taux ordinaire. Il sSagirait d'un montant
fixe par enfant et d’un supplément pour les peres ou meres
seul soutien de famille. Une fois que le systéme aurait été
entierement transformé, toute I'aide visant les enfants serait
versée en dehors de I'aide sociale sous forme de prestations
pour enfants destinées atoutes les familles afaible revenu
avec enfants. Les gouvernements fédéral et provincial ont
dgaréalisé des progres consdérables a cet égard gréce a

la Prestation fiscale canadienne pour enfants, y compris

le Supplément de la Prestation nationale pour enfants et la
Prestation ontarienne pour enfants.
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Etablissement des taux

Les taux deviendraient plus adéguats avec le
temps grace a la combinaison du taux ordinaire
mentionné précédemment, des crédits d'impbt
accordeés a I’extérieur du systeme d’aide sociale et
d' une exemption de gains.

L e gouvernement mettrait au point un systéme clair pour
I’établissement et la mise a jour des taux, un systeme qui
permettrait de concilier trois objectifs:

> Ja suffisance des taux, pour vous permettre d’avoir une
alimentation saine et de vous procurer un logement sOr
et d'autres objets de premiere nécessité, peu importe
dans quelle région de la province vous habitez;

2> J¢quité, pour que le travailleur a faible revenu ne soit

pas désavantagé par rapport au bénéficiaire d’aide
sociae
> les incitatifs financiers 2 travailler, pour que vous
puissiez voir une amélioration de votre niveau de vie
lorsque vous acceptez un emploi ou travaillez un plus

grand nombre d' heures.

Les taux deviendraient plus adéquats avec le temps grice a
la combinaison du taux ordinaire mentionné précédemment,
des crédits d'imp6t accordés al'extérieur du systeme d'aide
sociale et d'une exemption de gains. En guise de premiere
étape, letaux le plusfaible du systéme, soit |e taux accordé aux
adultes seuls dans le cadre du programme Ontario au travail,
augmenterait de 100 $ par mois. De plus, tous les bénéficiaires
seraient autorisés a gagner 200 $ par mois sans que cela n’ait de
répercussons sur leurs prestations d'aide sociale

Prestations spéciales

Latrentaine de prestations spéciales offertes dans le cadre
du systeme actuel seraient grandement simplifiées.

Tous les prestataires d'aide sociale toucheraient les mémes
prestations de soins de santé, y compris les soins dentaires
de base pour adultes. Unefoislaréforme du systeme d'aide
socialeterminée, les prestations pour médicaments sur
ordonnance, les prestations pour soins dentaires et les autres
prestations spéciales pour soins de santé s’appliqueraient a
toutes les personnes a faible revenu de I’ Ontario et seraient
versées en dehors de I'aide sociale.
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L'allocation de régime alimentaire spécial (ARS) aide
certains bénéficiaires de I'aide sociale a se procurer des
aliments sains et d'autres produits de premiére nécessité.

11 s’agit toutefois de besoins de base qui devraient étre
englobés dans le taux ordinaire plutot que de faire I'objet
d’une allocation spéciale que les gens doivent demander. En
d'autres mots, toute personne ayant droit au taux ordinaire
devrait avoir les moyens de sacheter des aliments sains.

Si vous recevez une aide dans le cadre de I’ARS pour vous
procurer des suppléments alimentaires parce que vous
perdez du poids sans e vouloir en raison d'un probléme

de santé, comme le virus de 'immunodéficience humaine
(VIH) ou la maladie de Huntington, dans le nouveau
systéme, cette aide vous serait versée par le ministére de

la Santé et des Soins de longue durée (MSSLD). LARS
comme telle serait éliminée et les fonds qui y sont consacrés
al’heure actuelle, sauf la partie nécessaire au MSSLD pour
les suppléments alimentaires, seraient réinvestis dans le taux
ordinaire pour en améliorer la suffisance.

L esfonds destinés aux autres prestations spéciales non liées
a la santé seraient confiés a votre municipalité locale ou
votre administrateur des Premiéres Nations et n'existeraient
plus atitre de prestations distinctes. La municipalité ou
I’administrateur local des Premiéres Nations aurait la
latitude voulue pour déterminer comment dépenser ces
fonds pour desfraisliésal’emploi (vétements de travail,
outils, frais de déplacement) ou pour répondre a d'autres
besoins (frais de déménagement, réparations domiciliaires,
garde d’enfants pendant un rendez-vous médical). Le
regroupement de ces fonds aiderait les municipalités et

les Premiéres Nations a fournir un plus grand soutien aux
personnes qui en ont besoin.

Définition de « conjoint »

S vous vivez en couple, votre admissibilité al’aide sociale
continuerait d' étre fondée sur le revenu et I'avoir globaux de
votre couple. La définition de « relation de couple » serait
toutefois modifiée. On considérerait qu’il y a relation de
couple si vous vivez en couple depuis un an (plutdt que trois
mois comme al’ heure actuelle).

Pensions alimentaires pour enfants

S les parents ne vivent pas ensemble, les régles relatives aux
pensions alimentaires pour enfants seraient modifiées de
maniére ainciter la personne atenter d obtenir une penson
alimentaire sans en faire une obligation. S vous recevez
une pension alimentaire pour enfants, cette derniére serait

28

traitée comme un revenu gagné. Aing, vos prestations d'aide
sociale seraient réduites de 0,50 $ pour chaque dollar de
pension alimentaire touché, plutdt que du montant total de la
pension comme al’ heure actuelle. Vous auriez la possibilité
de décider vous-méme si vous voulez ou non entamer des
démarches pour obtenir une pension alimentaire pour enfants
selon votre situation familiale. S vous décidiez de lefaire,
vous pourriez obtenir I'aide d' une agente ou d'un agent
d'aide au recouvrement.

Reglesrelatives a 'avoir

Dans le nouveau systeme, les plafonds de I’avoir liquide
seraient les mémes pour tous les bénéficiaires de I'aide
sociale, soit 5000 $ pour une personne seule et 7 500 $ pour
un couple (les plafonds actuels du POSPH). Si vous avez

des montants dans un régime enregistré d’épargne-retraite,
un régime enregistré d’épargne-études ou un compte de
perfectionnement individuel, ces montants seraient exemptés
du calcul de votre avoir jusqu’a concurrence de 60 000 $.

Dans le nouveau systeme, les plafonds de
I’avoir liquide seraient les mémes pour tous les
bénéficiaires de l'aide sociale.

L es Premiéres Nations disposeraient d' une plus grande
latitude pour établir des régles qui tiennent compte
adéquatement des besoins particuliers de leur collectivité (p.
ex. I'exemption de biens comme les motoneiges, les canots

ou I'équipement de chasse). Les municipalités du Nord
pourraient déterminer elles-mémes s’il convient d’exempter
certains biens essentiels ala vie dans une collectivité doignée
de cette région.

Changement de culture

Vous verriez des changements dans la culture de I'aide
sociale en général. Tout d'abord, il n'y aurait plus de
catégories « personnes handicapées » et « personnes non
handicapées ». Votre capacité, ce que vous voulez faire et
les mesures de soutien dont vous avez besoin pour atteindre
vos objectifs demploi ou de participation accrue seraient les
éléments qui comptent.

L e nouveau systéme serait moins axé sur le « controle »
et I'administration de régles. Son fonctionnement viserait
davantage a vous aider aobtenir les services et les mesures
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de soutien dont vous avez besoin. La simplification de la
structure de prestations décrite précédemment permettrait
d’éliminer toutes sortes de regles, de méme que l'intrusion
dans votre mode de vie. Votre plan de cheminement vers
I'emploi vous offrirait un outil de planification utile et
favoriserait une plus grande collaboration entre vous et la
personne chargée de votre dossier.

Cette nouvelle culture permettrait de traiter les
gens avec plus de respect et de dignité, ainsi que
d’atténuer les préjugés défavorables envers les
personnes « sur l'aide sociale »

La confirmation de vos renseignements se ferait de facon
beaucoup plus smple. A titre d’exemple, vous auriez la
possihilité de signaler les changements de votre situation en
ligne et vous n’auriez a produire une déclaration que lorsque
votre revenu mensuel change.

Les personnes qui ont fait I'expérience du systeéme auraient
davantage d'occasions de faire part de leur opinion sur

son bon fonctionnement et sur les améliorations qu’on
pourrait y apporter. En ce sens, elles pourraient faire

partie d'un comité consultatif d'intervenants chargé de
conseiller le commissaire provincial de 'aide sociale (qui
serait responsable du systéme d'aide social€), agir comme
conseillers aupres de pairs dans les bureaux de I'aide sociale
afin de venir en aide a d’autres bénéficiaire ou encore,
participer ades sondages aupres de la clientele.

Ensemble, tous ces changements contribueraient, avec le
temps, ainstaurer une nouvele culture. Cette nouvelle culture
permettrait de traiter les gens avec plus de respect et de
dignité, ainsi que d’atténuer les préjugés défavorables envers
les personnes « sur I'aide sociale »

29

: Réforme de I'aide sociale en Ontario



30




PART1 2>

Résumeé des recommandations

Chapitre1: Lemploi facilité

Offrir des services d’aide sociale et des mesures de soutien plus efficaces pour
aider tous les bénéficiaires a obtenir un emploi durable

1 Nous recommandons que les personnes handicapées qui touchent de I’aide sociale aient un
acces équitable aux services d’emploi et autres mesures de soutien mis a la disposition des
personnes non handicapées et qu’elles aient aussi acces a des mesures de soutien spéciales
al’intention particuliére des personnes handicapées.

2. Nous recommandons d offrir toute une gamme de services d emploi et de mesures de
soutien a 'emploi intégrés antérieurs et postérieurs a 'emploi qui sont adaptés aux besoins
de chacun et qui tiennent compte des fruits de la recherche et des pratiques exemplaires.

3. Nous recommandons d'accroitre la capacité des municipalités et des Premiéeres Nations
de sinformer au sujet des services d'aide sociale et des mesures de soutien et de toujours
offrir des services de haute qualité en ce sens.

4. Nous recommandons |'établissement de liens avec le Centre pour I'excellence en emploi
de la Colombie-Britannique afin d’étudier la possibilité de mettre sur pied un organisme
spécialisé dans larecherche et I'innovation en matiére demploi en Ontario.

5. Nous recommandons au gouvernement provincial d'éablir une stratégie en vue de soutenir
et de favoriser d’autres formes d’emploi pour les bénéficiaires de I'aide sociale, comme
letravail autonome, les entreprises a vocation sociale et les programmes de formation et
d'emploi dirigés par les pairs.

6. Nous recommandons que la prochaine phase de la Stratégie ontarienne détaillée de
santé mentale et de lutte contre les dépendances, qui sera axée sur les adultes, soit mise
en oawvre plus rapidement, fasse de I'emploi un des résultats visés clés et comporte
I’élaboration de modeles de services qui integrent les programmes de traitement et les
programmes d'emploi.

7. Nous recommandons d’¢laborer une méthode uniforme de définition des besoins des
différents segments de bénéficiaires de I'aide sociale fondée sur une approche axée sur
« le niveau de préparation a I'emploi », méthode qui serait employée dans le systeéme d’aide
sociale et le systéme provincial demploi et de formation.



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Prévoir une approche plus collaborative en planification des emplois pour les
bénéficiaires

8.

10.

Nous recommandons que le travail de planification en vue de I'emploi soit davantage axé
sur la collaboration avec les bénéficiaires de ’aide sociale. Ainsi, I'entente de participation
serait remplacée par un plan de cheminement versI’'emploi danstousles cas, y comprisles
personnes handicapées. Ce plan devrait comprendre les objectifs en matiére demploi et

les activités prévues du bénéficiaire, ainsi que les services et les mesures de soutien qui lui
seraient fournis pour I'appuyer dans sa démarche.

Nous recommandons, afin de tenir compte de la situation particuliere des Premieres
Nations, de leur accorder la latitude voulue pour définir les activités liées a 'emploi qui
conviennent aux bénéficiaires de I'aide sociale de leur collectivité, tout en respectant les
objectifs provinciaux.

Nous recommandons que, pour obtenir un soutien du revenu, les bénéficiaires de 'aide
sociale soient tenus de participer aux activitésliées ala préparation al’emploi et ala
recherche demploi prévues dansleur Plan de cheminement vers 'emploi. Ces plans
devraient étre réalistes et tenir compte des circonstances particulieres des bénéficiaires,
y compris les obstacles qui pourraient nuire a leur quéte d’emploi.

Puisque le Plan de cheminement vers I'emploi constitue un changement marqué par
rapport a I’actuel systeme, qu'une nouvelle gamme de mesures de soutien doit étre
instaurée et que les administrateurs et les chargés de cas doivent acquérir de I'expérience
de gestion du nouveau systeme en ce qui a trait aux personnes handicapées, nous
recommandons que les personnes handicapées ne soient pas pénalisées, a court terme,

s elles ne respectent pas les engagements énoncés dans leurs plans.

Tirer profit de 'expérience des bénéficiaires de 'aide sociale

12.

Nous recommandons aux municipalités et aux Premiéres Nations d embaucher des
bénéficiaires de Iaide sociale qui seraient chargés d’aider leurs pairs a s’y retrouver dans
le systéme.

Renforcer les services d’emploi et favoriser 'embauche des bénéficiaires

13

14,

15

Nous recommandons que le gouvernement provincial collabore avec les municipalités,
les fournisseurs de services demploi et d'autres intervenants clés en vue d' éaborer des
normes provinciales et des pratiques exemplaires en prestation de services d’emploi, tout
en accordant une place importante au perfectionnement professionnel et alamise en
valeur des compétences afin de trouver des emplois aux bénéficiaires de 'aide sociale, y
compris, au besoin, un soutien post-emploi pour les employeurs et les bénéficiaires.

Nous recommandons que le gouvernement provincial appuie des initiatives dirigées par
les employeurs ainsi que la mise sur pied de conseils d’employeurs qui donneraient leur
avis sur la conception des services demploi et faciliteraient I'essai de modéles sectorids.

Nous recommandons que le gouvernement provincial travaille en partenariat avec les
chefs d'entreprise pour promouvoair I'embauche des personnes handicapées.
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Nous recommandons que le gouvernement provincial, les municipalités et les organismes
sans but lucratif donnent I'exemple en embauchant davantage de personnes handicapées et
d’autres bénéficiaires de I'aide sociale.

Améliorer I'acces de tous les bénéficiaires aux services d’aide sociale et aux
mesures de soutien

17.

20.

22,

23

24,

25,

Nous recommandons que le programme Ontario au travail et le POSPH soient remplacés
par un seul programme intégré qui offre des services et des mesures de soutien
personnalisés a tous les bénéficiaires de I'aide sociale.

. Nous recommandons, puisque ’efficacité de la prestation locale des services a la personne

(p. ex., garde d’enfants, logement) a été démontrée, que le gouvernement provincial confie
lagestion et I'exécution du programme intégré d'aide sociale aux municipalités et aux
Premiéres Nations.

. Nous recommandons, compte tenu que lors de transferts antérieurs de personnel entre

divers ordres de gouvernement, les employés ont pu suivre leur poste pendant une période
déterminée, que les parties en cause, soit le gouvernement provincial et les gouvernements
municipaux, le Syndicat des employées et employés de la fonction publique de I’'Ontario
(SEFPO), I'Association des employées et employés gestionnaires, administratifs et
professionnels de la couronne de I’ Ontario (AEEGAPCO) et le Syndicat canadien dela
fonction publique (SCFP) étudient ces précédents et ces modeles de sécurité d’emploi.

Nous recommandons, compte tenu de I'importance d'intégrer les services demploi et les
autres services a la personne, que les municipalités et les Premieres Nations demeurent
responsables de la prestation des services d’emploi aux bénéficiaires de I'aide sociale.

Nous recommandons de réviser les critéres d admissibilité de tous les programmes
d’Emploi Ontario afin que les bénéficiaires de I’aide sociale puissent y avoir acces plus
facilement, dans les cas ou cet acces n’est pas restreint par ’Entente Canada-Ontario sur
le développement du marché du travail.

Nous recommandons que le gouvernement provincial augmente le nombre de
municipalités offrant des services d’Emploi Ontario, du moment que ces dernieres se
montrent i ntéressées et ont les capacités voulues pour ce faire.

Nous recommandons que les municipalités deviennent des partenaires a part entiere
du gouvernement provincial dans la gestion et la planification des services d’emploi de
leurs collectivités,

Nous recommandons au gouvernement provincial detravailler en étroite collaboration
avec les administrateurs et les collectivités des Premieres Nations afin d’améliorer leur
capacité doffrir des services demploi dans les collectivités des Premiéres Nations
n'offrant pas ces services a I’heure actuelle. A cette fin, le gouvernement provincial devrait
établir des processus et un échéancier clairs en vue d'augmenter le nombre de Premiéres
Nations qui fournissent la gamme complete de services d’aide a I'emploi.

Nous recommandons au gouvernement provincial de collaborer étroitement avec les
administrateurs et les collectivités des Premigres Nations pour qu’ils soient plus a
méme d’assurer la prestation efficace du nouveau programme intégré d’aide sociale et
pour améliorer I'acces aux évaluations médicales des requérants qui désirent obtenir le
supplément pour personne handicapée.
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Chapitre 2 .

Une structure de prestations améliorée

Etablir un nouveau taux ordinaire et deux autres suppléments d une structure
de taux simplifiée en guise de mesures initiales menant a un systéme
entierement transforme

26.

Nous recommandons de remplacer lastructure de taux complexe par des éléments smples:

2> un taux ordinaire (un montant fixe couvrant les besoins essentiels et les frais li€s

au logement) pour tous les adultes, mgjoré ultérieurement pour tenir compte des
fluctuations du cofit de la vie selon la région, comme taux de base du soutien du
revenu de I'aide sociale;

2> un supplément pour personne handicapée qui viendrait s’ajouter au taux ordinaire dans

le cas des personnes handicapées,

»> un supplément uniforme pour enfants consistant en un montant fixe par enfant, qui

s’ajouterait au taux ordinaire et serait versé aux familles avec enfants, de méme qu’un
supplément uniforme pour parent seul soutien de famille versé aux meres et aux peres
seul soutien de famille

Mettre au point une méthode d'éablissement destaux et des points de référence
trangparents pour le taux ordinaire

27.

28.

29,

30.

Nous recommandons au gouvernement provincial d’adopter une méthode logique

pour obtenir I'information voulue afin d’établir les taux de I'aide sociale d’une maniere
qui permettrait a la province de concilier trois objectifs : arriver a des taux suffisants
permettant aux bénéficiaires d’avoir une alimentation saine et de se procurer un logement
stir et d’autres objets de premiere nécessité; assurer I'équité entre les bénéficiaires de I'aide
sociale et les travailleurs a faible revenu; créer des incitatifs financiers a travailler.

Nous recommandons au gouvernement provincial d'éaborer une mesure de base du
caractere suffisant fondée sur le coiit des aliments, des vétements et chaussures, d’'une
liste de produits personnels et domestiques de base, du transport et du logement, en tenant
compte des différences de codts entre les régions de la province, y comprislarégion au
nord du 50e paralléle et d'utiliser cette mesure de base comme point de référence pour
déterminer si les taux d’aide sociale sont adéquats.

Nous recommandons que, dans le cadre du prochain examen du salaire minimum, le
gouvernement provincial établisse un lien entre les changements du salaire minimum
et la performance économique de la province, les résultats sur le marché du travail et la
répartition des revenus pour faire en sorte que le salaire minimum puisse constituer un
salaire de référence adéquat dans la méthode d’établissement des taux de ’aide sociale.
Le salaire minimum actuel devrait étre utilisé comme salaire de référence en attendant
le résultat de cet examen.

Nous recommandons au gouvernement provincial de mener d'autres travaux de recherche
sur I'incidence des taux de retrait sur les incitatifs a travailler afin de constituer une base
plus solide sur laquelle fonder un point de référence pour le taux de retrait des prestations
d'aide sociale.
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3L Nous recommandons que le gouvernement provincial mette sur pied un groupe consultatif
qui aurait pour mandat de contribuer aux travaux relatifs aux points de référence et
de présenter des recommandations au ministre au sujet des taux et des processus de
modification des taux. Ce groupe pourrait étre li€ a la personne ou au groupe chargé de
I'examen du salaire minimum.

Poursuivre les efforts pour garantir que ce que les bénéficiaires de I'aide
sociale aient un revenu au moins égal a la mesure de base du caractere suffisant
(daprésletaux ordinaire, les crédits dimpbt accordés en dehors du systeme
d’aide sociale et le revenu d’emploi maximal qu’un bénéficiaire peut gagner
sans que cela n’entraine une baisse de ses prestations)

32. Nous recommandons qu’au départ, le taux ordinaire s’établisse a 100 $ par mois de plus
que le taux prévu pour un adulte seul et locataire touchant des prestations du programme
Ontario au travail. Ce montant devrait étre rgusté par la suite, paralldement aux
changements apportés au salaire minimum et aux crédits d'impdt, pour rapprocher le
revenu de la mesure de base du caractére suffisant.

33. Nous recommandons d’autoriser tous les bénéficiaires de 'aide sociale a tirer 200 $ de
plus par mois d’un emploi sans que cela n’ait d’effet sur leurs prestations.

Etablir un taux ordinaire modifié pour les bénéficiaires qui partagent
un logement

34. Nous recommandons qu’afin de tenir compte des économies réalisées grace au partage
d’un logement et des dépenses connexes, un bénéficiaire d’aide sociale qui habite avec
un ou plusieurs autres adultes touche un taux adapté, qui représenterait 86 % du taux
ordinaire et ce, indépendamment de la nature de la relation entre ces personnes.

35. Nous recommandons que, dans le but de simplifier les régles qui s’appliquent aux
« personnes vivant avec le pére ou lamére » dansle systéme actuel, les adultes handicapés
aux termes du POSPH qui habitent avec leurs parents et les adultes non handicapés qui
habitent avec leurs parents dans les cas ol un des parents touche également de I'aide
sociale, devraient automatiquement étre réputés financierement autonomes et traités
comme des personnes faisant une demande indépendante. S elles sont admissibles a
I'aide sociale, ces personnes devraient toucher le taux ordinaire adapté.

36. Nous recommandons que les adultes non handicapés qui habitent avec leurs parents,
dansles cas ou les parents ne touchent pas d'aide sociale, continuent d'avoir arespecter
des criteres d’autonomie financiere, en plus des autres criteres d’admissibilité, pour étre
admissblesaune aide.

Définir les autres €léments de la structure et transformer entierement le systeme
en les déplacant a 'extérieur de I'aide sociale en tant que nouvelles prestations

37. Nous recommandons que, dans le but d’éviter la création de nouveaux obstacles, le
gouvernement provincial n'instaure aucune nouvelle prestation dans le systéme d'aide
sociale sans veiller a ce que toutes les personnes a faible revenu de la province qui ne
touchent pas d'aide sociale aient acces a cette méme prestation.
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38. Nous recommandons au gouvernement provincial d'instaurer, en priorité, de nouvelles
prestations pour personne handicapée al'extérieur de I'aide sociale al'intention de tous les
travailleurs handicapés de I’'Ontario qui ont un faible revenu.

39. Nous recommandons que toutes les personnes qui présentent une demande d’aide sociale
ou qui touchent de I'aide sociale et qui répondent a la définition de « personne handicapée »
qu’utilise présentement le POSPH aient droit au supplément pour personne handicapée,
et que la responsabilité du processus de détermination de ’'admissibilité incombe au
gouvernement provincial.

40. Nous recommandons qu’au départ, le montant du supplément pour personne handicapée
soit établi de maniere a ce que le revenu global du bénéficiaire (taux ordinaire et supplément
pour personne handicapée) corresponde au taux maximal pour un adulte seul (locataire)
touchant de 'aide du POSPH au moment de la mise en ceuvre.

41. Nous recommandons que, jusqu’a ce qu’un supplément pour personne handicapée soit
instauré, les personnes handicapées qui passent de I'aide sociale au marché du travail
puissent conserver une partie du supplément pour personne handicapée qu’elles touchent
de 'aide sociale.

42. Nous recommandons au gouvernement provincial et au gouvernement fédéral de continuer
d’accroitre la prestation pour enfant versée a toutes les familles a faible revenu afin que
les enfants puissent quitter enticrement le systeéme d’aide sociale. En outre, dans le cadre
des efforts engagés pour mettre au point une mesure de base du caractere suffisant, nous
recommandons au gouvernement provincial de tenir compte du role et de lavaleur along
terme du supplément pour parent seul soutien de famille qui est offert au sein du systeme
d'aide sociale, mais pas al'extérieur du systéme.

43. Nous recommandons que toutes les familles avec des enfants qui sont des bénéficiaires de
l'aide sociale recoivent le supplément uniforme pour enfants, consistant en un montant fixe
par enfant.

44. Nous recommandons que toutes les meres et tous les peres seul soutien de famille qui
sont bénéficiaires de I'aide sociale recoivent le supplément uniforme pour parent seul
soutien de famille.

45. Nous recommandons que le montant des suppléments uniformes pour enfants et pour
parent seul soutien de famille nentrainent pas de baisse de I'aide versée aux parents seul
soutien de famille dans le cadre du programme Ontario au travail au moment de lamise
en oavre, une fois pris en compte le montant du taux ordinaire et les augmentations
prévues de la Prestation ontarienne pour enfants.

46. Nous recommandons que I’entiére responsabilité de I’Aide pour soins temporaires et de
I’Aide a I’égard d’enfants qui ont un handicap grave, tous deux des programmes de 'aide
sociale, soit transférée au ministere des Services a I'enfance et a la jeunesse, puisqu’ils
cadrent mieux avec les sphéres de responsabilité et de compétence de ce ministére.

47. Nous recommandons au gouvernement provincial de se pencher sur les fagons possibles
de verser les prestations pour les médicaments délivrés sur ordonnance, les soins dentaires
et d'autres services de santé a toutes les personnes a faible revenu de la province, compte
tenu que la disponibilité de ces prestations a 'extérieur de I'aide sociale fera intégralement
partie d un systéme entiérement transformé.
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Simplifier les prestations spéciales

48.

49,

50.

Nous recommandons qu’au départ, les prestations spéciales liées aux soins de santé,
comme les soins dentaires pour adultes, soient harmonisées et versées uniformément
a tous les bénéficiaires de I'aide sociale dans toutes les municipalités.

Nous recommandons qu’a long terme, la responsabilité de toutes les mesures de soutien
spéciales en matiere de soins de santé pour les bénéficiaires de I'aide sociale soit transférée
au ministére de la Santé et des Soins de longue durée.

Nous recommandons que le volet suppléments alimentaires pour perte de poids non
intentionnelle soit mis en cauvre par le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée au moyen des fonds consacrés a ces suppléments al’ heure actuelle par le biais
de I'allocation de régime alimentaire spécial (ARS). Nous recommandons également
que ’ARS comme telle soit éliminée et que les fonds restants qui y sont consacrés soit
réinvestis dans le taux ordinaire pour en améliorer la suffisance.

51. Nous recommandons que les fonds consacrés aux prestations liées a 'emploi a ’heure

52.

actuelle soient regroupés en une enveloppe globale et transférés aux administrateurs
locaux qui I'utiliseraient a leur discrétion pour répondre aux besoins des bénéficiaires.
Les fonds actuels du POSPH destinés aux prestations liées a 'emploi ne devraient pas &tre
inclus dans cette enveloppe, mais plutdt réinvestis dans le taux ordinaire.

Nous recommandons la création d une enveloppe globale au moyen des fonds utilisés a

I’heure actuelle pour d’autres prestations spéciales qui ne sont pas liées a la santé ou a
I’emploi, et que cette enveloppe globale soit transférée aux administrateurs locaux, qui
l'utiliseraient a leur discrétion pour couvrir les dépenses des bénéficiaires.

. Nous recommandons que les montants destinés aux prestations spéciales devant étre

transférés dans les envel oppes global es ne soient pas réduits.

Songer aingtaurer une prestation de logement

54. Nous recommandons qu’advenant I'instauration d’une prestation de logement, le

gouvernement provincial s’assure que toutes les personnes a faible revenu, et non
seulement les bénéficiaires de I'aide sociale, aient acces a cette prestation; qu’il ait recours
a un mécanisme administratif efficace pour offrir cette prestation (prenant peut-étre
exemple sur la Prestation Trillium de I'Ontario); et qu’il tienne compte de I'incidence des
taux effectifs marginaux d'imposition dans la conception de la prestation.

Harmoniser la définition de « conjoint » avec celle de la Loi de 'imp6t
sur le revenu

55.

Nous recommandons que, dans le cas des personnes vivant en couple, I'admissibilité a
l’aide sociale continue d’étre fondée sur le revenu et I’avoir globaux du couple, mais que la
définition de « relation de couple » soit modifiée pour correspondre a la définition prévue
dans la Loi de I'imp6t sur le revenu, c’est-a-dire des personnes qui vivent en couple depuis
un an plutét que depuis trois mois.
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Harmoniser les regles relatives aux cadeaux

56. Nous recommandons que tous les cadeaux qu’un bénéficiaire de 'aide sociale recoit sous
forme de biens ou de services constitue un revenu complétement exempté les cadeaux
sous forme de paiements qui ne sont pas fréquents ou réguliers devraient étre exemptés
jusqu’a concurrence de 6 000 $ par année; les paiements recus pour couvrir des cofits
extraordinaires, comme une réparation domiciliaire ou I'achat de nouveau mobilier,
devraient étre entierement exemptés et ne pas étre pris en compte dans le calcul du
plafond de 6 000 $.

Harmoniser les regles relatives au revenu tiré d’un travail autonome

57. Nous recommandons que le revenu tiré d’un travail autonome fasse I'objet, dans tous les
cas, du méme taux de retrait des prestations qu’un revenu d’emploi.

Amdiorer lesregles reatives aux pensons alimentaires pour enfants

58. Nous recommandons que les paiements de pensions alimentaires pour enfants touchés
par un bénéficiaire de I'aide sociale soient trait€s comme un revenu gagné (assujettis a une
exemption de 50 % plutdt que les 100 % actuels), ce qui créerait un incitatif a faire des
démarches pour obtenir une pension alimentaire.

59. Nous recommandons que les bénéficiaires de 'aide sociale puissent choisir de faire ou
non des démarches pour obtenir une pension alimentaire, compte tenu de leur situation
familiale

60. Nous recommandons que les parents qui décident d’engager des démarches pour obtenir
une pension alimentaire puissent obtenir I'aide d' une agente ou d'un agent d'aide au
recouvrement.

Simplifier les reégles relatives a I'avoir et aider les bénéficiaires a devenir plus
résilients sur le plan financier

61 Nous recommandons au gouvernement provincial d'engager des mesuresimmeédiates
pour harmoniser les regles de I’avoir liquide afin qu’elles soient les mémes pour tous
les bénéficiaires de I’aide sociale, soit 5 000 $ pour une personne seule et 7 500 $ pour
un couple.

62. Nous recommandons que, suivant ’harmonisation des régles relatives aux liquidités,
le gouvernement provincial détermine, partant d’'une étude empirique, si la hausse a eu
une incidence mesurable sur I'augmentation du nombre de clients et sur la capacité des
bénéficiaires de quitter ’aide sociale. Si les plafonds plus élevés n’ont pas entrainé une
hausse nette considérable du nombre de clients, nous recommandons qu’ils soient de
nouveau augmentés.

63. Nous recommandons au gouvernement provincial d'instaurer une exemption totale pour
les régimes enregistrés d’épargne-retraite, les régimes enregistrés d’épargne-études, les
comptes de perfectionnement individuel et autres mécanismes d' épargne along terme du
calcul de I'avoir jusqu’a concurrence de 60 000 $, au moment d’établir 'admissibilité a
I'aide sociale.
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64. Nous recommandons que, dans le but d’éliminer des tiches administratives inutiles, le
gouvernement provincial exempte le véhicule principal du calcul del'avoir pour tous les
bénéficiaires de I'aide sociale.

65. Nous recommandons au gouvernement provincial de donner aux Premiéres Nations et aux
municipalités du Nord une plus grande latitude pour établir des reégles qui tiennent compte
des besoins particuliers de leurs collectivités.

Prendre en compte les interactions entre I'aide sociale et dautres
programmes provinciaux

66. Nous recommandons, puisque le nouveau taux ordinaire ne comprendrait plus de montant
distinct pour le logement, que les loyers des bénéficiaires de I’aide sociale qui habitent
dans des logements a loyer indexé sur le revenu ne soient plus fondés sur des échelles de
loyer, mais correspondent plutdt a 30 % du revenu du ménage (comme c’est le cas pour les
résidents qui ne touchent pas d’aide sociale), y compris le revenu provenant des prestations
d'aide sociale, déduction faite des revenus exemptés (la « récupération »).

67. Nous recommandons que le ministere de la Santé et des Soins de longue durée et le
ministére des Services sociaux et communautaires se penchent sur I'interaction complexe
qui existe entre l’aide sociale et le Programme de subventions accordées aux résidents du
Nord de I'Ontario pour frais de transport a des fins médicales.

Une reddition de comptes renforcee

Garantir une reddition de comptes al’échdle du systeme d'aide sociale

68. Nous recommandons au gouvernement provincial d'établir des résultats pour les services
d’emploi et les mesures de soutien, partant d’un objectif général qui consiste a aider
les gens a participer autant qu’ils le peuvent au marché du travail ou a la vie de leur
collectivité, et de s’assurer que le résultat escompté de I'aide a 'emploi soit d’aider les
gens aobtenir un emploi plus durable.

69. Nous recommandons, pour chaque secteur de prestation de services, '’établissement de
cibles précises qui seraient incorporées a des accords de services entre le gouvernement
provincial et les municipalités et les Premiéres Nations, en précisant le volume de clientée
prévu et en tenant compte de I'ensemble complet des besoins des bénéficiaires et de leur
aptitude a contribuer au marché du travail ou ala collectivité

70. Nous recommandons que les mesures du rendement établies en fonction des résultats
attendus soient éaborées de concert avec les municipalités et les Premiéres Nations, les
bénéficiaires, les employeurs, les collectivités et d’autres intéressés, selon les besoins, de
facon a en garantir la pertinence et I'efficacité.

71 Nous recommandons, dans les cas ou les municipalités ou les Premieres Nations confient la
prestation des services a un tiers, des accords de financement comprenant un financement
de base et un financement fondé€ sur le rendement, ainsi que des résultats clairs et des
cibles pour s’assurer que les personnes handicapées et les autres personnes qui font face
aux plus grands obstacles aI'emploi obtiennent les services et les mesures de soutien dont
eles ont besoin.
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72.

73.

4.

5.

76.

7.

78.

79.

80.

8L

82.

Nous recommandons la collecte de données de base et de données sur les résultats

pour permettre de déterminer dans quelle mesure le systéme d’aide sociale arrive a
répondre aux besoins des bénéficiaires, y compris les membres des groupes a risque élevé
mentionnés dans la Stratégie sur laréduction de la pauvreté.

Nous recommandons que chaque municipalité ou Premiére Nation produise un rapport
annuel sur le rendement faisant état des progrés réalisés par rapport aux cibles établies.

Nous recommandons que le gouvernement provincial regroupe I'information figurant dans
ces rapports et la présente au public dans un langage simple sous forme de « bulletin de
rendement » annuel du systéme d'aide sociale de I’ Ontario.

Nous recommandons que le bulletin de rendement annuel soit accompagné d’une
évaluation du systeme relevant les tendances, les points forts et les éléments qui ont besoin
d étre améliorés et comprenant un plan pour les années a venir.

Nous recommandons que le bulletin de rendement comprenne également une évaluation
de la mise en ceuvre du programme de réforme du systeme d’aide sociale et qu’il soit
inclus dans le rapport annuel que le gouvernement est tenu de présenter sur ’'avancement
de la Stratégie de réduction de la pauvreté.

Nous recommandons que pour assurer la direction de la réforme et affermir le siege
de responsabilité de 'aide sociale, que le gouvernement provincial désigne un haut
fonctionnaire atitre de commissaire provincial del'aide sociale (le commissaire
provincial), un poste qui se situerait au rang de sous-ministre associé.

Nous recommandons que le commissaire provincial soit responsable du fonctionnement
du programme d'aide sociale et de la gestion de son budget.

Nous recommandons qu’en consultation avec les municipalités, les Premieres Nations et
d'autres intervenants, le commissaire provincial dirige le processus d établissement de
mesures du rendement. Nous recommandons aussi qu’il soit chargé de la coordination de
la collecte des données, de I’évaluation et des activités de recherche, de méme que de la
production de rapports sur le rendement et I'intégrité du systéme en général.

Nous recommandons que les accords de services décrivent clairement les rdles et
responsabilités au sein de I'aide sociale, y compris ceux du gouvernement provincial

dans P’établissement de résultats et de normes pour le systeme et la diffusion de pratiques
exemplaires, et ceux des municipalités et des Premiéres Nations dans la concrétisation des
ciblesliées aux résultats et aux mesures du rendement.

Nous recommandons que chaque municipalité ou Premiere Nation désigne un représentant
de niveau supérieur qui sera chargé d’assumer la responsabilité générale de la gestion et de
laprestation locales des services d'aide sociale et d'agir atitre de point de contact pour le
commissaire provincial.

Nous recommandons que le gouvernement provincial mette sur pied un conseil de
coordination formé de représentants des municipalités et des Premiéres Nations, présidé
par le commissaire provincial et appuyé par son propre secrétariat, conseil qui serait
chargé de surveiller le rendement et I'améioration du systéme.
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Nous recommandons que le gouvernement provincial mette sur pied un comité consultatif
composé d'intervenants, soit des personnes touchant de I'aide sociale, des employeurs,

des représentants syndicaux, des organismes communautaires, et d'autres selon le cas. Ce
comité serait chargé de conselller le commissaire provincial, de suivre lamise en cauvre
des changements et de surveiller I'administration courante du systéme.

. Nous recommandons que le gouvernement provincial élargisse le mandat du Comité

d'accomplissement des résultats en matiére de réduction de la pauvreté pour y inclure la
surveillance de lamise en cauvre de laréforme del'aide sociale

. Nous recommandons que le gouvernement provincial veille a ce que le commissaire

provincial dispose clairement du pouvoir d’intervenir lorsque les municipalités et
les Premiéres Nations ne respectent pas leurs cibles ou que des vérifications ou des
évaluations révelent des problemes auxquels on ne s’attaque pas.

Garantir une approche efficace et efficience sur le plan de la conformité

86.

87.

89.

90.

oL

Nous recommandons que lorsque le nouveau processus de vérification de I'admissibilité
seraen place, les réexamens continus de I'admissibilité reposent sur une approche
davantage fondée sur le risque, dans le cadre de laquelle les seuils de réexamen sont basés
sur le profil de risque réel de la clientele plutdt que sur un pourcentage de cas.

Nous recommandons que le commissaire provincial élabore, en collaboration avec les
municipalités et les Premiéres Nations, un plan global de gestion du risque pour l'aide
sociale qui établit le niveau de tolérance au risque approprié pour le systeme et comprend
un processus d'examen continu du régime de conformité,

. Nous recommandons, en tant que mesure prioritaire, que le gouvernement provincial

s’attaque a l'arriéré de révisions de I'admissibilité sur le plan médical des bénéficiaires du
POSPH et s’engage a mener des révisions de fagon continue afin d’améliorer la reddition
de comptes.

Nous recommandons que le gouvernement provincial améliore ses ententes de partage
de renseignements entre les ministéres et avec d'autres paliers de gouvernement dansle
but de limiter la quantité de documents sur papier nécessaires pour vérifier et réexaminer
I'admissibilité al'aide sociale.

Nous recommandons au gouvernement provincial d’appliquer le modele de dispense de
déclaration de revenus en vigueur pour les bénéficiaires du POSPH qui n’ont aucun revenu
a tous les bénéficiaires de 'aide sociale, de sorte qu'aucun bénéficiaire n’ait a présenter de
déclaration a moins d'un changement dans son revenu mensuel.

Nous recommandons de donner aux bénéficiaires de I'aide sociale la possibilité de signaler
les changements qui surviennent dans leur situation en ligne.
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Chapitre 4 .

Des mesures en matiere de securité du revenu

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

Nous recommandons au gouvernement provincial d'inciter e gouvernement fédéral
a hausser davantage la prestation pour enfants et a conclure un partenariat visant
I'instauration de prestations pour personne handicapée al’extérieur du systéme
d'aide sociae.

Nous recommandons que le gouvernement provincial, de concert avec le travail de son
Consail pour I'emploi et la prospérité, élabore une stratégie de développement du capital
humain exhaustive et multidimensionnelle. Nous recommandons également qu’il veille a
ce que les provinces et les territoires disposent des données nécessaires a I’élaboration de
stratégies efficaces en matiere de marché du travail par le biais du Forum des ministres du
marcheé du travail.

Nous recommandons, compte tenu du fardeau socioéconomique que I'inégalité croissante
des revenus impose aux Canadiennes et Canadiens, que le gouvernement provincial noue
le dialogue avec le gouvernement fédéral dansle but d'entamer un examen du probléme de
I'inégalité des revenus et de la moins grande efficacité du systeme de transferts fiscaux a
cet égard.

Nous recommandons que le gouvernement provincial procede a un examen général des
prestations et des transferts fiscaux qui existent a I’heure actuelle dans le but de faire
en sorte que ces prestations et transferts permettent davantage de procurer un revenu
sr aux Ontariennes et aux Ontariens a faible revenu. Cet examen devrait mener ala
recommandation de changements visant aaméliorer I'intégration de ces prestations

et transferts fiscaux afin de réduire le colit de leur administration et les taux effectifs
marginaux d'imposition.

Nous recommandons, compte tenu que la question de I'intégration des prestations et de
I'imposition s’applique a I'ensemble du Canada, que le gouvernement provincial entame
des pourparlers avec le gouvernement fédéral et les autres provinces pour aider aréaliser
un examen du systéme de prestations et de transferts fiscaux.

Nous recommandons, compte tenu de la présence al'échelon fédéral de secteurs
stratégiques influant sur I'aide sociale, comme l'assurance-emploi, I'immigration et la
Prestation fiscale pour revenu gagné, que le gouvernement provincial maintienne sa
collaboration avec le gouvernement fédéral et les municipalités en vue de régler les
probleémes stratégiques a ce chapitre.

Nous recommandons au gouvernement provincial de presser le gouvernement fédéral
d'instaurer un supplément ou une autre forme de programme de paiements anticipés
dans le cadre de I'assurance emploi et du Programme de prestations d'invalidité du
Régime de pensions du Canada afin de venir en aide aux personnes qui ont demandé des
prestations pendant que ces dernieres attendent une décision sur leur admissibilité ou
le versement de leurs prestations et de leur éviter ainsi d'avoir a demander de I'aide
sociale dans I'intervalle.
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Chapitre 6 :

Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Les Premieres Nations et I'aide sociale

99.

100.

Nous recommandons que les Premieres Nations, le gouvernement provincial et le
gouvernement fédéral amorcent une discussion portant sur les probleémes de financement
découlant de I'instauration des réformes recommandées dans le cadre de I’Entente bien-
étre Indiens de 1965 et de leurs répercussions.

Nous recommandons la tenue de discussions tripartites a un niveau supérieur pour
étudier la possibilité que les Premieres Nations jouent un plus grand réle dans la
conception et lagestion du systeme d'aide sociale dans leur collectivité, en accord avec
les principes énoncés dans la résolution 91/34 de I'assembl ée des chefs de I’ Ontario.

Lamise en canvre des changements et les
premieres priorités

10L

102.

103.

104.

Nous recommandons, puisque la transformation se fera progressivement, que chaque
changement ouvre la voie aux nouvelles orientations recommandées dans le présent
rapport plutot que renforcer simplement le statu quo.

Dans le cadre de son plan de mise en oauvre, nous recommandons au gouvernement
provincial d'établir un cadre (ou des cadres) pour évaluer les répercussions des
changements sur les différents groupes.

Nous recommandons que le gouvernement provincial maintienne les taux de prestations
des bénéficiaires actuels sur lesquels 'adoption d’un taux de prestations type pour les
adultes célibataires, d’un taux type modifié pour les couples et les autres personnes
partageant un logement ainsi que de suppléments uniformes pour les enfants et les chefs
de famille monoparentale aurait une incidence négative.

Nous recommandons au gouvernement provincial d'aler de I'avant le plus rapidement et
de la maniere la plus pratique possible afin de réaliser les priorités décrites ci-dessous :

Aller deI'avant pour favoriser I'emploi pour les personnes handicapées

>>

>»

>»

Etablir un nouveau programme qui aide tous les bénéficiaires a intégrer le marché du
travail au maximum de leurs capacités :

= faire des Plans de cheminement vers|’emploi I'outil principal des stratégies
personnalisées,

= transférer la prestation du POSPH aux municipalités.

Travailler en partenariat avec les chefs d'entreprise pour promouvoir I'embauche des
personnes handicapées.

Accélérer lamise en cauvre du volet pour adultes de la Stratégie de santé mentale et de
lutte contre les dépendances en mettant I'accent sur I'emploi comme I'un des principaux
résultats de la Stratégie.



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Aller del'avant pour améliorer les services et soutiens

>> Encollaboration avec Emploi Ontario et les municipalités, trouver des fagconsde
segmenter les cas et d’évaluer les besoins de chaque segment pour déterminer les
services et soutiens adéquats.

>> Mener des projets pilotes visant a améliorer les programmes demploi :

mettre en place des programmes préalables al’emploi et des programmes de
formation dirigés par des pairs,

élaborer des mesures de soutien postérieures a 'emploi plus efficaces;

conclure de nouveaux accords de financement fondés sur le rendement avec des
tiers fournisseurs.

>> Renforcer laparticipation des employeurs :

former des conseils d’employeurs représentatifs des collectivités qui donneront leurs
avissur lafagon daméiorer les programmes,

collaborer avec les municipalités, les fournisseurs de services d'aide al'emploi et
d’autres intervenants clés afin de redéfinir et de renforcer le rdle du prospecteur ou
du prospecteur demplais.

>> Soutenir laprestation intégrée des services ala personne, y comprisles services daide
sociale, daide al'enfance et d hébergement :

mettre a 'essai des fagons différentes de financer les municipalités pour qu’elles
assurent la prestation intégrée des services,

former un groupe de travail composeé de représentants des ministéres pertinents, des
municipalités et du Commissaire al’'information et ala protection delavie privée
pour supprimer les obstacles ala prestation intégrée des services causés par les
cadres d'échange d'information et de protection delavie privée

revoir la définition de « conjoint » utilisée dans le cadre de I'aide sociale pour
I’harmoniser avec la définition utilisée dans la Loi de I'imp06t sur le revenu.

Aller de I'avant pour simplifier les prestations

» Etablir les nouveaux éémentsde base:

instaurer un nouveau taux de prestations type pour tous les adultes, qui
correspondrait initialement au taux de prestations d Ontario au travail pour les
adultes célibataires auquel 100 $ par mois seraient ajoutés;

instaurer un taux de prestations type modifié correspondant a 86 % du taux de
prestations type pour les adultes qui partagent un logement;

instaurer un supplément pour personnes handicapées qui s’ajouterait au taux de
prestations type;

instaurer un supplément initial uniforme pour les enfants et pour les parents seul
soutien de famille.



>»>

>»>

>»

>>

Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Revoir le mode de traitement desgains :

= mettre en place une exemption de gain de 200 $ par mois,

= traiter les paiements de pension alimentaire pour enfants comme un revenu gagné
(aux fins du retrait des prestations) et supprimer 1'obligation de chercher a obtenir une
pension alimentaire pour enfants;

= traiter le revenu net tiré d’un emploi autonome comme un revenu gagné (aux fins du
retrait des prestations) pour tous les bénéficiaires.

Ré&former les prestations spéciales:

= harmoniser les prestations pour services de santé d’Ontario au travail et du POSPH
afin que tous les bénéficiaires puissent recevoir les mémes prestations et moderniser
les services connexes fournis,

= mettre al’essal le regroupement de prestations spécialesliéesal’emploi et dautres
prestations spéciales (non liées aux services de santé ou al’emploi) dans une
enveloppe de financement global que les administrateurs des municipalités et des
Premiéres Nations pourront utiliser commeils I'entendent et aleur discrétion pour
répondre aux besoins des bénéficiaires;

= ¢éliminer la Prestation liée a I'emploi du POSPH et réinvestir les fonds dans le taux
ordinaire

Supprimer I'allocation de régime alimentaire spécial (RAS) et transférer une part
adéquate des fonds au ministere de la Santé et des Soins de longue durée afin qu’il
établisse un programme de supplément alimentaire pour les personnes ayant besoin d'un
régime protéiné ou calorique en raison d’une perte de poids involontaire. Réinvestir les
fonds restants du RAS dans le taux ordinaire.

Remplacer les échelles pour leslogements aloyer indexé sur e revenu par des taux
correspondant a 30 % du revenu du ménage, ce qui comprend le revenu de I'aide sociale,
pour tous les bénéficiaires d’aide sociale qui occupent un logement a loyer indexé sur le
revenu, déduction faite des revenus exemptés (la « récupération »).

Aller del‘avant pour éaborer une méthodologie d'établissement des taux

3>

3>

>»

>»>

Former e groupe consultatif chargé de collaborer aux travaux sur les points de référence,
lestaux et le processus de rgustement des taux.

Entreprendre la collecte de données du recensement pour éablir une mesure de base du
caractere suffisant.

Au moyen des résultats de 'examen du salaire minimum qu’effectuera la province,
établir desliens entre les changements apportés au salaire minimum et le rendement
économique, la situation sur le marché du travail et la répartition des gains de la province
afin que l'on puisse se servir du salaire minimum en tant que salaire de référence adéquat
dansla méthodologie d'établissement destauix de prestations deI'aide sociale

Examiner I'incidence des taux de retrait des prestations sur l'incitatif financier a travailler
afin d’avoir acces a des données de base plus précises au moment d’établir le taux de
retrait des prestations d'aide sociale.



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Aller de l'avant pour changer les regles relatives aux biens

>> FEtablir le plafond de I’avoir en liquidités de tous les bénéficiaires au méme niveau

que celui des groupes de prestataires du POSPH. Augmenter I’exemption pour les
mécanismes d'épargne along terme, comme les REER, les REEE et les CPI, a60 000 $.
Exempter tous les véhicules peu importe leur valeur.

»> Evaluer de fagon empirique si les changements apportés aux régles relatives a I'avoir

liquide des bénéficiaires d’Ontario au travail ont eu des effets visibles sur la croissance
du nombre de cas et sur la capacité des bénéficiaires de renoncer a l’aide sociale.

Aller de 'avant en matiére de responsabilisation

>»

>»>

>»>

>>

>»

>»>

Créer le poste de Commissaire provincial a I'aide sociale qui se chargerait de diriger
le changement.

Mettre sur pied un consell de coordination formé de représentants des municipalités
et des Premiéres Nations et une instance consultative de parties intéressées.

Travailler avec des responsables désignés al’échelle locale au sein d'un comité de
coordination, entreprendre |e processus de détermination des résultats et des mesures du
rendement et déterminer les priorités en matiére de collecte de données et de recherche.

Elargir la portée du mandat du Comité d accomplissement des résultats en matiére de
réduction de la pauvreté afin d’y ajouter la surveillance des progres de la transformation
del'aide sociale.

Redoubler les efforts pour conclure des accords d' échange de renseignements entre les
ministeres et avec d’autres paliers de gouvernement afin de ne pas avoir a remettre
autant de documents imprimés pendant la vérification et 'examen de I'admissibilité
al'aide sociale.

Instaurer un processus de dispense de déclaration d' un changement important de
circonstances pour tous les bénéficiaires de I'aide sociale.

Aller de'avant en matiére de sécurité du revenu

>»

>>

>»

Elaborer une stratégie a facettes multiples pour faire participer le gouvernement

fédéral al’amdlioration des prestations pour enfants, ala mise en place d' une prestation
pour personnes handicapées ne relevant pas du systeme d’aide sociale ainsi qu'aux
discussions sur les diverses questions relatives a la sécurité du revenu soulignées dans
les recommandations.

Entreprendre un vaste examen des prestations existantes et des transferts fiscaux dans
le but de renforcer la capacité d'assurer un revenu sr aux personnes afaible revenu.

De concert avec les travaux réalisés par le Conseil pour I'emploi et la prospérité,
entreprendre la mise en cauivre d' une stratégie exhaustive de développement du
capital humain.
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Chapitre 7 .

Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Faire face aux incidences financieres des priorités initiales pour la mise
en ocavre

105.

106.

Nous recommandons que le gouvernement provincial établisse un objectif d’économies
administratives a atteindre en intégrant Ontario au travail et le POSPH et en
instaurant une structure de taux simplifiée, et qu’elle entreprenne des démarches
vigoureuses pour effectuer les examens de I’admissibilité médicale afin que les
économies de programmes et administratives ains générées puissent étre réinvesties
dansles services d'aide al’emploi et les mesures de soutien al’emploi.

Nous recommandons que le gouvernement provincial, en plus de réaffecter les
économies obtenues de I'élimination de I'allocation pour régime alimentaire spécial
et de la Prestation liée a 'emploi du POSPH, investisse de nouvelles sommes pour
financer les priorités de mise en ceuvre liées a la structure des prestations.

Faire face aux colts along terme de latransformation

107.

Nous recommandons au gouvernement provincial de réinvestir les économies
budgétaires, les recettes fiscales et les rendements économiques provenant d’une
diminution de la croissance du nombre total de dossiers dans la transformation a
long terme de I'aide sociale. Nous recommandons auss au gouvernement provincial
d'établir une cible de réduction du taux de croissance du nombre de personnes
handicapées bénéficiaires de Iaide sociale et d’investir, en priorité, les économies
générées par une croissance plus faible du nombre de dossiers along terme dans la
mise en place d' un supplément pour personne handicapée al’extérieur du systéme
d'aide sociale.

L es colits de la pauvrete et larentabilité

108.

Nous recommandons que le gouvernement provincial établisse des indicateurs du
rendement des investissements qui pourront servir a mesurer les avantages des
changements apportés a I'aide sociale et a comparer larentabilité et le colt des
actions stratégiques.
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PARTIE 2 >>

Chapitre 1 : Lemploi facilité

En tant gu’ancien bénéficiaire du
programme Ontario au travail et de
prestataire de services de soutien en
santé mentale, je suis d’avis que le fait
d'avoir des activités concretes sur une
base quotidienne ou hebdomadaire
permet d'accroitre I'estime de soi,
d'amédliorer I’humeur et d'engendrer
I'espoir. Souvent, le travail bénévole
per met de constituer un réseau de
personnes-ressources, et cela peut
déboucher sur un emploi rémunéré.
Un travail ou une activité benévole
utile permet de se percevoir comme un
étre humain a part entiere, par dela les
handicaps. Je crois que chacun peut
occuper un emploai. Il faut ssimplement
faire preuve de créativité !

—Extrait de présentation

| ntroduction

Pour la plupart d'entre nous, une multitude d'avantages
découlent du fait de trouver un bon emploi ou de contribuer
de maniére productive anos collectivités : indépendance
accrue, sentiment de bien-&tre, nouveaux réseaux, nouvelles
possibilités, capacité de faire des plans pour I'avenir. Pour les
personnes capables de travailler, I'emploi est aussi |e principal
moyen d’éviter la pauvreté. Voila pourquoi notre examen était
axé sur lefait déliminer les obstacles et de donner plus de
possibilités aux gens de travailler.
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Notre mandat avait pour objectif de « [faire] des
recommandations qui permettront au gouvernement |[...]
d’établir a ’égard des personnes qui dépendent de I’aide
sociale des attentes rai sonnables en matiére de participation
au marché du travail, de traitement et de réadaptation ainsi
que de leur offrir des soutiens®. Le mandat de I'examen
établissait clairement que I’aide sociale doit « assurer la
sécurité des personnes qui ne sont pas aptes a 'emploi »'.

Au cours de notre examen, nous avons défini trois grands
objectifs essentiels pour améliorer lasituation demploi des
bénéficiaires d’aide sociale:

>> Fournir des services et des mesures de soutien
efficaces et d’offrir le niveau de soutien approprié
a chaque personne;

2> Mettre I'accent sur les besoins des employeurs;

>> Améliorer I'acces aux services.

Services et mesures de
soutien efficaces

Combler toute une gamme de besoins

Bien qu’il existe trés peu de données historiques sur les
bénéficiaires de I’aide sociale en Ontario (nous formulons
des recommandations de changement a ce sujet au chapitre
3), notre analyse de la cohorte de bénéficiaires ayant été
suivie de 2003 a 2009 nous permet de savoir que 74 % des
personnes recevant des prestations du programme Ontario
au travail ont quitté le programme au cours de la premiere
année et que 26 % ont recu des prestations dans le cadre de ce
programme pendant plus d’un an. Des personnes ayant quitté
le programme au cours de la premiere année, environ 43 %
n'ont plus eu recours al'aide sociale au cours de la période
de ’étude et environ 57 % y ont eu recours par la suite®.

8 Voir 'annexe D, Mandat, a la rubrique Résultats.
7 Voir I'annexe D, Mandat, a la rubrique Vision.
8 Voir I'annexe F, Tendances de laréforme de'aide sociale.



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Comme nos discussions avec les municipalités et les Premieres
Nations nous l'ont appris, le groupe des bénéficiaires a long
terme du programme Ontario au travail (tout juste un peu plus
du quart des bénéficiaires dans ’étude citée précédemment)
est formé de personnes faisant face a de multiples obstacles
al’emploi et de personnes handicapées, y compris des
personnes dont la maladie mentale ou les difficultés
d’apprentissage n’ont pas été diagnostiquées. Environ 70 %
des demandeurs du Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées (POSPH) ont déja recu des prestations
du programme Ontario au travail.

Les obstacles al’emploi découlent probablement de
I'invalidité ou de diverses autres circonstances, dont le
manque de services de garde d’enfants, I'itinérance, la
toxicomanie et leracisme. Lefait de vivre dansla pauvreté
pendant un grand nombre d'années crée auss des obstacles.
L'un des exemples fréquemment mentionnés lors de nos
discussions avec des assstés sociaux concernait le fait de ne
pas avoir assez d'argent pour obtenir des soins dentaires et
I'incidence que cette situation avait sur la santé, la confiance en
soi et les perspectives d'emploi. Parmi les autres expériences
décrites, on comptait aussi la dépression et I'isolement social.

L etaux élevé de retour au programme Ontario au travail
s’explique, en partie, par la nature méme du marché du travail
et lagrande part d’emplois temporaires ou afaible revenu.
Cependant, il est possible qu’il mette aussi en évidence le
caractere inadéquat des services existants pour préparer les
bénéficiaires a un emploi plus durable et a offrir des mesures
de soutien intégrées afin d’éliminer les obstacles a I'emploi.

|| semble que certaines personnes se
retrouvent dans une zone de flou :

elles ne répondent pas aux criteres
applicables aux personnes handicapées,
mais ne possedent pas les compétences
physiques, sociales ou émotionnelles
NEceSsaires pour prosperer sur

le marché du travail. Ces gens se
retrouvent en quelque sorte condamnes
a perpétuité a l'aide sociale. lls ont
besoin d'une aide approfondie et a long
terme, ce que le systeme actud ne peut
leur offrir. [ Traduction]

—Extrait d'une présentation
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Nous avons conclu que le systeme actuel ne parvient par a
offrir des services plusintensifs pour combler les besoins des
personnes faisant face a de multiples obstacles al’'emploi.

L e systeme actuel ne permet pas non plus de fournir des
servicesdemploi et les mesures de soutien correspondantes
dont les personnes handicapées ont besoin pour améliorer
leurs perspectives d’emploi. Lorsqu’on a mis sur pied le
POSPH en 1998, on espérait qu'un nouveau programme
distinct permettrait de mieux répondre aux besoins uniques
des personnes handicapées et de leur offrir de meilleures
mesures de soutien al’emploi®. Prés de 15 ans plustard, il
est clair que le POSPH n’a pas répondu aux attentes et n’a
pas satisfait les aspirations en matiere demploi des personnes
handicapées. En effet, nous avons constaté que le POSPH
aide peu les personnes handicapées a se préparer al’emploi
et atrouver un emploi.

9 L'undesbutsdelaLloi de 1997 sur le Programme ontarien de soutien
aux personnes handicapées est de fournir un soutien de I'emploi aux
personnes handicapées admissibles. Voir aussi I'importance accordée aux
mesures de soutien al’emploi pour les personnes handicapées au cours
deladeuxieme lecture delaLoi de 1997 sur la réforme del’aide sociale.
Par exemple : [Traduction] « I'un des grands thémes répétés a maintes
reprises pendant les consultations est que les personnes handicapées
travaillent, peuvent travailler et veulent travailler. Alors..., I'objectif
est de les aider a atteindre ce but par des mesures pratiques de soutien
a I’emploi qui donnent des résultats réels et mesurables. La gamme des
mesures de soutien possibles sera plus vaste, que ce soit de I'aide a la
planification de I'emploi et jusqu’au développement des compétences,
en passant par les outils et appareils technologiques et les services
d’interpretes jusqu’aux mesures continues de soutien a I'emploi. L'éventail
est large et sera adapté aux besoinsindividuels. » (anglais) www.ontla.
on.ca/web/house-proceedings/house detail.do?Date=1997-08-19&Parl
=36&Sess=1&locale=en#P416_102500).



http://www.ontla.on.ca/web/house-proceedings/house_detail.do?Date=1997-08-19&Parl=36&Sess=1&locale=en#P416_102500
http://www.ontla.on.ca/web/house-proceedings/house_detail.do?Date=1997-08-19&Parl=36&Sess=1&locale=en#P416_102500
http://www.ontla.on.ca/web/house-proceedings/house_detail.do?Date=1997-08-19&Parl=36&Sess=1&locale=en#P416_102500

Tableau 1 :

Personnes handicapées en Ontario (de 25 a54 any :
Revenu et activité 2006

Comme le démontre le tableau ci-apres, moins des
deux tiers des personnes handicapées font partie de la
population active en Ontario. Celles qui en font partie
gagnent un revenu nettement inférieur a celui des
personnes sans handicap.

Personnes
Personnes cans
) .

handicapées handicap
Revenu Hommes 42781 % 56 976 $
d’emploi moyen' | Femmes 29069% |  37531%
Revenu total Hommes 35671 % 55876 $
moyen" Femmes 25266% | 36861%
.. |Hommes 67,3 % 94,2 %

Taux d’activité"

Femmes 61,0 % 83,2 %
Taux de Hommes 8,4 % 3,8%
chomage” Femmes 8,7 % 6,0 %

Source : Ressources humaines et Développement des compétences Canada,
Profil de I'incapacité au Canada en 2006, 2011, fondé sur I'Enquéte sur

la participation et les limitations d’activités (EPLA), 2006, de Statistique
Canada. http://www.rhdcc.ge.ca/fra/condition_personnes handicapees/
rapports/profil _incapacite/2011/profil incapacite.pdf

* Chez lesjeunes et les adultes, I'échelle dela gravité de I'incapacité
comprend quatre groupes : incapacité légére, moyenne, grave et
trés grave. Le tableau présente les quatre niveaux d’incapacité. La
participation diminue et le chomage augmente a mesure que s’accroit la
gravité del'incapacité. Par exemple, pour I'ensemble du Canada, le taux
d’activité variait comme suit : aucune incapacité (88,2 %), incapacité
1égere (79,2 %), incapacité moyenne (70,3 %) et incapacité grave a tres
grave (51,9 %). (Ces données visent les 25 a 54 ans).

i Ce terme fait référence au revenu total que les personnes ont re¢u en
2005 sous forme de traitements et salaires, d un revenu non agricole net
provenant de I'exploitation d' une entreprise non constituée en société et/
ou de'exercice d' une profession et d un revenu net tiré d'un travail
agricole indépendant. Dans ce rapport, les personnes qui ne re¢oivent
aucun revenu d'emploi sont exclues des calculs de ce type de revenu.

ii Ce terme fait référence au revenu total que les personnes de 15 ans et
plus ont recu en 2005 sous forme de traitements et salaires, d'un revenu
non agricole net provenant de |'exploitation d une entreprise non
congtituée en société et/ou de I'exercice d une profession, d' un revenu net
tiréd'un travail agricole indépendant, de prestations pour enfants, d'une
pension delasécurité de lavieillesse et du Supplément de revenu
garanti, de prestations du Régime de pensions du Canada ou du Régime
de rentes du Québec, et de prestations d’assurance-emploi ainsi que sous
forme de revenus d'autres sources gouvernementales, de pensions de
retraite et de placements. Les personnes qui ne regoivent aucun revenu
d'emploi sont exclues des calculs de ce type de revenu.

iii Il s’agit du pourcentage de personnes qui se déclarent employées ou au
chdmage et en recherche d'emploi par rapport ala population entiére,
correction faite des effetsdus al’age.

iv Il s’agit du pourcentage de personnes qui se déclarent au chomage et en

recherche d'emploi par rapport ala population active, correction faite
deseffetsdusal’age.

Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Le systeme actuel d'aide sociale catégorise les personnes
selon qu’elles ont un handicap et, incidemment, selon qu’il
faut les encourager et les soutenir activement atravailler.
Cette fagon de faire apour effet de stigmatiser les personnes
handicapées comme étant incapables de travailler et
d’encourager de faibles attentes en matiére d'emploi.

De plus, le processus de demande du POSPH exige que
les demandeurs fournissent des évaluations médicales
détaillées afin de démontrer la gravité de leur incapacité, et
cette démarche peut exiger plusieurs mois. L' Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE)
et d’autres organismes ont fait remarquer que le processus

de demande de prestations d'invalidité, souvent assez long,
accentue I'incapacité et la distance du marché du travail plutét
que de favoriser la capacité et les aspirations d’autosuffisance™.

Beaucoup de bénéficiaires du POSPH nous ont dit qu’ils
veulent travailler et qu’ils le pourraient s’ils disposaient des
mesures appropriées. Nous reconnaissons que les personnes
handicapées doivent bénéficier d’un acces équitable a la
méme gamme de services et de mesures de soutien que les
personnes sans handicap (mise a niveau des compétences,
formation, hébergement, services de garde d' enfants, etc.).
Elles peuvent aussi avoir besoin de mesures de soutien
spécialisées en fonction de leur handicap ainsi que des
mesures d'aménagement du milieu de travail. (Plusloin
dans le présent chapitre, nous abordons la nécessité de
programmes intégrés de traitement et d’emploi pour les
personnes souffrant de troubles mentaux ou de toxicomanie)
L e nouveau systéme devrait offrir du soutien al’ensemble
des bénéficiaires de l'aide sociale, incluant les personnes
handicapées, afin qu’ils puissent contribuer a la population
active au maximum de leurs capacités.

RECOMMANDATION >»>»

1. Nous recommandons que les personnes
handicapées qui touchent de I'aide sociale
aient un acces équitable aux services
d'emploi et autres mesures de soutien mis a
la disposition des personnes non handicapées
et qu’elles aient aussi acces a des mesures de
soutien spéciales al'intention particuliere des
personnes handicapées.

1 OCDE, Maladie, invalidité et travail : Surmonter les obstacles—
Synthése des résultats dans les pays de I’ OCDE (Paris : Publications
del’OCDE, 2010), p. 106 http:/www.oecd-ilibrary.org/fr/social-

issues-migration-health/maladie-invalidite-et-travail-surmonter-les-

obstacles 9789264088870-fr.
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Nous avons établi par nos discussions et nos travaux de
recherche qu’une solution unique en matiére de services
al’emploi ne peut convenir atoutes les expériences de
vie, atoutes les circonstances, atoutes les forces et a tous
les besoins des personnes. L es recherches sur laréforme
de I'aide sociale'* dégagent le consensus que les résultats
en matiere d’emploi s’améliorent et que les emplois sont
plus durables, surtout pour les personnes faisant face a de
nombreux obstacles, lorsqu’un programme comprend diverses
caractéristiques a I'appui des besoins individuels. Le chercheur
Dean Herd résume ces caractéristiques comme suit :

2> portée accrue et services ciblés permettant
d'atteindre les personnes les plus désavantagées
du marché du travail et de fournir les services
les mieux adaptés;

>> outils de sélection et d'évaluation améliorés
permettant de bien cerner les besoins en
formation et en services des participants et
deréaliser des placements en emploi réussis,

>> gestion des cas continue et axée sur les forces
allant au-dela du simple suivi permettant
d’aider les participants a se fixer des objectifs
réalistes et & déterminer des étapes gérables
pour les atteindre;

>> ensemble coordonné de mesures de soutien
préalables et postérieurs al’emploi per mettant
de répondre aux besoins complexes et multiples
des bénéficiaires et des personnes quittant
le programme;

>> approche misant autant sur les bénéficiaires
que sur les employeurs dansle but d'établir
unerelation a long terme avec les employeurs
et delesfaire participer ala conception
du programme;

>> stratégies alignées sur la demande misant sur
des projets propres a des secteurs et industries
donnés et permettant d'établir de solides
liens avec les employés et d’augmenter les
perspectives d’avancement;

1 Vair, par exemple, (i) Pamela Meadows, What Works for Tackling
Worklessness (Londres : London Development Agency, 2006); (ii)
Anne Daguerre et David Etherington, Active Labour Market Policiesin
International Context: What Works Best? Lessons for the UK, Document
detravail n° 59, rapport sur larecherche exécutée par laMiddlesex
University au nom du Department for Works and Pensions (Londres:
Department for Works and Pensions, 2009); (iii) annexe F, Tendances de
laréforme de I'aide sociale.
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2> souplesse d'adaptation locale, conditionnelle
a des normes globales et a un financement
suffisant, favorisant 'approbation locale
nécessaire a la création de solutions locales®.

Nous avons entendu des exemples de certaines de ces
caractéristiques dans un certain nombre de communautés.
Cependant, nous avons constaté que leur accessibilité varie
beaucoup al'échelle dela province.

Le systéme actue fournit divers services al’emploi®®, mais
nous avons relevé le besoin d'accroitre la disponibilité et
I'accessibilité de certains types de mesures de soutien. Les
services complémentaires ou la gestion intensive des cas en
sont un exemple (p. ex., le projet pilote Du refuge au logement
du ministére des Services sociaux et communautaires
[MSSC]). Ces services contribuent a répondre de maniere
complete aux besoins complexes des bénéficiaires et les
aident a surmonter les obstacles al’emploi. De méme, les
programmes de stabilisation et de préparation a I’emploi
contribuent a renforcer des compétences pratiques comme les
communications, les rapports sociaux, la planification et la
gestion du temps, toutes essentielles au succés dans I'emploi.
Laformation en cours d'emploi, le mentorat, les stages et
les occasions d’élaborer un réseau de personnes-ressources,
qui se sont avérés particulierement précieux dans le cas
des professionnels ayant suivi une formation aI'étranger

et des autres nouveaux arrivants, devraient également étre
offerts de maniere plus générale aux bénéficiaires.

Plusloin dans le présent chapitre, nous aborderons le rdle des
municipalités et des Premiéres Nations dans I'élaboration de
planslocaux de servicesal'emploi et en gérer la prestation.
Afin d’assurer qu’elles seront en mesure d’offrir toute une

2 Dean Herd, « What Next in Welfare Reform? A Preliminary Review
of Promising Programs and Practices », dans Toronto Employment
and Social Services, New thinking and emerging directionsin local
employment strategies (vol. 1), Toronto : ville de Toronto, 2006), p. 2.

13 |esactivités et mesures d'aide al’emploi comprennent notamment les
suivantes : services de recherche structurée d'un emploi et de soutien a
larecherche d'emploi; séance d'information sur I'emploi; participation
communautaire (activités permettant aux personnes qui participent au
programme de contribuer ala collectivité et daméliorer leurs aptitudes
al’emploi); placement dans la collectivité et services de maintien
del’emploai; activité de travail indépendant et préparation au travail
indépendant; orientation vers un programme d éducation de base ou
vers un programme de formation approuvé; Programme Expérience,
poursuite et reprise des études pour les parents (EXPRESS); évaluation
del'aptitude alire et a écrire ou cours d alphabétisation; formation
professionnelle liée aun emploi particulier; dépistage de latoxicomanie
et orientation vers des services d'évaluation et de traitement au besoin
(les bureaux participant a cette activité doivent avoir regu |'approbation
du directeur du programme Ontario au travail). Le volet de soutien
de I'emploi du POSPH offre des services a I'emploi aux personnes
handicapées et des mesures de soutien en emploi aux participants et aux
employeurs.



gamme de services et de mesures de soutien fondés sur les
bonnes pratiques et la recherche et d’assurer I'accessibilité
des services dans I'ensemble de la province, il seraimportant
de renforcer les capacités des municipalités et des Premieres
Nations et de faciliter I'échange de renseignements et de
bonnes pratiques.

La recherche et I’évaluation continuelles sont essentielles afin
d’assurer que I’Ontario dispose des services a I'emploi les
plus efficaces et de faire en sorte de continuer d’apprendre
et d’innover. Nous pensons que I’Ontario pourra tirer des
apprentissages du nouveau Centre pour I’excellence en
emploi mis sur pied en ColombieBritannique. Le Centre
seraun carrefour de larecherche, de I'innovation et des
bonnes pratiques en matiere d’emploi. Il fournira du soutien
au secteur des services al’emploi et alacollectivité des
employeurs dans le but daméiorer lesrésultats de I'ensemble
des chomeurs a la recherche d’un emploi en Colombie-
Britannique. L'Ontario devrait établir desliens avec le
nouveau Centre afin d’apprendre de ses résultats, de relever
des occasions de collaboration et d'explorer I'établissement
d'un centre semblable dans la province.

RECOMMANDATIONS >

2. Nous recommandons d offrir toute une gamme
de services demploi et de mesures de soutien
al'emploi intégrés antérieurs et postérieurs
a 'emploi qui sont adaptés aux besoins de
chacun et qui tiennent compte des fruits de la
recherche et des pratiques exemplaires.

3. Nous recommandons d'accroitre la capacité
des municipalités et des Premiéres Nations de
sinformer au sujet des services daide sociale
et des mesures de soutien et de toujours offrir
des services de haute qualité en ce sens.

4. Nous recommandons I'établissement de liens
avec le Centre pour I'excellence en emploi
de la Colombie-Britannique afin d’étudier la
possibilité de mettre sur pied un organisme
gpécialisé dans larecherche et I'innovation en
matiere demploi en Ontario.

¥ Les services de la Société de recherche sociale appliquée (SRSA) et du
groupe de formation du Collége Douglas ont été retenus pour mettre
sur pied le nouveau Centre. Voir (anglais) www.eia.gov.bc.ca/ministry/
employment-excellence.htm.
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Formes d’'emploi de remplacement

La gamme de services offerts aux bénéficiaires devrait donc
comprendre des mesures de soutien pour des solutions de
remplacement a un emploi, dont le travail indépendant, une
entreprise a vocation sociale ou des programmes d'emploi et
deformation dirigés par les pairs.

Letravail autonome peut constituer une solution viable pour
certains bénéficiaires de I'aide sociale, notamment pour les
personnes handicapées qui ne sont pas parvenues a se faire
une place au sein du marché du travail, ou alors pour des
personnes issues de collectivités des Premiéres Nations, 1a
ou d'autres occasions d'emploi peuvent érerares. Le travail
indépendant offre une plus grande souplesse aux personnes
souffrant d’une invalidité épisodique et aux personnes
incapables de travailler selon un horaire normal. Dansle
prochain chapitre, nous recommandons des changements aLix
regles régissant le traitement du revenu afin d’améliorer le
soutien du travail indépendant.

L es entreprises & vocation sociale ont un objectif tant
commercial que social. Elles fournissent des biens ou des
services tout en offrant des milieux de travail hospitaliers.
L’Ontario Council of Alternative Businesses les définit comme
suit : [traduction] « un type d’initiative de développement
économique communautaire, plus précisément, une entreprise
créée afin de répondre aux besoins économiques ou en
matiere d’emploi d une collectivité donnée, généralement
une collectivité défavorisée o une maniére ou d une autre. »°
Certaines de ces entreprises sont détenues et exploitées par des
membres de la collectivité visée, par exemple, des bénéficiaires
ou des survivants de traitements psychiatriques. Comme nous
I'ont appris nos discussions avec des personnes du milieu des
entreprises sociales, ce modée of fre non seulement du soutien,
mais auss de I'encouragement et de la motivation des pairs
permettant de développer de bonnes méthodes de travail et la
possibilité de contribuer positivement au milieu de travail.

L es entreprises sociales sont des modéles pouvant servir
a tous les bénéficiaires de 1’aide sociale, mais elles sont
spécialement importantes pour les personnes socialement
isolées ou qui ont peu ou pas d’expérience

5 Site Web deI'Ontario Council of Alternative Businesses : (anglais) www.
ocab.calvoices.htm.
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de travail, notamment les personnes handicapées, et
plus particuliérement encore, les personnes souffrant de
troubles mentaux?®.

L es programmes d'emploi ou de formation dirigés par les
pairs offrent auss d'importantes possibilités d apprentissage
et demploi aux personnes susceptibles d' étre marginalisées
en raison de lapauvreté, de lamaladie mentale ou d'autres
expériences de vie. Ils permettent d’acquérir des compétences
et de la confiance dans un milieu accueillant.

Voices from the Street

L’ organisme Voices from the Street est un
regroupement de conférenciers ayant vécu I'itinérance,
la pauvreté ou lamaladie mentale. Les membres

ont suivi un programme de 12 semaines dansle

cadre duquel ils ont recu de la formation sur 'art de
parler en public, les enjeux politiques, les rouages

du gouvernement, ladiversité, lacommunication, la
résolution de conflits et les rapports avec les médias.

Voices from the Street sest associé au regroupement
Daily Bread Food Bank du projet Peopl€'s Blueprint,
qui a formé des personnes recevant de I'aide

sociale afin qu’ils agissent a titre de chercheurs
communautaires. L’ organisme a enregistré sur vidéo
plus de 100 entrevues avec des bénéficiaires de l'aide
sociale. Nous avons tenu compte de ces données dans
le cadre de I'examen.

Voicesfrom the Street travaille auss de concert avec
les Toronto Employment and Social Services afin
doffrir un programme pilote d emploi de sept semaines
al’intention des femmes ayant vécu la pauvreté la
maladie mentale, I'immigration et laviolence Le
programme offre un encadrement individuel et des
ateliers sur I'emploi (p. ex., réseautage et techniques
d’entrevues). A la fin du programme proprement dit, les
formateurs et les participantes continueront de travailler
ensemble a des plans d'action individuels.

6| erapport intitulé The Aspiring Workforce : Employment and Income
for Peoplewith Serious Mental |lIness de la Commission de la santé
mentale du Canada et du Centre de toxicomanie et de santé mentale
qui doit paraitre sous peu, sous la direction de chercheurs du Centre
de toxicomanie et de santé mentale, de I’ Université de Toronto et de
I’Université Queen's, nous permettra d' encore mieux comprendre les
entreprises avocation sociale (auss désignées « entreprises sociales »).
Lerapport traite des entreprises a vocation sociale au Canada et
propose diverses recommandations a l'intention des différents décideurs
relativement au soutien du dével oppement des entreprises sociales.

RECOMMANDATION >»>»

5. Nous recommandons au gouvernement
provincial d'établir une stratégie en vue
de soutenir et de favoriser d'autres formes
d’emploi pour les bénéficiaires de I'aide
sociale, comme le travail autonome,
les entreprises a vocation sociale et les
programmes de formation et d’emploi
dirigés par les pairs.

Programmes intégrés de traitement

et d'emploi

I1 faut de plus en plus de services et de soutiens al’'emploi
spécialisés destinés aux personnes handicapées souffrant de
troubles mentauix. L es changements de la charge de travail
nousy forcent (voir I'annexe F, Tendances de laréforme de
I'aide sociale). Le nombre de dossiers du POSPH (individus
et familles) dépasse le nombre de dossiers du programme
Ontario au travail et, al'échelle provinciale, Sest accru
d’environ 5 % par année depuis 2005-2006. Certains ont
suggéré que cette croissance est imputable a la population
vieillissante, car I'importance de nombreuses déficiences
physiques augmente avec 1’age. Toutefois, notre analyse nous
a permis de constater que les problemes de santé mentale,
surtout chez les personnes dont I &ge varie entre 18 et

40 ans, représentent une part importante de cette croissance
du nombre de demandes du POSPH. Parmi les plus ou
moins 27 600 demandes présentées au POSPH qui ont été
accueillies en 2009-2010, environ 60 % concernaient une
maladie mentale”” comme état principal ou secondaire.

L es handicaps liés alamaladie mentale sont mal compris,
mais atitre de société, nous commengons a mieux saisir la
santé mentale et le bien-étre.

La Commission de la santé mentale du Canada a produit
cette année la premiére stratégie en matiére de santé
mentale pour le Canada présentant six grandes orientations
stratégiques en vue du changement®®, Ces orientations

¥ Drapres la définition du Manuel diagnostique et statistique des troubles
mentaux (MDS) qui inclut les psychoses, les névroses, les dépendances,
I’autisme et les retards de dével oppement

8 Commission de la santé mentale du Canada, Changer les orientations,
changer desvies: Sratégie en matiére de santé mentale pour le
Canada (Commission de la santé mentale du Canada, 2012) http://www.
mental healthcommi ssion.ca/Francai §/Pages/Strategi enational e.aspx.
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reconnaissent I'importance de promouvoir la santé mentale
danslemilieu detravail et de donner accés alabonne
combinaison de services, de traitements et de formes de
soutien, y compris ceux se rapportant al’emploi. De plus,
un rapport a paraitre sous peu de la Commission de la santé
mentale du Canada contribuera grandement afournir une
vision plus positive de la capacité de travail des personnes
souffrant de troubles mentaux®.

L'OCDE aauss publié cette année un important rapport
sur la santé mentale. Parmi ses conclusions, on note que

les personnes atteintes de troubles mentawx graves sont

en général deux fois plus susceptibles d ére sans emploi.
Lerapport met auss en lumiere la nécessité de remplacer
I'approche compartimentée par une coordination et une
intégration accrues des politiques et des services, y compris
les services de santé mentale et les services d emploi®.

L es employeurs reconnaissent de plus en plus les colts

que la maladie mentale fait subir a ’économie. De plus, ils
se préoccupent davantage de régler les problemes sur les
lieux de travail auxquels font face les personnes qui ont une
maladie mentale, et daméliorer les programmes de retour
au travail. Par exemple, le rapport du groupe de travail sur
lasanté le bienétre et e mieuxétre du Vancouver Board of
Trade présente I'analyse de rentabilité des milieux de travail
psychologiquement sains et conseille le Vancouver Board
of Trade sur la maniere de jouer un rdle de chef de file dans
I'améioration de la santé mentale dans les milieux de travail
de la Colombie-Britannique?.

¥ Commission de la santé mentale du Canada, The Aspiring Workforce:

Employment and Income for People with Serious Mental 1lIness

(rapport a paraitre sous peu sous la direction de chercheurs du Centre

de toxicomanie et de santé mentale, de |’ Université de Toronto et de

I’'Université Queen's).

OCDE, Mal-étre au travail? Mythes et réalités sur la santé

mentale et I'emploi (Paris: Publications del’ OCDE, 2012)

http://www.oecd.org/fr/els/politiquesetdonneessurlemploi/

leproj etdel ocdesurl asantemental eetlempl oi.htm.

2 Vancouver Board of Trade, Health, Wellness and Well-Being Task Force,
Psychologically Health Workplaces: |mproving Bottom Line Results and
Employee Psychological Well-Being (2012) (anglais) www.boardoftrade.
com/files/PDF/Policy/2012/Mental Health Report Feb21-12.pdf.
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Peer Recovery Education for
Employment and Resilience (PREFER)

L’organisme PREFER propose une stratégie
innovante visant a constituer une solide main-

d oauvre favorisant le rétablissement. Les
participants bénéficient d’'une formation et de
possibilités les préparent a étre compétitifs au

sein de la population active. Laformation sur le
rétablissement est offerte au sein d'un regroupement
de pairs compréhensifs et vise a soutenir le
rétablissement personnel ainsi que la réintégration
ou la progression dans la sphére des pairs, du
rétablissement, de la santé mentale et des services
sociaux. Selon les principes du projet, la capacité
d'emploi exige autant de préparer les personnes en
rétablissement au milieu du travail que de renforcer
la capacité des employés a soutenir le milieu de
travail despairs.

Toutefois, il reste du travail @ accomplir pour surmonter

le stigmate de la maladie mentale dans e recrutement et
I’embauche et pour apprendre comment prendre des mesures
d’adaptation a I’égard des personnes qui ont des problemes
de santé mentale et des handicaps épisodiques sur les lieux
detravail.

Notre recherche et nos discussions avec des fournisseurs de
services de santé ont fait ressortir pour nous I'importance
d'assurer une intervention précoce intégrant des mesures de
soutien, des traitements et des services d'emploi aupres des
personnes handicapées, y compris celles souffrant de troubles
mentaux. Ces démarches sont essentielles pour participer

a I'emploi ou favoriser le retour au travail deés que possible.
Des mesures de soutien précoces peuvent améliorer le bien-
étre et empécher I'exclusion sociale découlant de longues
absences de la population active. L es chercheurs ont constaté
que les mesures de soutien du traitement réussissent mieux a
amédliorer lesrésultats de I'emploi s elles sont bien intégrées
aux services d'emploi?.

Par ailleurs, nos discussions partout en province ont mis

en évidence la nécessité d une gestion intensive des cas, en
particulier pour les personnes présentant des troubles mentaux
ou dautres obstades al’emploi. Par exemple, les municipalités
et I'Ontario Native We fare Adminigtrators Association

2 OCDE, Mal-étre au travail? Mythes et réalités sur la santé mentale
et I'emploi.
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(ONWAA) ont recommandé lamise en cavrede ' Initiative
de traitement de la toxicomanie dans les collectivités afin
de s’attaquer aux problemes pressants qui sévissent dans les
domaines de la santé mentale et de latoxicomanie.

Initiative de traitement de la toxicomanie

Partout en provinces, nous avons entendu parler
desrésultats postifs de I’ Initiative de traitement
delatoxicomanie (ITT). L'ITT combinele
traitement et du soutien al’emploi par le cadre
du programme Ontario au travail. Elle permet

le dépistage, I'évaluation et le traitement de

la toxicomanie, qui constitue un obstacle a la
participation et al’emploi. Elle est axée sur

une gestion intensive des cas, mode de gestion
pouvant comprendre I'intervention en Situation de
crise, la défense des droits au nom du participant
ou la collaboration avec des partenaires
communautaires en vue de mobiliser les soutiens
et les services requis.

Ladeuxiéme phase de la Stratégie ontarienne détaillée pour
lasanté mentale et lalutte contre les dépendances n'a pas
encore été amorceée (la premiére phase se concentrait sur les
enfants). Compte tenu de la prévalence des troubles mentatix
chez les nouveaux bénéficiaires du POSPH et de la prévalence
des troubles mentaux non diagnostiqués chez les participants
au programme Ontario au travail et dans la population en
général, la province devrait devancer le prochain le volet de sa
stratégie ciblant les adultes. L'emploi devrait compter parmi
les résultats clés de la Stratégie afin de reconnaitre la valeur
du travail comme intervention thérapeutique en plus de ses
avantages socioéconomiques.

RECOMMANDATION >»>»

6. Nous recommandons que la prochaine phase
de la Stratégie ontarienne détaillée de santé
mentale et de lutte contre les dépendances, qui
Sera axée sur les adultes, soit mise en oawvre plus
rapidement, fasse de 'emploi un desréaultats
visés dés e comporte I'édaboration de moddes
de services qui integrent les programmes de
traitement et les programmes demploi.

Une approche axée sur « le niveau de
préparation a l'emploi »

Afin que personne ne soit tenu a I’écart, le niveau de services
et de mesures de soutien fournis a une personne devrait étre
proportionnel al’ampleur de ses besoins. Pour y parvenir,
il faut une méthode uniforme de définition des différents
segments de bénéficiaires de I'aide sociale et affecter ensuite
les ressources en conséquence, de maniere a ce que les
personnes ayant de plus grands besoins bénéficient d'un
soutien plus intensif que ce n’est le cas aujourd’hui.

Lattribution adéquate des ressources signifie que les
ressources existantes et les ressources supplémentaires
libérées par larationalisation du systéme devraient étre
consacrées a of frir un soutien accru aux personnes ayant les
besoins les plus criants. Le nouveau systéme d'aide sociale
est fondé sur le principe voulant que tous devraient étre
capables de participer au marché du travail au maximum de
ses capacités. Pour cefaire, le systéme doit offrir du soutien
atous, y compris les personnes confrontées a de nombreux
obstacles a I'emploi et qui ont besoin des mesures de soutien
les mieux intégrées et les plus intensives. A terme, peut-étre
pas immédiatement, cette démarche permettra d'accroitre la
main-d’ceuvre de la province.

Laplupart des services demploi comprennent une forme ou
une autre d' évaluation servant & déterminer les besoins des
participants. Par exemple, laville de Toronto a opté pour une
« approche axée sur “le niveau de préparation al’emploi” »
afin de déterminer le niveau de soutien dont une personne a
besoin et delui offrir. Lagamme des formules offertes passe
des « services intensifs destinés a surmonter de multiples
obstacles a I’employabilité », dans le cas des personnes qui
sont loin d’étre prétes a I'emploi, aux « quelques interventions
pour devenir prétes a occuper un emploi », dansle cas des
personnes qui sont presque prétes pour le marché du travail®,

Emploi Ontario offre deux gammes de services al’emploi :
les ressources libre-service accessibles sans assistance, et les
services assistés, s’adressant aux groupes vulnérables sous-
représentés au sein du marché du travail et qui ont besoin de
soutien plusintensif, possiblement individuel. Emploi Ontario
propose aussi des mesures destinées a tenter de quantifier les
obstacles a I'emploi du client et du marché afin de faire en
sorte que les clients ayant le plus besoin de services assistés
regoivent |'aide dont ils ont besoin.

2 Ville de Toronto, Working as One : A Workforce Development Srategy
for Toronto (Toronto : ville de Toronto, février 2012), p. 35.
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En Australie, les chercheurs demploi sont référésal’ une
des quatre catégories de services a ’emploi en fonction
de leur « niveau de désavantage » évalué al’aide du
questionnaire Job Seeker Classification Instrument®. Le
questionnaire comprend 18 facteurs destinés a mesurer
la probabilité qu'une personne reste sans emploi pendant
un an ou plus. Les facteurs pris en compte comprennent
I’&ge et le sexe, la scolarité, I'incapacité et les troubles
médicaux. Le questionnaire tient aussi compte de bon
nombre des obstacles trés concrets relevés au cours de
nos consultations aupres de bénéficiaires de ’aide sociale et
de chargés de cas, soit le manque de moyens de transport,
le manque d’hébergement et I'impossibilité d’avoir acces a
un téléphone. Les services demploi et les services connexes
sont offerts selon quatre axes, ou I'axe 1 vise les chercheurs
d'emploi les mieux préparés au marché du travail, et I'axe 4
vise les chercheurs d'emploi les plus désavantagés et faisant
face aux obstacles non professionnels les plus complexes et
les plus graves, soit les troubles mentaux, I'itinérance ou les
situations de violence familiale.

Malgré I'intérét des évaluations pour allouer adéquatement
les ressources aux clients et pour assurer le suivi des
résultats, le programme Ontario au travail et le POSPH
n'utilisent actuellement aucun outil normalisé d'évaluation.
Les municipalités, les Premiéres Nations et les fournisseurs
de services de soutien a I'emploi du POSPH utilisent divers
processus, outils et définitions pour définir les besoins.

Il serait souhaitable que le systeme d’aide sociale et les
programmes provinciaux de formation et demploi disposent
d'un mode normalisé de regroupement des clients fondé sur
le niveau de préparation a I'emploi qui permettrait d’offrir
aux personnes les services les mieux adaptés aleurs besoins.
Untel outil permettrait auss d'accroitre I'uniformité des
services al’échelle de la province, faciliterait I'orientation
entre les programmes d’emploi et les programmes de
formation et permettrait ala province, aux municipalités et
aux Premiéres Nations d'évaluer les résultats des différents
groupes de clients. Par ailleurs, au chapitre 3, ou hous
abordons la responsabilisation, nous recommandons que
les ententes de service conclues entre la province, les
municipalités et les Premiéres Nations comprennent des
cibles particuliéres de maniére atraiter de toute lagamme
des besoins des bénéficiaires.

2 Gouvernement de I'’Australie, Department of Education, Employment and
Workplace Relations www.deewr.gov.au/Employment/JSCI /Pages/JSCI.
aspx et www.deewr.gov.au/employment/jsa/employmentservices/pages/
streamservices.aspx.
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RECOMMANDATION >»>»

7. Nous recommandons d'éaborer une méthode
uniforme de définition des besoins des
différents segments de bénéficiaires de I'aide
sociale fondée sur une approche axee sur « le
niveau de préparation al’emploi » méhode
qui serait employée dans le systeme d’aide
sociale et le systeme provincial demploi et
de formation.

Plan de cheminement vers|’emploi

Actuellement, toutes les personnes qui font une demande dans
le cadre du programme Ontario au travail, leur conjointe ou
conjoint et toute personne adulte a charge comprise dans le
groupe de prestataires™ doivent remplir et Ssgner une entente
de participation avant la détermination de I'admissibilité. Les
personnes adultes a la charge de bénéficiaires du POSPH et
les conjointes et conjoints non handicapés de ces derniers
remplissent et signent une entente de participation lorsque le
bureau local du POSPH les oriente vers les activités d’aide
al'emploi du programme Ontario au travail. L es personnes
handicapées qui sont bénéficiaires du POSPH ne sont pas
tenues de conclure une entente de participation.

Aux termes des Directives du programme Ontario au travail,
I’entente de participation est « un plan d’action qui précise
les activités d’aide a I'emploi approuvées que la personne
qui fait une demande ou qui participe au programme
entreprendra pour se préparer aun emploi, en trouver un et
le conserver. L'entente de participation est élaborée avec
les chargés de cas au moyen de processus interactifs de
collaboration qui tiennent compte des compétences, de
I'expérience, des circonstances et des besoins du particulier,
ainsi que des conditions du marché du travail local?®®.

Dans le cadre de nos discussions, hous avons entendu

de nombreux bénéficiaires du programme Ontario au
travail, ainsi que des chargés de cas, qui affirmaient que
le programme actuel accorde plus d'importance au fait de
remplir la paperasse liée de |'entente de participation

2 Un groupe de prestataires est formé d' une personne et de toutesles
personnes a sa charge pour qui elle présente une demande d’aide sociale
ou en regoit.

% Directives du programme Ontario au travail, point 2.5, Conditions de
participation http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mess/programs/social /
directives/ow_policy_directives.aspx.



http://www.deewr.gov.au/Employment/JSCI/Pages/JSCI.aspx
http://www.deewr.gov.au/Employment/JSCI/Pages/JSCI.aspx
http://www.deewr.gov.au/employment/jsa/employmentservices/pages/streamservices.aspx
http://www.deewr.gov.au/employment/jsa/employmentservices/pages/streamservices.aspx
http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/social/directives/ow_policy_directives.aspx.
http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/social/directives/ow_policy_directives.aspx.
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qu’au fait méme de I'utiliser comme outil de planification
de I'emploi. Certains fournisseurs de services d’emploi
ont évoqué la frustration des employeurs, dans les petites
collectivités, qui recoivent chaque mois les curriculums
vitee des mémes bénéficiaires du programme Ontario au
travail en raison des exigences de recherche d’emploi que
prévait I'entente de participation de ces derniers. L'une des
recommandations courantes consistait afaire preuve de plus
de souplesse dans I'éaboration des ententes de participation,
de maniére arépondre aux besoins alafois des particuliers et
des collectivités.

Larecherche a démontré I'importance du role des chargés

de cas aupres des clients afin d’établir de concert des
objectifs réalistes pour leur emploi et les étapes pour les
réaliser?’. Cependant, dans le systéme actuel, le processus
de préparation des ententes de participation et les formulaires
utilisés a cette fin contribuent a son inefficacité. Dans
certains cas, I'entente est classée au dossier sans possibilité de
collaborer avec les bénéficiaires pour établir les objectifs. Les
chargés de cas croulent sous de lourdes charges de travail®
et diverses exigences administratives, ce qui les empéche
de passer suffisamment de temps avec chacun des clients.
Au chapitre 2, nous recommandons la mise en place d'une
structure de prestations simplifiée qui donnerait plus de temps
aux chargés de cas pour établir des relations de confiance
avec les clients et pour collaborer avec eux afin de préparer la
planification d’emploi.

Lemodée et latechnologie normalisés utilisés pour préparer
les ententes de participation n’offrent que peu de marge
de manoauvre aux chargés de cas pour les adapter aux
circonstances individuelles. De plus, laforme actuelle est
axée sur les activités que doivent accomplir les bénéficiaires
afin de recevoir le soutien du revenu. Lentente ne comprend
pas les services et soutiens auxquels ils pourraient s’attendre
et qui seraient susceptibles de les aider a surmonter leurs
obstacles al’emploi et a progresser vers I’'employabilité. |1
faut aussi noter que le modele actuel n’inclut pas les objectifs
d’emploi des bénéficiaires.

27 \oir, par exemple, (i) Daguerre et Etherington, Active labour market
policies in international context : what works best? Lessons for the UK,
(i) Australie, Department of Education, Employment and Workplace
Relations, Good Practicesin Job Servicesin Australia (Canberra:
Commonwealth of Australia, mars 2012).

2 D’aprés un mémoire présenté ala Commission par le Syndicat canadien
de la fonction publique (SCFP), le syndicat représente la plupart des
chargés de cas du programme Ontario au travail, et laplupart d’entre
eux ont une charge variant entre 150 et 200 clients. Pour sapart, le
Syndicat des employ€s de la fonction publique de I'Ontario (SEFPO) qui
représente les chargés de cas du POSPH, indique dans sa présentation que
ces derniers doivent gérer le dossier de 230 a380 clients.

Nous devons créer un systeme moins
normatif. Ce systéme doit étre assez
souple pour donner suite aux besoins
desparticuliers... Dans sa version
remaniée, le systeme doit reposer sur la
philosophie d'un véritable partenariat
entre les bénéficiaires de l'aide

sociale et les agents de prestation des
services. [ Traduction]

—Région de Pedl, conversation communautaire

Selon nous, I'entente de participation devrait étre remplacée
par un « plan de cheminement vers I'emploi », qui serait un
document évolutif et dynamique révisé et mis a jour au fil
du temps. Le nouveau nom montre qu’il s’agit d’un parcours,
qu’on ne passe pas de I'aide sociale a I'emploi tout d’un coup.
Chaque personne aura son propre parcours et ses propres
besoins pour atteindre son objectif.

De multiples facteurs auront une incidence sur les résultats
de I’emploi, notamment la scolarité, les antécédents
professionnes et les éventuels obstacles al’emploi. Malgré tout,
et autant que possible, la conception du programme devrait
étre la méme pour tous. Et surtout, enfin, par opposition aux
ententes de participation actuelles, tous les bénéficiaires de
I'aide sociale, y compris les personnes handicapées, devraient
disposer d'un Plan de cheminement vers 'emploi.



Tableau 2 :

Comparaison entre I'entente de participation
et le nouveau plan de cheminement vers|’emploi

Entente de
participation actuelle

Nouveau plan de
cheminement vers I'emploi

Remplie par les béné-
ficiaires du programme
Ontario au travail, toute
personne adulte a charge
comprise dans le groupe
de prestataires et les
personnes adultes a la
charge de bénéficiaires du
POSPH et les conjointes et
conjoints non handicapés
de ces derniers.

Rempli par tous les
bénéficiaires d’aide sociale,
y compris les personnes
handicapées.

Précise des objectifs
d’emploi clairs et réalisables
ainsi que les étapes en vue
de latteinte de ces objectifs.

Ne comprend pas les
objectifs d’emploi.

Comprend des activités
prévues et documente les
services et soutiens intégrés
auxquels les bénéficiaires
auront acces, et dans quel
ordre, pour atteindre leurs
objectifs d'emploi. Ces ser-
vices et mesures de soutien
pourraient étre liés a I'emploi
ou a une autre sphéere

de besoins, tels que le
logement et les services

de garde d'enfants.

Comprend des
activités prévues.”

Précise les dates de début | Précise les dates pertinentes
et de fin de chacune et met en évidence les

des principales activités réalisations et le progrés
prévues. vers l'atteinte des objectifs.

2 Lesactivités prévues comprennent : recherche indépendante d'un
emploi, recherche structurée d' un emploi, éducation de base, formation
professionnelle liée aun emploi particulier, participation communautaire,
activités de travail indépendant, soutien aux activités de travail
indépendant, placement dans un emploi avec incitatifs, placement dans
un emploi sans mesures incitatives, programme désigné de traitement ou
de réadaptation pour toxicomanes, programme Expérience, poursuite et
reprise des études pour les parents (EX PRESS), alphabétisation.
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RECOMMANDATION >»>»

8. Nous recommandons que le travail de
planification en vue de I'emploi soit
davantage axé sur la collaboration avec les
bénéficiaires de I’aide sociale. Ainsi, I’entente
de participation serait remplacée par un plan
de cheminement vers I'emploi danstous les
cas, y compris les personnes handicapées.
Ce plan devrait comprendre les objectifs
en matiere demploi et les activités prévues
du bénéficiaire, ainsi que les services et les
mesures de soutien qui lui seraient fournis
pour I'appuyer dans sa démarche.

Au cours de nos discussions avec les Premiéres Nations, nous
avons appris que bon nombre d’entre elles offrant des services
de soutien al’emploi ont besoin d' une souplesse accrue pour
définir leurs programmes d’emploi de maniere a tenir compte
des circonstances uniques de leurs collectivités. Ce contexte
peut comprendre le parcours vers la guérison que suivent
leurs membres et les communautés a la suite de difficultés
historiques, comme les pensionnats autochtones.

Nous sommes en faveur de larecommandation de la
ONWAA visant areconnaitre la participation a des activités
de développement culturel ou communautaire parmi les
activités liées a 'emploi pour les bénéficiaires de 1’aide
sociale dans leurs collectivités. Selon I’Association, ces
activités contribuent aaméliorer lapréparation al’emploi et
peuvent aider les gens qui font face a des problemes de santé
mentale, & un traumatisme ou a latoxicomanie, problémes
qui doivent tous &tre réglés avant I'emploi. De telles activités
peuvent également avoir une incidence importante sur
P’amélioration du bien-étre des personnes et des communautés
lorsque les perspectives d’emploi sont limitées.

RECOMMANDATION >»>»

9. Nous recommandons, afin de tenir compte de
la situation particuliere des Premiéres Nations,
de leur accorder la latitude voulue pour définir
les activités liées a 'emploi qui conviennent aux
bénéficiaires de 'aide sociale de leur collectivité,
tout en respectant les objectifs provinciaux.
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Conditions de participation

Un des objectifs de la réforme proposée consiste afaire en
sorte que le systeme d’aide sociale ne comporte plus des
programmes distincts pour les personnes handicapées et

les personnes non handicapées. Notre vision est plutét celle
d’un systeme assez souple pour offrir a tous les bénéficiaires
d'aide sociale les soutiens personnalisés dont ils ont besoin
pour contribuer au marché du travail et aleur collectivité

au maximum de leurs capacités. L'éaboration d'un plan de
cheminement vers I’emploi pour les personnes handicapées
illustre cet objectif.

La répartition des personnes
handicapées entre celles qui peuvent
travailler et celles qui ne le peuvent pas
est artificielle. Dans la pratique, une telle
distinction n'existe pas, surtout en ce

qui concerne les personnes qui ont des
troubles de santé mentale. En raison de
la nature épisodique de leur incapacité,
letravail peut ére ponctué de périodes
d'absences du travail. L'approche qui
répartit les personnes en fonction de
cateégories d'incapacité fondées sur la
gravité de la maladie ne tient pas compte
des obstacles systémiques, structurels

et comportementaux qui empéchent
souvent les personnes ayant des troubles
de santé mentale de réaliser pleinement
leur potentiel. Nous estimons qu'il est
donc impossible de séparer dela sortela
fourniture des prestations. On pourrait
plutét créer une gamme compléte de
services pouvant étre personnalises

en fonction des besoins du moment.

[ Traduction]

—Présentation, Association canadienne pour
la santé mentale, Ontario
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Le plan de cheminement vers I'emploi devrait définir des
objectifs réalisables ainsi que les mesures de soutien et les
servicesintégrés dont la personne pourrait avoir besoin pour
surmonter les obstacles et réaliser graduel lement ses objectifs.
Les problemes avec lesquels la personne doit composer
quotidiennement doivent constituer un élément essentiel du
plan. Autrement dit, le plan d’'une personne handicapée qui ne
peut pastravailler ou ne peut le faire atemps plein ne devrait
pas exiger qu’elle le fasse. Le plan devrait étre fondé sur ce
que la personne est capable de faire et a accepté de faire apres
en avoir discuté avec son chargeé de dossier.

Comme nous I'avons déja mentionné, les personnes
handicapées qui bénéficient du POSPH a I’heure actuelle ne
sont pas tenues de participer ades activitésliéesal’emploi.
Dans le cas du programme Ontario au travail, les régles
actuelles tiennent compte du fait que certains bénéficiaires
peuvent ne pas étre en mesure de participer pleinement
ades activités pour se préparer a occuper et atrouver un
emploi. Selon les directives du programme, « L'entente de
participation peut énoncer desrestrictions ala participation
ou, lorsque tout degré de participation est impossible, le
report temporaire des conditions de participation. »*° Aing,
les parents seul soutien de famille avec des enfants d’'&ge
préscolaire qui n’ont pas acces au systeme d’éducation financé
par les fonds publics, les aidants naturels atemps plein et
les personnes qui ont des problemes de santé peuvent se
voir accorder un report temporaire. A moins de restrictions
ou d’un report, la directive prévoit que « I’aide financiere
des personnes [...] qui refusent de participer ou ne font pas
d’efforts raisonnables pour participer lorsqu’elles ont recu du
soutien du personnel seraréduite ou annulée™.,

Lorsque nous recommandons de remplacer les ententes de
participation par des plans de cheminement vers|’emploi, nous
ne voulons pas dire que nous préconisons des changements a
lafacon de procéder employée al’ heure actuelle pour les
personnes non handicapées. En revanche, nous pensons
que les conditions de participation doivent tenir compte des
circonstances particuliéres des personnes handicapées.

Dans un systéme d aide sociale entierement transformé, les
bénéficiaires continueraient d’étre tenus de participer aux
activités prévues dans leur plan et de voir leur aide financiere
réduite ou annulée sils ne respectent pas leurs obligations.
Des reports temporaires continueraient d étre accordés
dans les situations mentionnées précédemment. Toutefois,

%0 Directives du programme Ontario au travail, point 2.5, Conditions de
participation www.mcss.gov.on.ca/en/mess/programs/social /directives/
ow_policy_directives.aspx.

3 |bidem.




il existe des raisons pratiques pour lesquelles les conditions
de participation doivent étre différentes pour les personnes
handicapées pour |le moment.

D’abord, il faudra un certain temps avant que les chargés de
cas et les personnes handicapées s habituent au processus
d'élaboration o un plan de cheminement vers I'emploi. A
I"heure actuelle, les personnes handicapées n'ont pas aremplir
d’entente de participation, alors que dans le nouveau systeme,
elles contribueraient a la planification de leurs activités liées a
I'emploi. C'est donc dire un changement de taille. Lors de nos
visites dans les collectivités et dans |es présentations écrites
que nous avons recues, les personnes handicapées se sont
montrées tres inquictes face a la possibilité d’étre assujetties
aux regles d’Ontario au travail, qu’elles voient comme un
programme davantage axé sur les sanctions. Elles craignent
que les chargés de cas ne comprennent pas la nature de leur
incapacité et les effets que cette dernicre peut avoir sur la
mesure dans laquelle elles peuvent participer a des activités
ou travailler. Nous savons qu’il faudra du temps pour en
arriver acette compréhension et opérer un changement de
culture important afin de parvenir a un systéme davantage
axé sur le client et le soutien pour tous les bénéficiaires.

L'employabilité n'est pas une capacité
que I'on posséde ou non; ce concept
englobe plut6t un continuum qui
dépend de facteurs comme la sante,
I'’age, le niveau de scolarité, les
compétences, |'expérience et la faculté
d'adaptation, sans oublier les mesures
de soutien a I'emploi, les mesures
d'adaptation en milieu de travail dans
le cas des personnes handicapées, et
les perspectives d'emploi qui Soffrent.
[ Traduction]

—Présentation, Coalition d’action du POSPH

Ensuite, nous ne disposons pas d un outil d'évaluation
permettant de déterminer si une personne handicapée
devrait étre tenue de participer a des activitésliées a
I’emploi. Un outil de ce genre est nécessaire pour veiller
a ce que les attentes soient adaptées et a ce que toutes les
personnes handicapées bénéficiaires d’aide sociale soient
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traitées de la méme facon. Déterminer si quelqu’un peut
travailler ou non et, si oui, dans quelle mesure, est une
tache tres complexe. Ce n’est pas une décision qui peut
étre laissée a la discrétion de quelqu’un.

L' Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) souligne que 1'objectif qui consiste a
établir des attentes raisonnables en déterminant s la personne
est trop handicapée pour travailler est compréhensible, mais
il n’est pas simple d’établir le degré de capacité sous lequel

il n’est pas pratique de s’attendre a ce qu’une personne
participe au marché du travail®. L'incapacité et I'expérience
de I'incapacité peuvent changer avec le temps, sans compter
que la motivation individuelle varie. Bon nombre de facteurs
environnementaux ont également une incidence sur la
capacité de travail, y compris la technologie, les attentes
professionnelles, les mesures d'adaptation et |'acceptation sur
leslieux de travail.

Un certain nombre d’administrations ont adopté des mesures
pour que les programmes de soutien du revenu destinés
aux personnes handicapées soient axés sur la capacité de
travail plutot que la gravité de I'incapacité. Ainsi, 'Australie
aremplacé I'admissibilité fondée sur la gravité d'un point
de vue médical par des processus d'évaluation visant a
déterminer la capacité de travailler. Une personne jugée avoir
une capacité de travail partielle doit participer ades activités
liées a 'emploi. Le Royaume-Uni est en train d’adopter une
méthode du méme genre, mais I'éaboration et lamise en
oauvre de son outil d'évaluation de la capacité posent certains
problémes. Ces deux pays sont arevoir et aaméliorer leurs
évaluations. Nous devons tirer des enseignements de leur
expérience et voir comment nous pourrions nousy prendre
en Ontario.

Enfin, nous devons faire plus pour éliminer les importants
obstacles auxquels se heurtent les personnes handicapées.
Nous, c’est-a-dire les gouvernements, les employeurs et,
en fait, la population en général. Méme si une personne
est trées motivée, face a la discrimination, au manque de
mesures d'adaptation en milieu de travail et adifférents
autres obstacles, elle aura de la difficulté a participer au
marcher du travail et alavie de sa collectivité et pourra
finir par se décourager. Méme si on note des progres sur le
plan de I'éimination des obstacles en milieu de travail,
il faudra encore du temps avant que les effets de ces
changements se concrétisent pleinement. Aing, laNorme
d'accessihilité al’emploi adoptée en application delaLoi de
2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de

%2 OCDE, Maladie, invalidité et travail : Surmonter les obstacles— Synthe
sedesrésultats dans|es pays de |’ OCDE, p. 106.
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I’Ontario (LAPHO) sera mise en ceuvre graduellement sur
une période de cinq ans (de 2012 a 2017). Tant qu’ils n’auront
pas été éliminés, les obstacles systémiques, structurels et
comportementaux a 'emploi et a la participation auxquels se
heurtent |es personnes handicapés devront étre pris en compte
dans les plans de cheminement vers I’'emploi de celles-ci.

Comme nous le mentionnons plus haut, bien que la recherche
en cours soit prometteuse, nous avons encore beaucoup a
apprendre sur lafagon de fournir des mesures de soutien
précoces et intégrée en matiére demploi et de traitement, aing
que sur les mesures d’adaptation en milieu de travail pour

les personnes qui ont des problemes de santé mentale ou

des incapacités épisodiques. Nous manquons également de
connaissances sur les effets que peuvent avoir les conditions
de participation obligatoires, assorties d' une menace de retrait
des prestations, et le stress qui en découle sur la santé mentale
de la personne ou l'efficacité d’un traitement. Nous pensons
que ces questions devraient étre étudiées dans le cadre de la
prochaine phase de la Stratégie ontarienne globale de santé
mentale et de lutte contre les dépendances, qui sera axée

sur I'emploi.

RECOMMANDATIONS >

10. Nous recommandons que, pour obtenir
un soutien du revenu, les bénéficiaires de
I'aide sociale soient tenus de participer aux
activités liées alapréparation al’emploi et a
larecherche demploi prévues dans leur Plan
de cheminement vers I'emploi. Ces plans
devraient étre réalistes et tenir compte des
circonstances particulieres des bénéficiaires,
y compris les obstacles qui pourraient nuire a
leur quéte d’emploi.

11. Puisque le Plan de cheminement vers I’emploi
constitue un changement marqué par rapport
a I'actuel systeme, qu’une nouvelle gamme
de mesures de soutien doit étre instaurée et
que les administrateurs et les chargés de cas
doivent acquérir de 'expérience de gestion
du nouveau systéme en ce qui a trait aux
personnes handicapées, nous recommandons
que les personnes handicapées ne soient pas
pénalisées, a court terme, S elles ne respectent
pas les engagements énonceés dans leurs plans.

Pairs conselllers

L'appui d'un pair conseiller pourrait é&re d une aide précieuse
pour un bénéficiaire d’aide sociale qui veut se diriger vers le
marché du travail. Un pair conseiller est une personne qui a
fait I'expérience du systéme et est en mesure d'aider d'autres
bénéficiaires a tirer pleinement parti des services a leur
disposition. Il est également un modée, une personne dont
laréussite peut étre une source d'ingpiration et d'espoir. En
plus d’aider les bénéficiaires, les services de pairs conseillers
contribueraient a apporter al’interne un changement ala
culture deI'aide sociale visible de I'extérieur.

Partout dans la province, on nous a dit a quel point il

était important de simplifier le systeéme. En fait, nous

avons constaté qu'un grand nombre de bénéficiaires n’en
comprenaient pas le fonctionnement. Dans bien des cas,

ils ne connaissent pas les programmes et |es prestations
auxquels ils pourraient étre admissibles, ne comprennent pas
la correspondance qu’ils recoivent et ne comprennent pas non
plus ce quon attend d’eux pendant qu’ils touchent de 'aide
sociale En casdincertitude, ils sont souvent trop mal al'aise
pour demander des explications ala personne chargée de
leur dossier.

Meéme si nous proposons un systeme grandement simplifié,
les personnes vulnérables auront toujours la possibilité de
bénéficier de I'aide d’une personne qui comprend vraiment
leur situation et avec laquelle elles se sentent plus a laise.

A titre d’exemple, en dépit des efforts déployés en 2005 afin
de promouvoir les changements apportés au POSPH qui
auraient favorisé I’'emploi, nous constatons que nombre des
bénéficiaires de ce programme n’étaient pas au courant de
ces prestations. Les travaux de recherche ont montré que les
personnes ayant des troubles mentaux et d' autres incapacités
craignaient de perdre les mesures de soutien s elles
acceptaient un emploi et que les séances individuelles

de consails sur les prestations, de concert avec les mesures
de soutien al’emploi, améioraient considérablement les
résultats de I'emploi®.

% Timothy Tremblay, James Smith, Haiyi Xie et Robert E. Drake, « Effect
of Benefits Counseling Services on Employment Outcomes for People
with Psychiatric Disabilities », Psychiatric Services, 57(6), pp. 816-821.


http://ps.psychiatryonline.org/data/Journals/PSS/3770/06ps816.pdf
http://ps.psychiatryonline.org/data/Journals/PSS/3770/06ps816.pdf
http://ps.psychiatryonline.org/data/Journals/PSS/3770/06ps816.pdf

Lespairs conselllers devraient recevoir une formation sur,
entre autres choses, le fonctionnement du systéme et les
problemes auxquels les bénéficiaires peuvent faire face. Les
pairs conseillers de la Positive Living Society of British
Columbia pour les personnes vivant avec le VIH/sida*, par
exemple, regoivent une formation sur les différents problemes
avec lesquels ces personnes peuvent avoir a composer, que
ce soit sur le plan médical, social ou pratique. Ils utilisent un
langage courant plutét que du jargon pour aider leurs clients
a mieux comprendre I'information. En ce qui concerne l'aide
sociale, cet aspect serait particuliérement important pour les
personnes qui n‘ont qu'une expérience limitée du systeme.

Les municipalités et les Premiéeres Nations devraient
embaucher des bénéficiaires qui agiraient a titre de pairs
conseillers dans les bureaux de I'aide sociale. On trouve
nombre d excellents exemples de services de pairs conseillers,
dont celui mentionné ci-dessus, qui pourraient servir dans
I'éaboration d'un modele.

RECOMMANDATION >»>»

12. Nous recommandons aux municipalités et
aux Premiéres Nations d' embaucher des
bénéficiaires de I'aide sociale qui seraient
chargés d'aider leurs pairs asy retrouver
dans le systeme.

Job Services Audraia

On décrivait dans un rapport publié récemment les
stratégies employées par les « meilleurs » fournisseurs
de services demploi de Job Services Australia (le
systeme de services demploi national de ’Australie)
selon les résultats obtenus en matiere d emploi et un
certain nombre d'autres mesures. Voici des exemples
de ces stratégies:

»> Etablir un bon contact avec les chercheurs
d’emploi, c’est-a-dire s’intéresser, entre autres
choses, aleursliens personnels et veiller ace
qu’ils soient confortables

>> Traiter les chercheurs demploi comme des
personnes distinctes et avec respect

3 Positive Living Society of British Columbia, Peer Navigator Services
(anglais) www.positivelivingbc.org/services/peer-navigator-services.
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>> Utiliser les plans de cheminement vers|’emploi
comme outil de planification des services et
moyen d’inciter les chercheurs d’emploi a se fixer
des objectifs et ales concrétiser

>> Sepencher en méme temps sur les obstacles
professionnels et non professionnels, plutdt que
de mettre I'accent exclusivement sur les obstacles
non professonnels ou de donner entiérement la
priorité al’'emploi

>> Utiliser les renseignements sur le marché
du travail de maniere efficace pour cibler la
formation et les expériences de travail des
chercheurs d'emploi

>> Faireappel aun éventail de stratégies pour
inciter les chercheurs demploi arespecter leurs
obligations (p. ex., communiquer par message
texte ou par courriel avant d'entamer des
mesures officielles)

>> Agir defagon proactive dans ses rapports avec les
employeurs — pour sefforcer de comprendre
leurs besoins, leur recommander des chercheurs
d'emploi et leur en présenter en amont', et leur
offrir un soutien efficace apres le placement
d'un travailleur

>»> Etablir desliens et des relations de travail
solides avec différents partenaires, dont les
employeurs, d'autres fournisseurs de la région,
les administrations publiques, les organismes
communautaires, les écoles, |es établissements
de formation et les services de réadaptation et
de consultation

Department of Education, Employment and Workplace Relations,
gouvernement de I'’Australie, Good Practicein Job Services
Australia, Canberra, mars 2012 (adaptation). L e rendement des
fournisseurs de services demploi aété établi apartir d une série
de mesures liées aux résultats obtenus en matiére d'emploi,
d'éducation et de formation, ala participation a une expérience de
travail ou aun stage rémunéré et aux résultats obtenus unefoisles
prestations cessées.

i Danslerapport, « reverse marketing » (présenter en amont)

signifie prendre contact avec des employeurs qui n’ont aucun
poste vacant et leur présenter certaines personnes.


http://www.positivelivingbc.org/services/peer-navigator-services
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Accent sur les employeurs

Nous nous sommes également penchés sur les services
d'emploi et les mesures de soutien al’emploi du point de
vue des employeurs. Bien que ces derniers jouent un role
crucial pour ce qui est d’améliorer les résultats obtenus

par les bénéficiaires d’aide sociale sur le marché du

travail, trop souvent, on ne tient pas compte de leurs
besoins. Ils ont souligné a quel point il était important

que les fournisseurs de services d’emploi comprennent les
activités et les besoins de leur entreprise. Certaines petites
et moyennes entreprises ont indiqué qu’elles avaient
besoin de candidats préséectionnés et d§aformés. Des
employeurs de plus grande taille ont dit qu’ils préféraient se
charger eux-mémes de donner la formation sur place. Ainsi
que I'expliquait un employeur, un organisme a I’écoute est
un organisme efficace.

Nous pensons gue le systeme d'aide
sociale en particulier (et tousles
programmes d’emploi financés par le
gouvernement en général) doit étre
transformeé pour en faire un systeme
davantage axé sur la demande plutot
gue principalement fondé sur |’ offre.
Salon nous, e fonctionnement et le
financement du systeme actuel font en
sorte que le bénéficiaire qui cherche
un emploi est considéré comme le
client (offre), sans faire de I’embauche
un processus facile ou productif pour
les employeurs (demande. Il est rare
gue le systéme traite les employeurs,
explicitement ou implicitement, comme
des clients. [ Traduction]

—Présentation, Social Capital Partners

A Pinstar des bénéficiaires d’aide sociale, les employeurs nous
ont dit avoir du mal asy retrouver dansle labyrinthe des
servicesdemploi delaprovince Les services n'ont pas tous
les mémes mandat, modalités de financement et clientéle et se
font parfois concurrence auprés des employeurs. S certains
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employeurs affirment avoir établi une excellente relation de
travail avec certains fournisseurs de services, bon nombre
soulignent que la qualité du service est inégale.

A titre de partenaires a part entiére du gouvernement
provincial dans la gestion et la planification des services
d'emploi dans leur collectivité (sujet abordé plus loin dans
le présent chapitre), les municipalités seraient en mesure
de mettre sur pied un systeme plus efficace de services
d’emploi tant pour les bénéficiaires d’aide sociale que pour les
employeurs. Le gouvernement provincial peut en méme temps
jouer un réle essentiel dans I'amélioration de la capacité

des fournisseurs de services demploi en collaborant avec
les fournisseurs, les municipalités et d'autres intervenants
clés pour élaborer des normes provinciales et des pratiques
exemplaires en matiére de prestation de services d'emploi.

Les cas ou un candidat [motivé et fiable]
faisant face a un obstacle a I'emploi
n'obtient pas d' offre d'emploi sont le
résultat de la stratégie et des activités

de perfectionnement professionnd.

Le candidat n'est pasen cause. Le
changement devrait avoir pour objet
daméliorer les stratégies et les activités
de perfectionnement professionne et non
d'améliorer le candidat. [ Traduction]

—Présentation, Dover Training Group & Employment
Management Professionals

Defagon générale, les services demploi visent a perfectionner
les compétences des clients et aaider ces derniers a surmonter
les obstacles a I'emploi. Il va sans dire que ces objectifs
sont importants, maisil est également essentiel de travailler
en étroite collaboration avec les employeurs afin de créer
des possibilités pour les clients, surtout ceux qui font face
ade multiples obstacles a I'emploi. Comme nous avons pu
I'apprendre dans le cadre de nos discussions, trop souvent, les
fournisseurs de services demploi de la province ne comptent
pas parmi leur équipe des prospecteurs d’emplois spécialisés
possédant des compétences en vente et en marketing plutot
qu’en services sociaux. Le role du prospecteur d’emplois
ou spécialiste du marketing consiste a bien connaitre le
marché du travail local, & comprendre le fonctionnement



des entreprises, a bétir des relations avec les employeurs, a
trouver des emplois pour les clients et, au besoin, afournir
des mesures de soutien aux employeurs et aux employés apres
le placement des bénéficiaires.

Lorsde nosvistes dans les collectivités et d'autres rencontres
avec des bénéficiaires d’aide sociale, nous avons été frappés
par le nombre de personnes qui possédaient déja des
compétences professionnel les et navaient pas besoin d'une
formation plus poussée. Ce dont ces personnes avaient besoin
était une aide pour mettre leurs compétences et leurs points
forts en valeur aprés d'éventuels employeurs et Sintégrer

au marché du travail. Ce groupe de bénéficiaires comptait
des personnes handicapées et des nouveaux arrivants
hautement qualifiées. Nous avons entendu, par exemple, les
récits de professionnels formés a I'’étranger a qui on a fait
suivre un cours de rédaction de curriculum vitae alors que,
en réalité ces personnes auraient eu besoin d'un mentor et

d occasions de réseautage. Par I'intermédiaire du programme
Global Experience at Work de la Chambre de commerce de
I'Ontario, les chambres de commerce locales menent des
activités de sensibilisation aupres des employeurs de leur
collectivité pour lesinciter & embaucher des professonnels
formés al'éranger. Ce programme pourrait constituer un
modeéle utile pour améiorer les possibilités demploi des
bénéficiaires d’aide sociale.

RECOMMANDATION >»>»

13. Nous recommandons que le gouvernement
provincial collabore avec les municipalités,
les fournisseurs de services demploi et
d'autres intervenants clés en vue d'éaborer
des normes provinciales et des pratiques
exemplaires en prestation de services d'emploi,
tout en accordant une place importante au
perfectionnement professionne et alamise
en valeur des compétences afin de trouver des
emplois aux bénéficiaires de I'aide sociale, y
compris, au besoin, un soutien post-emploi
pour les employeurs et les bénéficiaires.
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Approches axées sur lesemployeurs

Il est ressorti clairement de nos discussions avec des
employeurs qu’il n’existe pas de stratégie universelle pour

les aider a recruter des gens qui regoivent de 1’aide sociale.
Lasolution serait plutdt une trousse d'outils ou une série de
méthodes, comme promouvoir les avantages de I'embauche
de personnes handicapées, fournir de I'information et de
laformation pour dissiper lesidées fausses et diminer les
préugés défavorables (p. ex. al’endroit de lamaladie mentale)
et partager les pratiques exemplaires. Certains employeurs ont
en outre souligné I' utilité des programmes de reconnai ssance
des employeurs et des rapports publics sur I'embauche de
personnes handicapées ou autres bénéficiaires d’aide sociale.

[l faut que tous les fournisseurs de
services et les prospecteurs d'emplois

en Ontario offrent un nouveau niveau
de service qui soit le méme partout
dansla province. Il faut encourager

les four nisseurs de services a trouver

des champions parmi les entrepreneurs
deleur collectivité, des champions qui
travailleront en partenariat avec eux
pour montrer aux autres employeurs que
I’embauche d'une personne handicapée
Sest avérée une bonne affaire. Les
propriétaires d'entreprise veulent
toujours entendre les choses d’'un autre
propriétaire dentreprise. Pour nous, C'est
une source fiable. [ Traduction]

—Présentation, Mark Wafer, franchisé de Tim Hortons

Les employeurs du secteur privé nous ont dit clairement que
les approches fondées sur les relations entre entreprises, et
bénéficiant du soutien du gouvernement ou d’un partenariat
avec celui-ci, étaient plus efficaces que les initiatives mises
en ceuvre uniquement par le gouvernement. Les stratégies
dirigées par les employeurs sont jugées particuliérement
importantes pour promouvoir I'embauche de personnes
handicapées. Certains employeurs nous ont dit avoir
commenceé a embaucher des personnes handicapées aprés
avoir eu connaissance des expériences positives d' un autre
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employeur. Les membres de I’ Ontario Disability Employment
Network Champions League, par exemple, font la promotion
des avantages associés a |’embauche d'une personne
handicapée auprés d'autres propriétaires et exploitants
d'entreprises. Intégration communautaire Ontario et les
clubs Rotary travaillent également avec les entreprises
locales pour promouvoir I'embauche de personnes
handicapées. Des initiatives comme le projet « Business
Takes Action » % de Manufacturiers et Exportateurs du
Canada et le Employers Forum on Disability®® au Royaume-
Uni présentent les arguments en faveur de I'embauche

de personnes handicapées et fournissent des outils et des
mesures de soutien aux employeurs.

L es conseils d’employeurs locaux ou régionaux constituent
un autre mécanisme permettant aux employeurs de faire
connaltre leurs points de vue. Aing, ils peuvent donner leur
avis sur la conception des services d'emploi, participer ades
projets pilotes dembauche et de formation, mettre al’essai
différents modéles sectoriels et promouvoir lesinitiatives

d’ embauche dans le milieu des affaires et la collectivité

en général.

RECOMMANDATION >

14. Nous recommandons que le gouvernement
provincial appuie des initiatives dirigées par
les employeurs ainsi que la mise sur pied de
conseils d’employeurs qui donneraient leur
avis sur la conception des services demploi
et faciliteraient I'essai de modées sectoridls.

Champions

Nous espérons qu’une réforme de 'aide sociale qui
encouragera les personnes handicapées aréaliser leur
plein potentiel nous rapprochera d un changement réel

sur le marché du travail aleur égard. Laréforme de I'aide
sociale ne constitue qu’un élément de la solution. La mise
en cauvre compléte et I'application de laLoi de 2005 sur
I'accessibilité pour les personnes handicapées de I’Ontario
et la prochaine phase de la Stratégie ontarienne globale de
santé mentale et de lutte contre les dépendances sont deux
autres éléments essentiels. Il est également primordial que
les dirigeants des secteurs public et privé plaident en faveur
de I'embauche de personnes handicapées.

% Manufacturiers et Exportateurs du Canada, Business Takes Action
(anglaig) www.busi nesstakesaction.ca.

% Employers Forum on Disability (anglais) www.efd.org.uk.
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Nous avons pu constater que bon nombre de dirigeants
d’entreprise savent qu’il faut sans tarder améliorer la situation
d'emploi des personnes handicapées et sont conscients

des avantages d' une telle amélioration. L e gouvernement
provincial devrait travailler en partenariat avec eux pour
plaider en faveur de I'embauche de personnes handicapées.
Ce partenariat pourrait contribuer a sensibiliser les parties
prenantes, a favoriser des milieux de travail inclusifs

et arenforcer certaines desinitiatives dirigées par les
employeurs mentionnées plus haut, comme les activités
visant & promouvoir les avantages de I’embauche de
personnes handicapées ou a dissiper lesidées fausses et

les préugés. Un tel partenariat pourrait également devenir
une source d’information fiable sur les progres réalisés
par les employeurs par rapport al’embauche de personnes
handicapées. || pourrait également permettre de tirer parti
des effets des stratégies dga sur pied dans le milieu des
affaires, ainsi que des initiatives gouvernementales, dont

la mise en ceuvre de la LAPHO en cours a I’heure actuelle.

L e leadership du secteur public est un autre élément
essentiel aune améioration réelle de la Situation d'emploi
des personnes handicapées et des autres bénéficiaires
daide sociale. A notre avis, le gouvernement provincial, les
municipalités et les organismes a but non lucratif devraient
donner I'exemple en embauchant davantage de personnes
handicapées et de bénéficiaires d’aide sociale en général.

RECOMMANDATIONS >»»

15. Nous recommandons que le gouvernement
provincial travaille en partenariat avec les
chefs d'entreprise pour promouvoir I'embauche
des personnes handicapées.

16. Nous recommandons que le gouvernement
provincial, les municipalités et les organismes
sans but lucratif donnent I'exemple en
embauchant davantage de personnes
handicapées et d’autres bénéficiaires de

|'aide sociale.


http://www.businesstakesaction.ca
file:///Users/modigliani/Desktop/../../../Documents and Settings/davidsji/Local Settings/Temporary Internet Files/OLK78/LT/www.efd.org.uk

Acces aux Services et aux mesures
de soutien

Nouveau programme d’'aide socialeintégré

A ’heure actuelle, ce sont les municipalités qui exécutent le
programme Ontario au travail. Le POSPH est mis en ceuvre
directement par la province, par I'intermédiaire du MSSC,
dans 9 bureaux régionaux et 45 bureaux satellites.

Etant donné que nous recommandons la mise sur pied d’un
systeme intégré qui fournirait un soutien personnalisé a
tous les bénéficiaires d’aide sociale, y compris les personnes
handicapées, il n'y aurait plus de raison valable d'avoir deux
programmes distincts. L e programme Ontario au travail et le
POSPH devraient étre remplacés par un nouveau programme
unique. (Ce changement du programme n’aurait aucun effet
sur 'admissibilité des bénéficiaires aux mesures de soutien
du revenu lié a I'invalidité. Nous signalons au chapitre 2 qu'un
supplément ou une prestation pour personne handicapée
continue d'étre nécessaire pour tenir compte des frais de
subsistance supplémentaires et du potentiel de gains moins
€levé de certaines personnes handicapées)

Deux programmes faisant appel ala
méme technologie, qui sont régis par
différentes exigences | égidatives et qui
adoptent des méthodes différentes de
gestion de casiraient a I’encontre de
l'objectif consistant a aider les personnes
wvulnérables dans la société ontarienne.

[ Traduction]

—Présentation, Dover Training Group & Employment
Management Professionals

Dans le nouveau systéme, tous les bénéficiaires d’aide sociale
passeraient par la « méme porte » et obtiendraient, desle
départ, de I'aide pour explorer leurs objectifs professionnd's
et éaborer un plan de cheminement vers I'emploi. Les
personnes handicapées n'auraient pas a attendre sans recevoir
de services d'emploi et de mesures de soutien connexes
pendant que I'on traite leur demande de supplément et
détermine leur admissibilité. Chaque personne serait évaluée
pour déterminer ses points forts, les obstacles auxquels elle
fait face et les mesures de soutien dont elle abesoin. Tous
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les obstacles a I'emploi, de méme que les stratégies prévues
pour les surmonter, feraient partie intégrante du plan de
cheminement vers I'emploi de la personne. Autrement dit,
les obstacles ne congtitueraient pas une raison de retarder ou
d’empécher la planification liée a 'emploi.

A notre avis, ce sont les municipalités et les Premiéres Nations
qui sont les mieux placées pour gérer et exécuter le nouveau
programme d’aide sociale, et ce, parce qu’elles possedent la
connaissance nécessaire des réalités de leur collectivité

En plus des services li€s a 'emploi, les personnes qui
demandent ou touchent de |'aide sociale ont souvent besoin
de soutiens connexes. Ces soutiens peuvent comprendre les
services de garde d'enfants, les services d établissement dans
le cas des nouveaux arrivants, le logement et les services
de santé publique et de traitement de la toxicomanie. Les
municipalités fournissent déja ces autres services ala
personne ou en financent la prestation. Certaines ont déja
commenceé a élaborer des modéles de prestation de services
intégrant les mesures de soutien al’'emploi a ces services.

Les municipalités, en plus de bien connaitre leur collectivité
et defournir des soutiens aux chercheurs demploi (« I'offre »),
sont plus au courant de la situation du marché du travail local
et des besoins des employeurs (« la demande »). Comme nous
|e mentionnons plus haut, de facon générale, le systéme d'aide
sociale actud accuse une certaine faiblesse sur le plan dela
collaboration avec les employeurs et du développement de
possibilités d’emploi concretes pour les bénéficiaires d’aide
sociale, plus particulierement les personnes qui font face a

de multiples obstacles al’emploi. Les municipalités sont bien
placées pour corriger cette lacune de I'actuelle systéme.

Notre recommandation au sujet de la prestation locale
concerne les services demploi et les mesures de soutien
connexes. Cela nempécherait pas la province de jouer
un réle dans la prestation des services transactionnels,
tels que I’émission des cheéques de prestations ou la mise
en ocavre del'initiative « Mon compte de prestations »
prévue dans le budget provincial 2012, afin de simplifier
I'acces aux nombreux programmes et prestations fondés
sur le revenu.
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La prestation locale permettrait aux Premiéres First Nations
de gérer I'aide sociale aux personnes handicapées dans leurs
collectivités. Les données du programme révelent que les
résidents des collectivités des Premiéres Nations soumettent
moins de demandes au POSPH que les autres habitants de
la province. Différentes raisons peuvent expliquer cette
situation, dont I’ignorance du programme, la difficulté a
obtenir son dossier médical et les évaluations nécessaires
alademande (ces points seront abordés ciapres) et la géne
ressentie lorsqu’il faut transiger avec un préposé du POSPH
qui ne fait pas partie d’une collectivité des Premieres Nations
et dont le bureau peut se situer a une certaine distance.

Avec un seul programme mis en cauvre localement, les
personnes handicapées des collectivités des Premiéres
Nations seraient moins susceptibles de renoncer aux services,
y compris les services d’emploi, parce qu’elles préferent
traiter avec des gens qu’elles connaissent. Les employés des
Premieres Nations qui connaissent bien le programme intégré
seront également mieux en mesure d'aider les personnes
handicapées a établir des rapports avec les fournisseurs
de soins de santé susceptibles de les aider a demander le
supplément pour personne handicapée dont il sera question
au prochain chapitre.

Nous sommes conscients du fait que le regroupement des
programmes en un seul suscitera des inquiétudes chez les
personnes handicapées. Nous savons que certaines peuvent
craindre que la culture d’Ontario au travail, qu’elles voient
comme davantage axée sur les sanctions, se transporte
dans le nouveau programme. Or, un grand nombre de nos
recommandations touchant les services d'emploi jettent les
bases d'un changement de culture dans |'aide sociale. Le
nouveau systeme mettrait I'accent sur les habiletés et les
points forts des bénéficiaires, la planification des activités
liées al’emploi fondée sur la collaboration, des objectifs
réalisables et des mesures de soutien personnalisées. Aing,
comme les nouvelles conditions en matiére d'acces aux
services d’emploi sont identiques pour tous, le soutien offert
aux personnes handicapées sera accru, plutdt que diminué,
par rapport au systéme en vigueur.

Dans le chapitre qui suit, nous formulons des recommandations

visant a simplifier de beaucoup la structure de prestations et
aéliminer de nombreuses régles. Ces mesures laisseraient
aux chargés de cas plus de temps pour travailler avec les
bénéficiaires et les aider a obtenir les mesures de soutien
pertinentes. L e nouveau systéme serait plus transparent,

ce qui permettrait également de réduire la nécessité de

« controler » les bénéficiaires, de s’immiscer dans leur mode
devie et dautres détails de leur vie privée. En somme, I'aide

sociale serait beaucoup plus axée sur I'éément aide. Nous
sommes d’avis que cela ranimerait I'esprit de collaboration
dans I'ensemble du systeme. Les bénéficiaires et les chargés
de cas travailleraient ensemble vers un but commun, soit de
permettre au bénéficiaire de réaliser son plein potentiel.

Nous savons également que les changements proposés

vont soulever des préoccupations sur le plan de la sécurité
d’emploi chez les chargés de cas du POSPH. Il va de soi
que, dans le nouveau programme intégré, les municipalités
vont avoir besoin de chargés de cas et de personnel de
premiére ligne. Les ententes al'égard du personnel actuel
du POSPH feraient 'objet de négociations entre les parties.
Nous savons que, dans des cas antérieurs de transfert de
personnel entre paliers de gouvernement, les employés ont
eu la possibilité de « suivre leur emploi » pendant un laps de
temps donné Nousincitonsles parties a setourner versde tels
précédents et modeles sur la question de la sécurité d’emploi.

RECOMMANDATIONS >>»

17. Nous recommandons que le programme
Ontario au travail et le POSPH soient remplacés
par un seul programme intégré qui offre des
services et des mesures de soutien personnalisés

a tous les bénéficiaires de I’aide sociale.

18. Nous recommandons, puisque l'efficacité de
la prestation locale des services a la personne
(p. ex., garde d'enfants, logement) a été
démontrée, que le gouvernement provincial
confie la gestion et I'exécution du programme
intégré d'aide sociale aux municipalités et aux
Premieres Nations.

19. Nous recommandons, compte tenu que lors
de transferts antérieurs de personnel entre
divers ordres de gouvernement, les employés
ont pu suivre leur poste pendant une période
déterminée, que les parties en cause, soit le
gouvernement provincial et les gouvernements
municipaux, le Syndicat des employées et
employés de la fonction publique de I'Ontario
(SEFPO), I'Association des employées et
employés gestionnaires, administratifs et
professionnels de la couronne de I'Ontario
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(AEEGAPCO) et le Syndicat canadien de
la fonction publique (SCFP) étudient ces
précédents et ces modé es de sécurité demploi.

Coordination des services d'emploi

A I'heure actudle, la prestation des services demploi destinés
aux bénéficiaires d’aide sociale se fait de différentes facons :

>> Lesmunicipalitésfournissent les servicesdemploi du
programme Ontario au travail, soit directement, soit en
les donnant a contrat a des fournisseurs de services
d'emploi, dont des organismes de services
aux Autochtones.

»>» Le MSSC confie a contrat la prestation des mesures
de soutien a I'emploi du POSPH a une centaine de

fournisseurs de services communautaires.

>> LeminigtéredelaFormation et des Colléges et
Universités et chargé du programme Emploi Ontario
(EO), qui fournit des services d’emploi et de formation
aux Ontariennes et aux Ontariens sans emploi par
I'entremise de 51 bureaux régionaux d EO et de 400
points de service gérés par un ensemble de fournisseurs
de servicesabut non lucrétif et de différents autrestiers
Six municipalités fournissent également des services

dansle cadre d EO en plus de ceux d Ontario au travail.

»> Le ministere des Affaires civiques et de I'Immigration
et leministére de la Santé et des Soins de longue
durée soutiennent des programmes liés al’emploi pour
certains clients qui peuvent recevoir de 'aide sociale,
comme les nouveaux arrivants et les personnes ayant

des problémes de santé mentale.

La Stratégie de formation pour les compétences et I'emploi
destinée aux Autochtones (SFCEA) du gouvernement
fédéral offre aussi des programmes de formation et de
perfectionnement pour aider les Autochtones a se préparer
pour des emplois en forte demande et atrouver de tels
emplois. Soulignons que la Fédération des centres d’amitié
autochtones de I’ Ontario, entre autres, recommande d'éablir
de meilleursliens entre les responsables des programmes
d'aide sociale et les signataires ontariens d une entente dans
le cadre de la SFCEA afin d’obtenir les meilleurs résultats
possible pour les Autochtones bénéficiaires d’aide sociale).

Environ lamoitié des 1,2 milliard de dollars consacrésa EO
provient du gouvernement fédéral, par le biais de I’ Entente
Canada-Ontario sur le développement du marché du travail
(EDMT). Defagon générale, I'utilisation de ces fonds est
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limitée aux programmes et aux services destinés aux clients
admissibles a I'assurance-emploi et aux anciens prestataires
de 'assurance-emploi réadmissibles. Certains programmes
d’EO, comme Deuxiéme carriere, ne sont pas financés dans
le cadrede ’EDMT. Par contre, les critéres dadmissibilité
de ce programme (p. ex. un licenciement récent et officiel)
font en sorte que bien des bénéficiaires d’aide sociale peuvent
difficilement y avoir droit.

Nous avons mené des consultations sur diverses méthodes
envisagées pour améliorer la coordination ou I'intégration
des services demploi au moyen de nos deux documents de
discussion. Nous avons discuté de ces méthodes avec les
parties prenantes dans diverses collectivités de la province.
D’apres les commentaires que nous avons recueillis et les
résultats de nos recherches, nous en sommes venus ala
conclusion que les municipalités et les Premieres Nations
devraient conserver la responsabilité des services demploi
destinés aux bénéficiaires d’aide sociale.

Un facteur important dont il faut tenir compteici est
I'importance d’intégrer la gamme des services sociaux qui
incombent également aux municipalités, ce qui comprend
les services de garde d'enfants, le logement et les services
de santé publique. Il est primordial d’intégrer les services
d'emploi et les autres services ala personne offerts par les
municipalités si 'on veut que les personnes faisant face a
de nombreux obstacles obtiennent de meilleurs résultats
d’emploi. Nous estimons qu’il faut inciter les municipalités
a poursuivre les efforts qu’elles déploient déja afin de mieux
intégrer les services sociaux qu’elles offrent.

Un autre facteur important dont il faut tenir compte et le

fait qu’EO est en train de procéder a une transformation

en profondeur. Tant que cette transformation n’aura pas été
menée a terme et que son effet sur I'aide sociale n’aura pas
été pris en compte, nous estimons que la prestation locale des
services est laméthode la plus compatible avec nos priorités
en matiere de réforme et permettrait de veiller a ce que les
personnes handicapées et celles qui font face a de multiples
obstacles a I’'emploi puissent bénéficier des services de
gestion de casintensive et de I'ensemble complet de mesures
de soutien dont elles pourraient avoir besoin. Ceci dit, nous
pensons que le gouvernement provincial devrait élargir 'acces
aux programmes d’EO pour les bénéficiaires d’aide sociale
danslescasouil n'y apas de limitesimposées par I'EDMT,
plus particulierement les programmes axés sur laformation et
le perfectionnement. Qui plus est, afin d’appuyer 'intégration
des services demploi au niveau local, le gouvernement
provincial devrait augmenter le nombre de municipalités
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désignées comme fournisseurs d’EO, du moment qu’elles se
montrent intéressées et qu'elles ont la capacité pour ce faire.

Comme cest le casal’heure actuelle, dans le nouveau
systeme, les municipalités et les Premiéres Nations pourraient
fournir les services d'emploi directement, par le biais de
partenariats ou au moyen de contrats avec des organismes
communautaires. Cette souplesse est essentielle si nous
voulons pouvoir tirer parti de I'expertise des organismes
communautaires, tels ceux qui ceuvrent aupres des personnes
handicapées et les centres d'amitié autochtones, pour fournir
des services spécialisés a des groupes vulnérables. Dans

le chapitre 3, nous recommandons que, dans les cas ot la
municipalité ou la Premiére Nation confie la prestation des
services a un tiers, les accords de financement comprennent
des résultats clairs et des cibles permettant de veiller ace
que les personnes handicapées et les autres personnes qui
font face aux plus grands obstacles al’emploi obtiennent les
services et les mesures de soutien dont elles ont besoin.

Nous avons pu constater au cours de notre examen comment
I'ensemble disparate de services d’emploi qui existe en
Ontario al’heure actuelle est source de confusion chez les
chercheurs demploi et les employeurs, entraine des lacunes et
des chevauchements et donne lieu a des pertes d’efficience sur
le plan administratif. Il est clair qu'une planification intégrée
de ces services simpose.

L es municipalités devraient étre des partenaires a part

entiere du gouvernement provincial dans la planification du
perfectionnement de la main-d’ceuvre locale et la gestion des
services demploi de leur collectivité en vue de laréalisation
de résultats définis. Les auteurs de certaines observations
ont proposé d'établir ce réle municipal par voie |égidative.
Un tel partenariat favoriserait I'attei nte de nombreux
objectifsimportants :

>> Regrouper les employeurs et les représentants de
tous les organismes municipaux et provinciaux qui
fournissent des services d emploi dans une collectivité

>»> Coordonner et gérer les relations avec les organismes
de planification locaux, les organismes communautaires,
les bénéficiaires et d’autres intervenants en vue de

I'établissement des priorités locales.
»> Attribuer lesressources et |les réaffecter au besoin
afin de tenir compte des priorités et d’atteindre les

résultats définis.

>> Assurer laresponsabilisation en matiére de résultats.
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>> Servir al’éaboration de plans de services intégrés
pour I'aide sociale et les services d'emploi (décrits
au chapitre 3).

RECOMMANDATIONS >

20. Nous recommandons, compte tenu de
I'importance dintégrer les services demploi
et les autres services a la personne, que les
municipalités et les Premiéres Nations demeurent
responsables de la prestation des services
d’emploi aux bénéficiaires de I'aide sociale.

Nous recommandons de réviser les critéres
d'admissbilité de tous les programmes
d’Emploi Ontario afin que les bénéficiaires
de I'aide sociale puissent y avoir acces plus
facilement, dans les cas ou cet acces n'est pas
restreint par I’Entente Canada-Ontario sur le
développement du marché du travail.

22. Nous recommandons que le gouvernement
provincial augmente le nombre de
municipalités offrant des services d Emploi
Ontario, du moment que ces dernieres se
montrent intéressées et ont les capacités

voulues pour cefaire

23. Nous recommandons que les municipalités

deviennent des partenaires a part entiere du
gouvernement provincial dans la gestion et
la planification des services d’emploi de
leurs collectivités.

Prestation des services aux
Premieres Nations

Nos discussions avec les Premiéres Nations ont mis au
jour un certain nombre de secteurs a I’égard desquels la
capacité doit étre renforcée afin que la prestation des services
puisse étre améliorée. Il sSagit notamment de I'accés aux
services demploi et aux mesures de soutien a cet égard,

de latechnologie et des ressources en personnel al’appui
de la prestation de I'aide sociale ainsi que des évaluations
médicales des personnes handicapées.



L e programme Ontario au travail est exécuté dansles
réserves par 101 agents d'exécution des Premiéres Nations.
Sur ce nombre, 43 exécutent actuellement le programme
complet, soit I’aide financiere et ’aide en matiere d’emploi.
Cela représente 70 % de la clientele des Premiéres Nations,
ce qui n’est pas suffisant. Tous les bénéficiaires d’aide sociale
qui habitent les collectivités des Premieres Nations devraient
avoir acces a des services d'emploi et aux mesures de
soutien connexes. Une fois que les outils et les pratiques de
renforcement de la capacité seront en place, le gouvernement
provincial devrait établir des processus et un échéancier
clairs en vue d'augmenter le nombre de Premieres Nations
qui fournissent la gamme compléte de services d’emploi aux
bénéficiaires d’aide sociale.

Sur le plan pratique, I'une des difficultés auxquelles font face
les administrateurs des Premieres Nations est le fait qu’ils
ne peuvent utiliser la technologie commune dont disposent
leurs homologues municipaux pour la prestation de I'aide
sociale, et ce, entre autres raisons, parce qu’ils n’ont pas acces
a des ordinateurs et pour des questions de protection des
renseignements personnels. Il en résulte des obstacles de
taille & I’amélioration de I'efficacité et a I'affectation
judicieuse des ressources. Nous croyons savoir que le
gouvernement provincial adoptera sa nouvelle technologie
au cours de I'année qui vient et qu’il a prévu des mesures
pour permettre aux Premiéres Nations de faire un plus grand
usage de la plate-forme commune.

Le manque de soutien de programme pour les employés des
Premiéres Nation du programme Ontario au travail représente
un autre probléme lié ala capacité Dans bien des cas, le
nombre de ressources dans leurs bureaux est relativement
peu élevé les administrateurs représentant souvent les seuls
membres de I'effectif. Certaines Premiéres Nations ont
signalé avoir eu de la difficulté a obtenir de I'information
sur les changements apportés au programme et ales mettre
en ceuvre de maniere efficace. Les ressources en personnel
et en information devraient constituer un volet additionnel
du renforcement de la capacité des Premiéres Nations. Cet
élément revétira une importance particuliere lorsque les
Premiéres Nations assumeront la responsabilité du nouveau
programme intégré.

Comme nous ’avons déja indiqué, les données du
programme révelent que les résidents des collectivités

des Premiéres Nations soumettent moins de demandes au
POSPH que les autres habitants de la province. Pour les
membres des Premiéeres Nations, le processus de demande
d’aide financiere du POSPH dans sa version actuelle
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peut étre assez compliqué en raison des renseignements
médicaux détaillés qui sont exigés. Les administrateurs des
Premieres Nations nous ont fait savoir que les handicaps
de nombre de personnes de leurs collectivités n'ont pas été
diagnostiqués et que ces personnes sont desservies par le
programme Ontario au travail. L e gouvernement provincial
et les Premiéres Nations doivent concerter leurs efforts
afin d’améliorer les évaluations médicales des membres
handicapés des Premieres Nations pour qu’ils puissent
avoir accés aux nouvelles mesures de soutien offertes aux
personnes handicapées que nous recommandons.

RECOMMANDATIONS >»»

24. Nous recommandons au gouvernement
provincial detravailler en étroite collaboration
avec les administrateurs et les collectivités
des Premieres Nations afin d’améliorer leur
capacité d offrir des services d emploi dans les
collectivités des Premiéres Nations n'of frant
pas ces services al’heure actuelle. A cette
fin, le gouvernement provincial devrait établir
des processus et un échéancier clairs en vue
d’augmenter le nombre de Premiéres Nations
qui fournissent la gamme complete de services
daide al’'emploi.

25. Nous recommandons au gouvernement
provincial de collaborer éroitement avec

les administrateurs et les collectivités des
Premieres Nations pour qu’ils soient plus

a mé€me d’assurer la prestation efficace du
nouveal programme intégré d'aide sociale

et pour améliorer I'acces aux évaluations
médicales des requérants qui désirent obtenir

le supplément pour personne handicapée.

Nous avons commence cette partie de notre rapport en nous
penchant sur les questions qui touchent les mesures destinées
a faciliter 'emploi. La raison en est que bien d’autres
questions nous ramenent a la nécessité de transformer 'aide
sociale de maniere a en arriver a un systeme qui permette
aux bénéficiaires de réaliser leur plein potentiel et leurs
aspirations professionnelles.
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Nous avons dga abordé un important changement structurel
—leregroupement du programme Ontario au travail et du
POSPH en un seul programme axé sur la capacité plutdt
que le handicap. Dans le chapitre qui suit, nous exposons un
plan pour établir une meilleure structure de prestations afin
d’aider les bénéficiaires d’aide sociale a s’intégrer au marché
du travail et assurer la sécurité des personnes qui ne peuvent
pastravailler.
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PARTIE 2 >>

Chapitre 2 : Une gtructure de prestations améliorée

1l est tres difficile pour un adulte seul,
bénéficiaire de prestations d’Ontario

au travail, de se présenter comme un
travailleur compétent et enthousiaste
lorsqu'il n'a pas d'argent pour acheter
du dentifrice, pas d'énergie pour travailler
en raison d’un régime alimentaire déficient
et aucun moyen de transport pour se
rendre au lieu de travail. [ Traduction]|

—Présentation, Réseau de sécurité alimentaire des comtés
de Hastings et de Prince Edward

En raison de la complexité des lois et des
reglements qui déter minent actuellement
ladmissibilité financiere, le personnel ne
dispose pas de suffisamment de temps
pour se concentrer sur sa tache principale
—aider les clients a trouver un emploi. Il
faut davantage de temps et de ressources
pour aider a la planification de I'emploi
ains qu'a I’encadrement et au mentorat
en coursd'emploi. Il faut également
accorder beaucoup plus d’'importance a
la collaboration avec les clients et les
employeurs pour encourager le maintien
de l'emploi. La majorité de nos clients
n'ont pas de bons antécédents de travail.
De nombreuses raisons |es ont souvent
empéchés de créer des liens permanents
au marché du travail. Le personnel a
besoin de temps pour cerner les problémes
et travailler avec les clients afin de les
aider a faire une transition permanente
verslavie active. [ Traduction]

—Présentation, Ville de Windsor

I ntroduction

I1 nous a été demandé de formuler des recommandations

qui permettront au gouvernement « d’établir une structure

de prestations adéquate qui atténue les obstacles et aide les
personnes aintégrer le marché du travail et ay rester »¥. Aux
termes de notre mandat, nous devions auss prodiguer des
conseils sur les méthodes a utiliser pour déterminer lastructure
de prestations et lestaux et fournir des recommandations sur la
facon de simplifier les régles relatives au revenu et a I'avoir se
rapportant al’aide sociale.

Dans ce chapitre, nous proposons que les changements
fondamentaux suivants soient apportés ala structure de
prestations actuelle :

>> untaux type—I'édéément de base pour tousles
bénéficiaires d’aide sociale;

>> un plan pour I'@aboration de points de référence et d une
méthode d’établissement du taux type qui permettra
datteindre un équilibre entre les trois objectifs visés :
suffisance, équité et incitation financiere a travailler;

»> prestationsclés (dinvalidité pour enfants et pour
services de santé complémentaires) complétement
dissociées de I'aide sociale et disponibles atous les
Ontariens afaible revenu dans un systéme entierement
transformé, auxquelles s’ajoutent un supplément pour
personne handicapée et des suppléments uniformes
pour enfants et chefs de famille monoparentale, des
éléments secondaires intégrés au systéme d'aide sociale,
en tant qu’étapes initiales vers la simplification du
systéme et latransformation intégrale;

»> des prestations d’aide sociale simplifiées et harmonisées,
accordant plus de souplesse aux municipalités et aux
Premiéres Nations pour répondre aux besoins locaux;

»>» des recommandations pour la simplification et
I'amé@ioration d' un certain nombre d'autres ééments
del'aide sociale, y comprisle traitement du revenu, les
réglesreativesal'avoir et deslogements aloyer indexé
sur lerevenu (LIR).

7 Voir I'annexe D, Mandat, dans Résultats.
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Nos propositions prévoient alafois un systéme entierement
transformé et des mesures qui peuvent étre prises
immédiatement pour entamer |e processus de changement.

La nécessité de simplifier

Il est essentiel d'établir une structure de prestations simple

et efficace pour aider les personnes a se trouver un emploi

et, donc, a quitter le systeme d’aide sociale ainsi que pour
assurer un soutien financier aux personnes qui ne peuvent pas
travailler. Les coflits qu’engendre une structure complexe sont
tout smplement trop élevés. Lacomplexité crée des obstacles
al’emploi et exige des chargés de dossiers de consacrer une
bonne partie de leur temps a administrer une multitude de
reglesinutiles.

Latentative bien intentionnée de sadapter a une vaste
gamme de circonstances arendu I'ensemble des prestations

et des taux offerts aujourd’hui beaucoup trop compliqués.

Il existe actuellement plus de 240 taux et combinaisons de
taux différents visant a subvenir aux besoins essentiels et a
défrayer les colts du logement. Ces taux varient en fonction
de certains facteurs, comme le nombre de personnes, leurs
relations au sein du « groupe de prestataires » et 5 elles vivent
dansle Nord del’Ontario. Ontario au travail et le Programme
ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH) ont
des taux différents pour les couples qui font en sorte que le
conjoint non handicapé d' une personne recevant du soutien
du POSPH rec¢oit un taux supérieur a celui d’un conjoint

non handicapé d une personne recevant de I'aide d Ontario

au travail. De plus, lestaux pour les adultes d'un groupe

de prestataires ayant été jugés « acharge » ne sont pas les
mémes pour les deux programmes.

La Prestation ontarienne pour enfants (POE) et |e Supplément
de la prestation nationale pour enfants (SPNE) ont en partie
remplacé I'aide of ferte aux enfants par I'entremise de I'aide
sociale. Néanmoins, il reste toujours plus de 50 taux de
prestations et combinaisons de taux différents pour les
enfants dans le systéme d'aide sociale. Cestaux varient en
fonction de I'&ge et du nombre d'enfants au sein d'une famille
et de facteurs comme le fait que bénéficiaire soit chef de
famille monoparentale ou handicapé.

Les montants pour I’hébergement sont différents selon que

le bénéficiaire est propriétaire de sa maison ou loue un
logement sur le marché privé, loue un logement subventionné
ou vit dans un établissement fournissant le gite et le couvert.
Lamgorité des lourdes taches administratives liées aux
allocations de logement ne sont pertinentes que dans le cas
d’environ 30 % des dossiers. En effet, plus de 70 % des
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bénéficiaires qui louent un logement sur le marché privé
recoivent, 8 20 $ pres, I'allocation de logement maximale
(méme sils paient en réalité un montant plus élevé).

Il existe plus de 30 prestations spéciales liées ala santé, a
I'emploi et a d'autres besoins dans le systéme. Les régles
d'admissibilité, les processus de demande et la valeur
pécuniaire des prestations du programme Ontario au travail
varient considérablement par rapport a ceux du POSPH. Dans
le cas d' Ontario au travail, certaines des prestations spéciales
ne sont pas toujours offertes. Les municipalités peuvent
décider de fournir ou non certaines de ces prestations et,
dans l'affirmative, dans quelle mesure le faire. Certaines des
prestations spéciales ne sont donc pas offertes uniformément
a I’échelle de la province. Lorsqu’une prestation spéciale
n’est pas disponible aupres du POSPH (pour des dentiers

par exemple), un bénéficiaire du POSPH peut présenter une
demande pour I'obtenir, s elle est offerte par lamunicipalité,
par I'intermédiaire d Ontario au travail.

Lamultitude de prestations et de taux saccompagne de régles
et d’exigences d’admissibilité compliquées. Les chargés

de dossiers consacrent souvent lamagorité de leur temps

a déterminer et a vérifier 'admissibilité. Le ministere des
Services sociaux et communautaires (MSSC) a publié des
centaines de pages de directives en mati¢re de politique et de
procédures administratives sur lafagon de mettre lesrégles
en application.

Un nouveau systeme de Tl en
voie d'éaboration

La technologie de I'information sur laquelle repose

le systéme d'aide sociale actuellement n'est pasfacile
autiliser par les chargés de dossiers. Deplus, elene
recuellle pas tous les renseignements importants dont
les chargés de dossiers ont besoin ou ne leur pas accés
facilement a ces renseignements.

Nous croyons comprendre que la province met
actuellement en place un nouveau systéme de Tl aI’appui
du systéme d'aide sociale. 11 se veut plus convivial et
suffisamment souple pour s’adapter aux changements
apportés au systeme d'aide sociale.



Lacomplexité de la structure de prestations seéme beaucoup
de confusion parmi les bénéficiaires de I'aide sociale. Cela

a notamment pour conséquence qu’ils ne sont pas toujours
au courant de toutes les mesures de soutien auxquelles

ils peuvent étre admissibles. En effet, au cours de nos
nombreuses tables rondes avec des personnes ayant fait
I’'expérience du systeme d’aide sociale, les bénéficiaires ont
appris les uns des autres les prestations auxquelles ils avaient
droit, mais qu’ils ne connaissaient pas.

Comme nous ’ont dit les personnes qui sont ou ont été
bénéficiaires, la complexité de la structure de prestations fait
en sorte que les chargés de dossiers doivent s’ingérer dans la
vie privée des bénéficiaires pour déterminer leur admissibilité
aux diverses prestations. C'est particuliérement le cas pour les
conditions relatives a I’hébergement. Par exemple, puisque les
taux pour le gite et le couvert dépendent de lafagon dont les
repas sont préparés au lieu d’hébergement, il est possible que
I'on demande aux bénéficiaires de fournir des détails au sujet
de la personne qui prépare les repas et du nombre de repas
préparés au cours d’un mois. Bon nombre de bénéficiaires
nous ont dit qu’ils avaient I'impression que les chargés de
dossiers remettaient en question leurs décisions personnelles
sur leurs conditions relatives a I’ hébergement.

L es échanges négatifs entre le personnel de I'aide sociale et
celui d'autres programmes provinciaux, comme les logements
a LIR subventionnés et e Programme de subventions
accordées aux résidents du Nord de I’ Ontario pour frais de
transport a des fins médicales, compliquent davantage les
choses. Nous présentons d'autres recommandations relatives a
ces questions plus loin dans ce chapitre.

Ce ne sont la que quelques exemples du labyrinthe
inutilement compliqué caractérisant le systéme d’aide sociale
d'aujourd hui.

Unevision d'un changement fondamental

Unefoislaréforme du systeme d'aide sociale terminée, la
seule prestation financiere versée aux bénéficiaires de l'aide
sociale correspondrait aun taux type pour tous les adultes.

Il s’agirait d’'un montant fixe établi pour un adulte célibataire
vivant seul. Un taux type modifié serait utilisé dans le cas des
personnes qui cohabitent avec d’autres personnes. Les hausses
futures du taux varieraient en fonction des régions pour tenir
compte des différences du colt de lavie.
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L es prestations pour personnes handicapées, toutes les
prestations pour enfants ainsi que les prestations prolongées
pour services de santé (médicaments sur ordonnance, soins
dentaires et autres prestations liées ala santé) seraient
accessibles atous les Ontariens afaible revenu admissibles et
seraient versées en dehors de I'aide socidle

Pour contribuer aux progrées aréaliser en vue de transformer
complétement le systéme, nous proposons d' utiliser une
méthode simple axée sur des éléments de base, jusqu’a ce
que les prestations susmentionnées soient disponibles a
I'extérieur du systéme d'aide sociale. Lestrois démentsde
base consisteraient en un taux type auquel s’ajouteraient

un supplément pour personnes handicapées et des
suppléments uniformes pour les enfants et les chefs de
famille monoparentale au sein du systeme d'aide sociale
Nous proposons également que pour commencer tous les
bénéficiaires d’aide sociale touchent les mémes prestations
prolongées pour services de santé et éventuellement tous les
Ontariens afaible revenu.

RECOMMANDATION >»>»

26. Nous recommandons de remplacer la structure
de taux complexe par des ééments smples :

>> un taux ordinaire (un montant fixe couvrant les
besoins essentiels et les frais liés au logement)
pour tous les adultes, mgjoré ultérieurement pour
tenir compte des fluctuations du cofit de la vie
selon larégion, comme taux de base du soutien
du revenu del'aide sociale;

>>» un supplément pour personne handicapée qui
viendrait sgouter au taux ordinaire dans le cas
des personnes handicapées,

>> un supplément uniforme pour enfants consstant
en un montant fixe par enfant, qui s’ajouterait au
taux ordinaire et serait versé aux familles avec
enfants, de méme qu’un supplément uniforme pour
parent seul soutien de famille versé aux meres et
aux péres seul soutien de famille

Le diagramme qui suit montre le processus de changement
qui nous menera du systéme actuel vers les étapes initiales
d'un systéme d'aide sociale entierement transformé.
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Tableau 3 : Vers un systéme d'aide sociale entierement transforme

Systéme actuel Etapes initiales Un systéme
entierement renouvelé

Elément de base 3

Suppléments
uniformes
A pour les enfants
et les parents seuls
soutien de famille

Toutes les
prestations pour
enfants accordées a
I'extérieur de I'aide sociale

par la POE et la PFCE*

Ontario au travail

Prestations
d'invalidité accordées a
— I'extérieur de l'aide sociale &

240 différents Elément de base 2

taux et ((j::rtnabLilr):aisons S“pgﬁgoenn;epour '(out?;l rI]edsiC[;{.;rgggnes
handicapce a faible revenu
v
POSPH Elément de base 1 Elément de base 1
Taux type Taux type

Manque d'uniformité entre les Prestations pour services de santé Prestations pour services

prestations pour services de complémentairesharmonisées de santé complémentaires

santé complémentaires d’'Ontario (médicaments prescrits, soin accordées a I'extérieur de l'aide

au travail et du POSPH dentaires et autres prestations sociale a tous les Ontariens a

liées a la santé) faible revenu
* Prestation ontarienne pour enfants et
Prestation fiscale canadienne pour enfants

Un taux type, établi au moyen des processus que nous >> |l allégerait considérablement le fardeau des chargés
recommandons dans le présent chapitre, est une étape de dossiers relativement a la vérification des conditions
nécessaire de latransformation du systéme d'aide relatives al’hébergement et des colits;
sociale. Letaux typeintégrerait I'hébergement et les >»> || permettrait déviter les paiements excédentaires et les
autre§ besoins ess§ntlels, ce qui ellml-ne.ralt la nec-essne arriérés exigibles en raison d une dédaration erronée ou
d'avoir des allocations de logement distinctes. V.0| Ciles . tardive d un changement aux frais de logemen.
nombreuses fagons dont un taux type permettrait daméliorer
I'administration des prestations: Pour les bénéficiaires, un taux type serait plus transparent

et facile acomprendre. Pour les chargés de dossiers,
P’administration serait moins chronophage et plus efficace,
ce qui leur donnerait plus de temps et d’énergie pour aider
les bénéficiaires a entreprendre les démarches individuelles

»> |l remplacerait laformule actuelle des taux distincts
pour les besoins essentiels et les allocations de
logement (qui sont différents dans le cadre d’Ontario

au travail et du POSPH); qui les méneront vers le marché du travail. Qui plus est,
»>» Lesclientsnauraient plus aremettre un rapport I'éablissement d'un taux type faciliterait I'intégration de la
mensuel détaillé sur leurs conditions rel atives mise en ceuvre d’Ontario au travail et du POSPH.

al’hébergement et les colits. De méme, les
pensionnaires ne seront plus tenus de fournir des
renseignements sur la fagon dont leurs repas sont
préparés aleur lieu d hébergement;

L'adoption d un taux type nécessitera de mener une série

de processus. || faudra élaborer une méthode pour établir

le taux, y compris les points de référence qui fourniront les
renseignements requis sur le caractere suffisant, un salaire de
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référence raisonnable et un taux deretrait de l'aide sociale a
mesure que les bénéficiaires se trouveront des emplois. Nous
proposons des moyens d'établir un taux type se rapprochant
de l'objectif de suffisance. La province devra prendre des
décisions stratégiques concernant les compromis a faire entre
composantes afin de déterminer les changements a apporter
dansle futur au taux type.

Elaborer une méthode d'établissement du
taux type

Aux termes du cadre de référence de I'examen, il nous a

€té demandé de prodiguer des conseils sur les méthodes

d établissement de la structure de prestations et des taux.

A I'heure actuelle, il mexiste pas de méthode pour orienter
I'établissement des taux. Dans le passé, les taux pour Ontario
au travail et le POSPH avaient été établis de facon arbitraire.
Au fil des ans, les gouvernements ont eu la volonté politique
d'augmenter lestaux et en ont fait une priorité budgétaire.
Etant donné que les hausses de taux reposaient en général sur
un pourcentage (plutdt que sur un montant fixe), I'écart des
taux d’Ontario au travail et du POSPH s’est creusé au cours
des années.

Qui plus est, les objectifs de la structure de taux nont pas

été clairement définis. Quel niveau de soutien du revenu est
adéquat pour des particuliers et des familles qui ne disposent
pas d’autres ressources importantes? Comment peut-on
comparer les revenus des personnes recevant de I'aide sociale
a ceux des travailleurs a faible revenu? Qu’est-ce qui est juste?

D’apres les travaux que nous avons réalisés pendant I'examen,
nous sommes arrivés a la conclusion que les taux devaient
atteindre idéalement les trois objectifs suivants :

>> Caractere suffisant : de sorte que les particuliers
et lesfamilles, peu importelarégion de laprovince
ou ils habitent, puissent avoir une alimentation saine
et se procurer un logement sir et d'autres objets de
premiére nécessité
»> Equité: afin qu'une personne qui travaille ne se trouve
pas défavorisée par rapport & une personne qui recoit de
I'aide sociale®,

% Lorsque les bénéficiaires touchent des gains, les prestations d’aide sociale
sont réduites ou « retenues ». Le niveau de gains permis avant que les
prestations soient réduites ou totalement éliminées varie considérablement
en fonction des catégories de bénéficiaires, Ainsi, certains bénéficiaires,
comme |es personnes handicapées, sont admissibles aun certain niveau
réduit de soutien financier de I'aide sociale si ils occupent a temps plein
un emploi au salaire minimum. Par conséquent, certains bénéficiaires de
T’aide sociale peuvent continuer de recevoir un soutien financier tout en
occupant un emploi peu rémunéré alors qu’un collégue occupant le méme
emploi neregoit aucun soutien de I’aide sociale.
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>> Incitatif financier a travailler : de sorte qu’une
personne puisse voir une amélioration de son niveau de
vie lorsqu’elle accepte un emploi ou travaille un plus
grand nombre d' heures.

Dans |e contexte actuel, de nombreux facteurs font en sorte
qu’il est tres difficile d’atteindre tous les objectifs en méme
temps. En voici quelques exemples :

>> ['ampleur du travail précaire dansle marché du travail
acontribué aune diminution et aune instabilité des
revenus. Parallélement, notre systéme de prestations et
de transferts fiscaux ne redistribue pas les recettes a la
tranche de revenu la plus basse aussi efficacement que
par le passé.

»> Lesprestationsimportantesliées alasanté commeles

prestations pour médicaments sur ordonnance et les

prestations pour soins dentaires, ne sont souvent pas

disponibles dansle cadre d un emploi afaible revenu.

»> Lesprestations pour personnes handicapées ne sont pas
accessbles aux travailleurs arevenu faible ou moyen

ayant une déficience.

Ensemble, ces facteurs peuvent créer une situation ou le
travail n’est pas nécessairement « payant ». Il est alors difficile
d’assurer 1'équité et de créer un incitatif financier a travailler
en méme temps. Nous décrivons ces compromis de fagon
détaillée plus loin dans |e présent chapitre.

En dépit des difficultés, nous croyons sincérement qu’une
nouvelle méthode peut fournir les renseignements qui
permettront d’établir un meilleur équilibre entre le caractere
suffisant, I'’équité et I'incitatif financier pour déterminer

les taux. Pour en arriver aune telle méthodologie, nous
devonsréaliser des progres sur le plan de I'établissement des
points de référence. Plusloin dans le présent chapitre, nous
décrivons les prochaines mesures a prendre afin de mieux
concilier les objectifs, dont se pencher sur la disponibilité des
prestations qui influent sur I'incitatif financier a travailler et
améliorer lesregles relatives au traitement du revenu.
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RECOMMANDATION >»>»

27. Nous recommandons au gouvernement
provincial d’adopter une méthode logique
pour obtenir I'information voulue afin
détablir lestaux del'aide sociale d'une
maniere qui permettrait a la province de
concilier trois objectifs : arriver a des taux
suffisants permettant aux bénéficiaires d’avoir
une alimentation saine et de se procurer un
logement sOr et d'autres objets de premiére
nécessité; assurer 'équité entre les bénéficiaires
del'aide sociale et les travailleurs a faible
revenu; créer des incitatifs financiers a travailler.

Etablissement des points de référence

Avant d’élaborer une méthode logique qui fournira les

renseignements requis pour établir les taux, nous avons besoin
de points de référence pour déterminer ce que nous entendons
par caractere suffisant, équité et incitatif financier a travailler.

Quel est le taux suffisant?

Nous avons examiné une série de points de référence
possibles pour l'objectif du caractere suffisant. Nous savons
que la Stratégie de réduction de la pauvreté de I’'Ontario
utilise laMesure de faible revenu (MFR), dont le principal
point de référence correspond a 50 % du revenu médian d’un
ménage. Nous avons envisagé de nous servir delaMFR, mais
avons déterminé qu’elle ne convenait pas dans ce contexte-

ci. Aux fins de I’aide sociale, nous devons déterminer si les
personnes pourront subvenir aleurs besoins al’aide du revenu
qu’elles recevront et qui sera établi au moyen du taux utilisé
dans laméthode. Nous avons donc besoin d' une estimation
raisonnable des colts delavie. LaMFR est fondée sur les
revenus et non pas sur les colits de lavie
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Nous avons également envisagé d' utiliser laMesure du
panier de consommation (MPC) puisqu’il s’agit d’un point

de référence facilement accessible qui repose sur une enquéte
sur les véritables cofits de la vie. Statistique Canada publie les
seuilsde laMPC pour 48 villes et régions du Canada, dont
sept se trouvent en Ontario. Les variations régional es revétent
particulierement de I'importance dans une province auss
grande que celle de I'Ontario.

Nous avons constaté que la MPC n’était pas une mesure
parfaite dans le contexte de I’aide sociale. En tant que
programme d’ une durée temporaire, I'aide sociale ne vise pas
a assumer toutes les dépenses qu’un particulier ou une famille
pourrait engager along terme. La MPC sert a assurer un
niveau de vie permanent, plutdt que temporaire, et représente
donc un niveau de vie plus élevé que celui que I'aide sociale
peut fournir. C’est ce qu’a soutenu Harvey Stevens dans

un document de travail qu’il a présenté au Social Planning
Council of Winnipeg. Dans ce document, M. Stevens décrit
une méthode permettant d’établir un budget de base qui
convient dans le contexte de |'aide sociale®.

Dans cette optique et en nous inspirant de la méthode de M.
Stevens, nous avons élaboré, a titre d’exemple, une définition
pratique d’un nouveau point de référence qui servira
d’indicateur plus pertinent pour le caractere suffisant dans le
contexte de I'aide sociale. Nous |'avons nomme « Mesure de
base du caractere suffisant » (MBCS).

LaMBCS est fondée sur le colt des aliments, des vétements
et chaussures, d'une liste de produits personnels et
domestiques de base, du transport et du logement. Elle
reprend de nombreux articles de dépenses de laMPC, mais
pas tous. (Se reporter au tableau comparant laMPC et la
MBCS ci-dessous.) En général, la MPC témoigne d’un niveau
et d’'une gamme d’articles de dépenses plus fondamentaux que
lefait laMBCS maisil existe deux principales différences
entre les deux.

La premiere grande différence se rapporte ala composante
« autres dépenses ». Pour laMBCS, nous avons utilisé une
liste de dépenses plus élémentaire que celle prévue pour
laMPC, mais nous y avons gouté des accessoires pour
lamaison, des articles de soins personnels et I'achat d'un
téléphone.

% Harvey Stevens, Improving the adequacy of social assistance budgets: a
methodology for pricing budgets and arationale for making current rates
more adequate (Winnipeg : Social Planning Council of Winnipeg, 2011).



Acces aux moyensdetransport

Nous avons recu beaucoup de commentaires au

sujet des difficultés relatives a I’'acces aux moyens
de transport. Dans les zones urbaines, la principale
préoccupation atrait al'abordabilité des transports
en commun tandis que dans les plus petites villes et
collectivités rurales, on se soucie plutét de I'absence
d’une forme quelconque de transports en commun. I1
s’agit d’un probleme que vivent particulierement les
personnes handicapées.

L'acces aux moyens de transport constitue une
préoccupation bien réelle qui ne se limite pas au
systéme d'aide sociale Nous avons entendu parler de
programmes novateurs coordonnés par les municipalités,
les organismes sans but lucratif et certains employeurs.
Par exemple, un employeur important a fourni des
services d'autobus dans la collectivité pour permettre
aux travailleurs de faire lanavette

Nous encourageons la province atravailler avec les
municipalités et les organismes locaux pour éablir le
profil des initiatives existantes, relever les pratiques
exemplaires et trouver des moyens d'accroitre la portée
de mesures de soutien novatrices.

Ladeuxiéme différence se rapporte ala catégorie de
I'hébergement. La M PC repose alafois sur les colits de
logement pour les propriétaires-occupants sans hypotheque
et les coiits médians des loyers. Etant donné que la majorité
des personnes qui vivent dans la pauvreté ne sont pas
propriétaires de leur maison, nous ne pensons pas que les
colits pour les propriétaires-occupants sans hypotheque
sont utiles afin de créer un point de référence pour les taux
d'aide sociale. Le recours aux colts médians des loyers (ou
au 50¢ centile) pour la MPC, qui vise & soutenir les Ontariens
afaible revenu, entrainerait également un niveau de vie trop
élevé pour I'aide sociale. Nous avons utilisé un niveau moins
élevé pour les frais d’hébergement, c’est-a-dire le 25e centile
des co(ts des loyers, au moment d'établir laMBCS. Cette
méthode est semblable a celle de M. Stevens™.

40 Ibid.
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Par souci de simplification, nous avons utilisé une seule
MBCS pour I'ensemble de 1’Ontario plutdt que de calculer
un montant différent pour la MBCS de chaque région. A
cette fin, nous nous sommes servis d’'une moyenne pondérée
en fonction de la population du prix d'un panier d'articles de
dépenses dans chaque région de I’Ontario pour laquelle une
MPC est calculée, al'instar de la méthode utilisée par M.
Stevens. La seule exception atrait aux frais de transport. A
cause de limites relatives aux données, nous avons employé
les codts de la MPC pour larégion de Toronto* plutét
qu’une moyenne pondérée de toutes les régions de la MPC
del'Ontario.

4 La«région de Toronto » est larégion métropolitai ne de recensement de
Statistique Canada pour Toronto.
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Tableau 4 :
Modele de Mesure de base du caractere suffisant (MBCS) compare a la Mesure du panier de consommation (MPC)
Elément MPC MBCS
Fondée sur le colt d'un Panier de provisions nutritif — Canada Méme que pour la MPC,
Aliments pour une famille de référence composée de quatre personnes mais une moyenne a été
dans différentes régions. faite pour I'Ontario.
Prix des articles faisant I'objet d’enquétes par Statistique Canada, Méme que pour la MPC,
. selon la moyenne des trois prix les moins élevés observés dans mais une moyenne a été
Vétements et ieer L PN ; . \ ;
chaussures les dlfferentes_ régions comblne_e aun h,o,ralre de remplaqement faite pour I'Ontario.
de chaque article pour une famille de référence composée de
quatre personnes.
Fondée sur les colts associés au transport public ou privé dans Fondée sur le montant
chaque région. Pour les régions ou un réseau de transport en de la MPC pour les frais
commun existe, la composante repose sur le colt d’'un laissez- de transport dans la région
Transport passer pour les transpor_ts en commun menguel pour deu>}< e_ldultes de Toronto.
et sur 12 courses en taxi par famille par année. Pour les régions non
desservies par le transport en commun, la MPC comprend les codts
associés a l'utilisation et a I'achat d’'un véhicule automobile ayant cing
ans toutes les cing années.
Fondée sur le 25e centile des
Fondée sur deux composantes : (1) colts médians des logis de 2 co(ts des logis de deux et trois
Logement et3 chanjbres a couch?r et des cqﬂts des servi_ces publics dans chambre_s a coucher et des colts
chaque région et (2) colts d’entretien d’'une maison par les des services publics dans chaque
propriétaires-occupants sans hypotheéque dans chaque région. région, mais une moyenne a été
faite pour I'Ontario.
Fondée sur une liste de 47 produits et services Fondée sur l'enquéte de
« Services téléphoniques et Internet Statistique Canada sur les
« Accessoires pour la maison montants dépensés par le
» Meubles, articles d’'ameublement et appareils électroménagers menage pour :
- Soins personnels * les services téléphoniques
- Matériel de divertissement au foyer, sports et loisirs (Internet non inclus);
« Livres et fournitures * les accessoires pour la maison;
Autres « Autres articles * les articles de soins personnels.
dépenses
La MPC n’établit pas un prix pour chaque article comme dans
d’autres domaines. Létablissement des codts repose sur les habi-
tudes de dépenses pour les articles relevés dans I'Enquéte sur
les dépenses des ménages de Statistique Canada par rapport
aux dépenses des ménages sur la nourriture, les vétements et les
chaussures pour une famille de référence composée de quatre per-
sonnes dans le deuxieme décile de revenu.

Afin de créer une MBCS pour 2011, nous avons utilisé

les données de 2007 publiées par Statistique Canada pour
chaque composante et les avons rajustées a I'aide des prix de
2011. Les composantes relatives aux aliments, aux vétements
et aux chaussures de laMPC ont été augmentées en fonction
des changements précis apportés al’indice desprix ala
consommation (1PC) pour ces composantes. Les autres
composantes de laMBCS ont éé rgjustées en se servant
delavaleur globale del’'l PC national.

L e tableau suivant présente la M BCS pour des ménages
composés d’une a quatre personnes selon la méthode

susmentionnée.

Tableau 5:

ménage

Mesure de base du caractere suffisant selon la taille du

Taille du ménage

Seuil du revenu de 2011

13710 %

19389 $

23747 %

1
2
3
4

27420%
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Il importe de répéter que tout au long du présent rapport,
y compris dans les tableaux ci-dessus, nous avons utilisé
notre MBCS atitre d' exemple seulement. La province
devra €élaborer une MBCS rigoureuse en tant que point
de référence pour le caractere suffisant, y compris les
variations régionales.

Qu'est-ce qu’un salaire deréférence
raisonnable?

Le deuxiéme point de référence, qui aidera a déterminer
I'équité, est le « salaire de référence ». Il s’agit d’un
comparateur des données sur le marché du travail qui montre
le revenu que les personnes quittant le systéme d’aide sociale
peuvent raisonnablement sattendre a gagner. En d'autres
termes, le salaire de référence représente le montant cible de
rémunération a partir duquel les prestations d’aide sociale
sont entiérement éiminées. Le point de référencevise a
garantir I’équité entre les gens qui recoivent de I'aide sociale
et les personnes a faible revenu qui travaillent. Nous avons
constaté, comme ce fut le cas pour la mesure du caractére
suffisant, qu’il n’existe pas de point de référence « parfait ».

Nous avons envisagé d' utiliser soit les salaires réels des
personnes quittant le systtme d’aide sociale ou soit un
pourcentage des gains demploi réels moyens de tousles
adultes en Ontario. Les deux méthodes soulévent des
difficultés. L'utilisation des salaires réels des personnes
quittant le systeme d’aide sociale pourrait donner lieu a une
surévaluation. Cette donnée ne tiendrait pas compte du revenu
des personnes qui travaillent, mais qui continuent a recevoir
certaines prestations d’aide sociale. Nous avons décidé que
le recours a un pourcentage des gains d emploi réels moyens
serait trop arbitraire. De plus, il n'existe pas de données
empiriques qui soutiennent le choix de cette donnée comme
point de référence.

Nous avons en outre examing les gains tirés d'un emploi
aplein temps au salaire minimum comme un salaire de
référence possible. Celareprésente le montant le moins éevé
qu’un adulte pourrait gagner en travaillant a plein temps

et ce salaire est généralement bien compris. || comprend
toutefois trop de restrictions en tant que salaire de référence.
Par exemple, les étudiants qui travaillent a temps partiel
représentent un pourcentage important des personnes qui
gagnent le salaire minimum.
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Malgré cesrestrictions, nous avons été en mesure de trouver
une meilleure solution de rechange. Comme I'indique le
tableau ci-apres, le salaire minimum actuel de 10,25 $ pour
un travail aplein temps, de 37,5 heures par semaine, pour une
année compléte donne un salaire de référence annue, aprés
impdts, pour une personne seule de 18 414 $ en 2011

Tableau 6 :

Gainsdemploi nets et revenu total du salaire minimum,
emploi aplein temps pour une personne seule

Rémunération brute* 19 988
Retenues d'a.-e., du RPC et d'imp6t (1 574)
Gains d’emploi nets 18 414
Crédits d'imp6t remboursables ** 1076
Revenu total 19 490

* Fondée sur un taux horaire de 10,25 $ et un emploi de 37,5 heures
par semaine.

** || Sagit des crédits d'impdt remboursables pour lataxe sur les produits et
services (TPS) et la Prestation Trillium de I’Ontario pour une personne
seule. Le montant est établi selon des colts de loyer de 600 $ par mois.

Qud est letaux deretrait del’aide
sociale adéquat?

L e point de référence pour aider a déterminer I'incitatif
financier a travailler correspond au taux a partir duquel les
prestations sont retirées parce que les personnes recevant de
I'aide sociale gagnent un revenu demploi (auss appelé le taux
de « récupération »). Un taux de retrait de 75 % signifie que
l’aide sociale est réduite de 75 cents pour chaque dollar gagné
dans le cadre d’'un emploi. Donc, un taux de retrait de 25 %
donne lieu a une réduction de 25 cents pour chaque dollar gagné.

Nous n’avons pas trouvé de données empiriques qui fixent
avec précision un taux de retrait qui nous permettrait d’étre
stirs que 'incitatif financier soit porté a son maximum. En
regle générale, plusle taux de retrait est élevé, moinsles
incitatifs financiers 4 gagner plus d’argent sont élevés. A
I'heure actuelle, le taux de retrait des prestations d'aide sociale
est de 50 % en Ontario.

En I'absence de lignes directrices plus précises, nous estimons
que le taux moyen de retrait de 50 % constitue un point de
référence adéquat dans le contexte de I’aide sociale. Nous
expliquerons plus loin dans le présent rapport I'importance
d’utiliser un taux moyen lorsque nous traiterons du rdle d’une
exemption de gains (c’est-a-dire le niveau de gains permis
avant que les prestations soient retirées).
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Comment peut-on concilier
les compromis?

Pour relever le défi d’élaborer une méthode qui concilie les
trois objectifs (caractere suffisant, équité, incitatifs financiers
atravailler), nous avons utilisé les points de référence suivants
décrits dans |es pages précédentes.

> UneMBCSa13 710 $ pour une personne seule

>»> Un salaire minimum, comme salaire de référence, pour
un revenu net annuel (avant les crédits d'imp6t) de

18 414 $ pour une personne seule

>>» Untaux moyen de retrait des prestations d'aide sociale

de 50 %.

Les exemples suivants montrent a quel point les compromis
sont difficiles a faire pour établir le taux type lorsque I'on
utilise ces points de référence.

Exemplel:

Dans cet exemple, nous établissons le taux type de facon ace
qu’il atteigne, apres avoir ajouté les crédits dépot admissibles
pour une personne seule, le critére de suffisance de la
MBCS. La somme du taux type de 12 634 $ et des crédits
d'impdt*? existants, sélevant au total a1 076 $ par année,
correspondrait, pour une personne seule, a un revenu annuel
total de 13 710 $ ou I’équivalent de la MBCS.

Si nous concevions la méthode afin que le taux type s’élimine
progressivement lorsque le revenu atteint le salaire minimum
pour réduire au minimum les inégalités, le taux de retrait
s’éleverait a 69 %. (Pour chaque dollar gagné d’un emploi, une
personne recevant de I'aide sociale conserverait 31 cents) |l
s’agit d’un taux de retrait considérablement plus élevé que le
taux moyen de 50 % que nous proposons.

Tableau 7 :
Concilier lescompromis exemple 1
Point de suppression
progressive afzqmpter Taux de
du salaire de référence: -
Taux type . , . 23 retrait
Gains d’emploi nets
. . du taux types
du salaire minimum,
emploi a plein temps
12634 $ 18414 $ 69 %

42 Cemontant comprend les crédits d'impot remboursablesliésalaTPS et &
laPrestation Trillium de I’Ontario pour une personne seule dont les colits
de loyer mensuels sélévent a600 $.

% Les « gains d’emploi nets » correspondent au montant qu’une personne
seulerecevrait d'un emploi aplein temps au salaire minimum apresles
retenues pour I’assurance-emploi, le Régime de pensions du Canada et
I'imp6t. Ils ne comprennent pas les revenus supplémentaires provenant
des crédits d'imp6t.
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Dans ce scénario, nous sommes capables de respecter le
critere du caractere suffisant de la MBCS. Nous avons
également réussi a garantir la suppression progressive de
toutes les prestations d’une fagon qui réduit au minimum les
inégalités au moyen d’un taux de retrait de 69 %. Cependant,
nous avons atteint ces deux objectifs au détriment des
incitatifs financiers a travailler.

Exemple 2 :

Dans cet exemple, afin de réduire au minimum les inégalités,
le taux type est établi a un niveau qui garantit le retrait
complet des prestations lorsque le salaire de référence est
atteint. Pour fournir un incitatif financier a travailler adéquat,
le taux de retrait est établi a 50 %. Cela donnerait un taux
type de 9 207 $ par année pour une personne seule.

Tableau 8 :
Concilier lescompromis, exemple 2
Poi .
oint d_e suppression Taux de
progressive a compter du .
. e r retrait
salaire de référence:
Taux type . \ . du taux
Gains d’emploi nets du
. . : type
salaire minimum, emploi
aplein temps
9207 % 18414 % 50 %

Dans ce scénario, nous réussissons a réduire au minimum les
inégalités et a fournir un incitatif financier a travailler adéquat
grace a un taux de retrait de 50 %. Toutefois, avec un taux
typede 9 207 $ et les crédits d'impbt existantsde 1 076 $,

le revenu total de 10 283 $ et inférieur d'un peu moins de
3500 $ par année au criteére du caractere suffisant de la MBCS.

Exemple 3:

Dans ce cas-ci, le taux type (auquel s’ajoutent les crédits
dimp6t) est établi de facon arespecter le critére du caractere
suffisant de la MBCS pour une personne seule, comme ce

fut le cas dans le premier exemple. Cette fois-ci, cependant,
le taux de retrait est fixé a 50 % pour garantir un incitatif
financier a travailler adéquat. Le taux type n’est donc pas
supprimé complétement avant que le revenu d’emploi atteigne
25268 $, ce qui est considérablement supérieur au revenu
d'un emploi aplein temps au salaire minimum.



Tableau 9 :
Concilier lescompromis, exemple 3
Point de suppression
progre;swe a’co,mpter. Taux de
du salaire de référence: .
Taux type . , . retrait du
Gains d’emploi nets du
. . . taux type
salaire minimum, emploi
aplein temps
12634 $ 25268 $ 50 %

Ce scénario prévoit un niveau de prestations plus convenable
et un taux de retrait qui garantit un incitatif financier a
travailler adéquat. Le point de suppression progressive
correspond au revenu net apres impdt d une personne seule
qui gagne environ 15,50 $ I'heure dans le cadre d’un emploi
aplein temps au salaire minimum. Toutefois, il crée des
inégalités par rapport aux personnes qui occupent un emploi
au salaire minimum. Dans ce scénario, une personne seule
qui quitte le systeme d’aide sociale dont la rémunération nette
était inférieure & 25 268 $ par année continuerait de recevoir
certaines prestations de I’aide sociale. Le revenu de celle-ci
serait donc plus élevé que celui d’une personne travaillant au
salaire de référence et qui ne regoit pas de I'aide sociale.

Donner le coup denvoi al’daboration dune
méthode d établissement des taux

L es chiffres des scénarios précédents sont utilisés atitre
indicatif, mais comme les exemples |le montrent, il faut faire
des compromis tres difficiles lorsque I’on tente de concilier le
caractere suffisant, 'équité et I'incitatif financier a travailler.
Néanmoins, une méthode d'établissement des taux doit
reposer sur des points de référence transparents qui tiennent
compte des choix faits pour trouver un juste équilibre entre
les objectifs.

Dans cette optique, nous recommandons un certain nombre
de mesures qui devraient étre prises pour mieux définir les
points de référence :

RECOMMANDATIONS >

28. Nous recommandons au gouvernement
provincial déaborer une mesure de base
du caractere suffisant fondée sur le colit des
aliments des vé&tements et chaussures, d une
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29.

30.

31.

liste de produits personnels et domestiques de
base, du transport et du logement, en tenant
compte des différences de colts entre les régions
delaprovince y comprislarégion au nord du
50e paralde et d utiliser cette mesure de base
comme point de référence pour déterminer S les
taux d’aide sociale sont adéquats.

Nous recommandons que, dans le cadre du
prochain examen du salaire minimum, le
gouvernement provincial établisse un lien
entre les changements du salaire minimum et
la performance économique de la province,
les résultats sur le marché du travail et la
répartition des revenus pour faire en sorte
que le salaire minimum puisse constituer un
salaire de référence adéquat dans la méthode
d établissement des taux de I'aide sociale. Le
salaire minimum actuel devrait étre utilisé
comme salaire de référence en attendant le
résultat de cet examen.

Nous recommandons au gouvernement
provincial de mener d'autres travaux de
recherche sur I'incidence des taux de retrait
sur les incitatifs a travailler afin de constituer
une base plus solide sur laquelle fonder un
point de référence pour le taux de retrait des
prestations daide sociale

Nous recommandons que le gouvernement
provincial mette sur pied un groupe consultatif
qui aurait pour mandat de contribuer aux
travaux relatifs aux points de référence et de
présenter des recommandations au ministre au
sujet des taux et des processus de modification
des taux. Ce groupe pourrait éreliéala
personne ou au groupe chargé de I'examen

du salaire minimum.
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Etablir letaux typeinitial

Dans la discussion qui suit (et plus loin dans le chapitre
lorsqu’il est question des valeurs initiales du supplément
pour personne handicapée et des suppléments uniforme
pour enfants et chefs de famille monoparentale), nous
décrivons la méthode d'établissement des éléments de

base de la nouvelle structure de taux de I'aide sociale. Les
chiffres utilisés servent aillustrer laméthode et sont fondés
sur les taux en vigueur en 2011. Au moment de lamise en
cauvre, les chiffres seront différents.

En tenant compte de lanécessité de concilier le caractére
suffisant, ’équité et I'incitatif financier a travailler, nous
sommes d’avis que la province devrait s’efforcer de fournir
aux personnes recevant de I’aide sociale un niveau de
revenu au moins équivalant a la MBCS. Ce revenu devrait
correspondre ala somme du taux type, des crédits d'impot
existants fournis al'extérieur du systéme d'aide sociale et
d’un niveau de revenu d’emploi sous lequel les prestations
d'aide sociale ne sont pas réduites (une exemption de gains
ou un seuil de « récupération nulle »).

En vue datteindre cet objectif, le taux type devrait d'abord
étre augmenté de 100 $ par moais (1 200 $ par année) pour
un adulte seul recevant du soutien d Ontario au travail.

Cette augmentation s'impose a ce stade-ci pour rectifier les
inégalités indéniables des taux pour les personnes seules
recevant de I'aide sociale. Parmi tous les bénéficiaires d’aide
sociale, les bénéficiaires d’Ontario au travail sans enfants
sont ceux dont I'ampleur de la pauvreté est la plus importante
puisque leur revenu annuel de I'aide sociale et des crédits
d’impdt remboursables représentent actuellement 60 %

de notre MBCS substitutive*. En octobre 2011, environ

25 conseils municipaux avaient adopté des résolutions
demandant au gouvernement de I’Ontario de créer et de
financer entierement un supplément mensuel de 100 $ pour
alimentation saine al’'intention de tous les adultes recevant
de I'aide sociale, en guise de premiére étape pour répondre
aux besoins essentiels®. Nous appuyons une telle orientation,
acommencer par une augmentation destaux d'aide sociale
pour les adultes célibataires.

4 Une personne seule (locataire) recevant de I'aide sociale, sansrevenu
d’'emploi, recevrait 7 104 $ par année en aide sociale et environ 1 076 $
en crédits d'imp6t remboursables, donc un revenu total de 8 180 $. Ce
revenu total représente 60 % de notre MBCS substitutive pour une
personne seule. Toutes les données reposent sur les taux de 2011

% Put Food in the Budget : putfoodinthebudget.ca/eventsl/municipal-
resolutions/.

A titre d exemple, en utilisant e taux maximal d Ontario au
travail de 2011 pour une personne seule (locataire) de 7 104 $
et eny goutant 1 200 $ par année (100 $ par mois), le taux
type séléeverait a8 304 $ par année (arrondis a8 300 $ dans
nos calculs).

Nous proposons que toutes les personnes recevant de l'aide
sociale soient autorisées agagner 200 $ par mais (ou 2400 $
par année) de plus sans que cela n’ait de répercussions sur
leurs prestations d'aide sociale. Cette exemption de gains
aiderait, d’une part, a améliorer le caractere suffisant, mais
permettrait également, d'autre part, aux personnes recevant de
I'aide sociale de réaliser des percées dans le marché du travail
tout en conservant le plein montant de leurs prestations.

L es prestations seraient retirées pour les gains dépassant ce
montant, mais d’une fagon qui garantit que, dans I’ensemble,
et en tenant compte de I'exemption de gains, le taux de retrait
serait maintenu & 50 % en moyenne“®.

Avec cetaux type et les crédits d'impdt, un adulte seul
recevant de I’aide sociale atteindrait 68 % de la MBCS
subgtitutive En'y goutant I'exemption de gains, une personne
seule recevant de I'aide sociale pourrait gagner un revenu
total d’environ 11 776 $, ce qui correspond a 86 % de la
MBCS subgtitutive.

Danslesannées avenir, il faudrarguster letaux type ains
que le salaire minimum et les crédits d’impot afin d’aider tous
les bénéficiaires a se rapprocher du niveau de la MBCS.

RECOMMANDATIONS »>»

32. Nous recommandons qu’au départ, le taux
ordinaire sSétablisse 2100 $ par mois de
plus que le taux prévu pour un adulte seul
et locataire touchant des prestations du
programme Ontario au travail. Ce montant
devrait étre rgusté par la suite, parallé ement
aux changements apportés au salaire
minimum et aux crédits d'impét, pour
rapprocher le revenu de la mesure de base
du caractere suffisant.

4 Pour parvenir & un taux moyen de retrait de 50 %, les gains d’emploi,
aprés déduction de I'exemption de gains de 200 $ par mois, passeraient a
un taux de 57 %.



33. Nous recommandons d'autoriser tous les
bénéficiaires de I'aide sociale a tirer 200 $ de
plus par mois d’un emploi sans que cela n’ait
d'effet sur leurs prestations.

Deux adultes ou plusvivant ensemble :
le taux type modifié

Nous nous sommes également penchés sur lafagon dont le
taux type devrait s’appliquer lorsque deux adultes ou plus
demeurent ensemble, soit en tant que couple ou colocataires ou
soit dansles Stuations ol des adultes vivent avec leurs parents.

Nous avons décidé de ne pas faire de distinction entre vivre
avec un conjoint et vivre avec un autre adulte. L e fait de
partager un logement est moins coliteux que de vivre seul
et des économies seront réalisées, peu importe la nature de
larelation entre les personnes. Méme s les couples peuvent
faire encore plus d’économies, nous croyons que calculer ces
économies compliquerait le systeme de fagon déraisonnable
et lasimplicité est I'un de nos principaux objectifs. Nous
n’avons pas non plus fait de distinction quant au nombre de
personnes au sein du ménage recevant de I'aide sociale. Il 'y
aura des économies et des dépenses afférentes au logement
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Tableau 10 :

Ontario, taux pour les couples en tant que pourcentage du
taux pour personne seule, en 2011

Ontario au travail (locataire) : 172 % du taux pour
personne seule

POSPH (locataire) : 152 % du taux pour personne seule

Ontario au travail (couvert et gite) : 153 % du taux pour
personne seule

POSPH (couvert et gite) : 151 % u taux pour
personne seule

Toutes les provinces réduisent dans une certaine mesure les
taux des couples pour tenter de tenir compte des économies
réalisées lorsque des personnes partagent un logement. Pour
autant que nous sachions, les autres provinces canadiennes

n' utilisent pas une méthode claire pour déterminer cette
réduction. L e tableau suivant fait état de certaines différences
al'échelle du pays:

Tableau 11 :

Provinces canadiennes, taux de I'aide sociale pour les
couples en tant que pourcentage des taux pour personne
seule non handicapée, en ao(t 2011

partagé dans
cette situation T-N-L  1P-E. N.-E. N.-B. Qué. Man. Sask. Alb. C.-B.
également.

162 % 182 % 194 % 154 % 152 % 150 % 179 % 156 % 144 %
Compte tenu

des économies

réalisées par chaque personne, il ne convient pas d’accorder a
une personne bénéficiaire d’aide sociale le taux type maximal
si elle vit avec un autre adulte. Nous avons conclu qu’un taux
type modifié et moins élevé devrait étre utilisé.

Nous voulions étre certains que le taux type modifié serait
juste. Nous avons cherché une méthode qui nous permettrait
de calculer les économies découlant d' une cohabitation et
qui nous aiderait 8 recommander une valeur pour le taux
type modifié.

Tout d'abord, nous avons examiné les taux réduits pour

les personnes vivant ensemble en Ontario et dans d'autres
provinces du Canada. Dans le systéme actuel de I’ Ontario, le
taux pour les personnes vivant en couple varie en fonction du
programme et du type d’hébergement (les pourcentages ci-
apresont é&é arrondis):

A l'ingtar des taux pour les couples, lestaux pour lesfamilles
qui comptent un adulte a charge varient dans la structure
actuelle de ' Ontario. Voici les différents taux pour les chefs
de famille monoparentale vivant avec un enfant adulte dont
ilsont lacharge:

Tableau 12 :

Ontario, taux pour les chefs de famille monoparentale
ayant un adulte a charge en tant que pourcentage du taux
pour personne seule en 2011

Ontario au travail (locataire) : 191 % du taux pour per-
sonne seule

POSPH (locataire) : 159 % du taux pour personne seule

Ontario au travail (couvert et gite) : 166 % du taux pour
personne seule

POSPH (couvert et gite) : 159 % du taux pour
personne seule
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Toutes les autres provinces réduisent les prestations versées
aux adultes vivant avec leurs parents, mais les mécanismes
quelles utilisent et les montants qu’elles accordent varient.
Le systéme d'aide sociale du Québec est un exemple digne de
mention puisqu’il ne comprend pas une composante distincte
pour I'hébergement. Dans le cas du Québec, le montant remis
aux adultes vivant avec leurs parents représente 83 % du taux
pour adultes seuls. Comme il est indiqué ci-dessus, il s’agit
d’un rapport supérieur a celui du Québec, qui est de 76 % (ou
la moitié du taux du Québec pour les couples de 152 %) pour
chaque personne faisant partie d’un couple.

Nous avons en outre examiné la facon dont la question des
économies découlant d une cohabitation est traitée dans

les ouvrages de recherche sur la pauvreté. Bon nombre
d’administrations se servent « d’échelles d’équivalences »
pour établir des seuils de faible revenu ou de pauvreté qui
tiennent compte des économies liées a une cohabitation pour
des familles de différentestailles.

Nous avons de nouveau envisage d' utiliser laMesure du
panier de consommation (M PC), mentionnée précédemment
dans le présent chapitre, c’est-a-dire une mesure du faible
revenu 47 fondée sur le colt d'un panier modeste de biens
et services. Statistique Canada se sert d’une échelle
d’équivalences mise au point par 'OCDE pour rajuster le
seuil delaMPC en fonction de lataille du ménage. Selon
cette formule, le seuil delaMPC pour une famille de deux
personnes correspond a 1,4 fois celui pour une personne
seule. Aucune distinction n’est faite selon que les personnes
au sein du ménage sont des conjoints, des enfants, des
adultes a charge ou d'autres membres de la parenté.

Récemment, Statistique Canada s’est servi de la méme échelle
d’équivalences pour mettre a jour la Mesure de faible revenu
(MFR)*. Parallelement a ce changement, Statistique Canada
aégalement remplacé les familles rédles par les « familles
économiques », qui peuvent comprendre des colocataires
adultes sans lien de parenté comme mesure de base de la
MFR. L’ Ontario a également adopté ces changements pour
mesurer son objectif en matiére de réduction de la pauvreté.

11 existe d’autres échelles d’équivalences utilisées a cette
fin. L’Organisation de coopération et de développement
économiques (OCDE) a en élaboré plusieurs et souligne

4 Lesparticuliers ou les familles sont considérés comme & « faible revenu »
s leur revenu disponible se retrouve sous le co(t total des biens et
services éabli danslaMPC pour leur collectivité.

4 Brian Murphy, Xuelin Zhang et Claude Dionne. « Révision delamesure de

faible revenu (MFR) de Statistique Canada ». (Statistique Canada, 2010) :
http://www.statcan.gc.ca/pub/75f0002m/75f0002m2010004-fra.htm.
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qu’il n’y a pas qu’une seule « bonne » échelle®. Le
Caledon Institute précise qu’il n’existe pas [traduction]

« de consensus a I’échelle internationale » quant a I’échelle
d’équivalences a utiliser™. Les lecteurs peuvent prendre
connaissance des résultats d' un examen trés poussé des
diverses échelles d’équivalences dans le rapport publié par
des chercheurs américains chargés d'évaluer lamesure de
la pauvreté national €.

Dans le cadre des travaux d établissement d' une nouvelle
MBCS en tant que point de référence des taux d’aide sociale,
la province devrait décider quelle est I’échelle d’équivalences
adéquate a adopter dans le contexte de 'aide sociale afin de
déterminer le niveau du taux type modifi€.

Jusqu’a ce que ces travaux soient terminés, le taux type
modifié pour un adulte recevant de ’aide sociale qui cohabite
avec au moins un autre adulte devrait correspondre au rapport
actuel personne seule-couple de 1,72 d’Ontario au travail
(locataire). Ainsi, chaque adulte qui partage un logement
recevrait un taux type modifié de 86 % du taux type versé
aux adultes qui vivent seuls.

RECOMMANDATION >»>»

34. Nous recommandons qu’afin de tenir compte
des économies réalisées gréce au partage
d un logement et des dépenses connexes, un
bénéficiaire d’aide sociale qui habite avec
un ou plusieurs autres adultes touche un
taux adapté, qui représenterait 86 % du taux
ordinaire et ce, indépendamment de la nature
de lareation entre ces personnes.

Qui plus est, nous nous sommes penchés sur deux autres
questions liées aux bénéficiaires de 'aide sociale qui vivent
avec d’autres adultes : les conjoints de bénéficiaires du
POSPH et les reégles touchant les adultes qui vivent avec
leurs parents

4 OCDE, Projet sur larépartition des revenues et la pauvreté, What
are Equivalence Scales? (OCDE, n.d.), www.oecd.org/social/
familiesandchildren/35411111.pdf.

% Michael Mendelson. « Measuring Child Benefits: Measuring Child
Poverty », Caledon Institute of Social Policy, Ottawa, février 2005.

% Constance F. Citro et Robert T. Michael, éds.« Panel on Poverty and
Family Assistance: Concepts, Information Needs, and Measurement
Methods », National Research Council, Measuring Poverty: A New
Approach, Washington, D.C., National Academy Press, 1995.
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Conjoints de bénéficiaires du POSPH

Dansle systéme actud, les personnes non handicapées dont le
conjoint ou la conjointe recoit du soutien du POSPH recoivent
un montant plus élevé que les personnes non handicapées
dont le conjoint ou la conjointe obtient du soutien d Ontario
au travail. Nous n'avons pas été en mesure de trouver un motif
impérieux justifiant des niveaux de soutien différents.

Selon nous, dans une situation comme dans I'autre, les
personnes partageant une résidence réaliseront des économies.
De plus, nous ne connaissons aucune autre situation dans
laquelle le conjoint ou la conjointe d’une personne handicapée
devrait recevoir un montant supplémentaire. Dans le nouveau
systéme, |es conjoints admissibles de personnes handicapées
recevraient le taux type modifié.

Regles d’admissibilité pour les adultes qui
habitent avec leurs parents

Le systeme actuel impose un dédale de regles aux adultes
qui vivent avec leurs parents. En plus, les regles d’Ontario au
travail sont différentes de celles du POSPH.

Au cceur de ces regles se trouve la question de savoir si les
adultes vivant avec leurs parents dépendent financiérement
d'eux et sils doivent étre considérés comme faisant partie
du groupe de prestataires de la famille. Si les adultes qui
habitent avec leurs parents peuvent prouver leur autonomie
financiere, ils pourraient étre admissibles de leur plein droit
al’aide sociale et ne feraient pas partie du méme groupe de
prestataires que leurs parents. Les chargés de dossiers font
passer un test détaillé pour déterminer la situation financiere
de I'adulte (ils lui demanderont par exemple Sil adégaété un
époux ou un conjoint de fait, s’il a habité a un endroit autre que
le domicile de ses parents depuis son 18e anniversaire ou S cela
fait plus de cinq ans qu’il a terminé ses études secondaires).

Les adultes handicapés qui vivent avec leurs parents et
qui sont réputés admissibles au soutien du POSPH sont
automatiquement considérés €tre autonomes sur le plan
financier. Ils recevront une aide financiere du POSPH de
leur plein droit méme si leurs parents recoivent aussi de
I'aide sociale.

S des adultes non handicapés sont considérés comme étant
financiérement autonomes aux termes de la régle relative aux
« Personnes vivant avec e pére ou lameére » du programme
Ontario au travail, ils peuvent recevoir de I'aide en leur
propre nom. Toutefais, ils recoivent un taux de prestations
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inférieur a celui d’autres adultes vivant seuls qui comprend
un montant au titre des besoins essentiels et une allocation
spéciale de pension. L'allocation est considérablement
inférieure aux montants accordés habituellement pour les
frais de logement. Il existe certaines exceptions a cette regle.
Par exemple, elle ne s’applique pas dans le cas ou I'adulte est
le propriétaire de larésidence ou s ses parents touchent une
Pension sécurité de lavieillesse ou un Supplément de revenu
garanti. Dans ces situations, la personne recoit le méme
montant de prestations qu’un adulte vivant seul recevant du
soutien d'Ontario au travail.

Lorsque des adultes vivant avec leurs parents ne répondent
pas aux criteres de 'autonomie financiere, ils sont considérés
comme des adultes a charge. Dans cette Stuation, s les
parents recoivent de I'aide sociale, leurs enfants adultes feront
partie du groupe de prestataires de leurs parents. Les adultes
a charge qui vivent avec des parents ne recevant pas de I'aide
sociale ne sont pas admissibles al’aide sociale.

Des représentants des Premiéres Nations nous ont fait part
de leurs graves inquiétudes au sujet de la mise en application
delarégle rdative aux personnes vivant avec le pereou la
meére dans leurs collectivités ou les logements libres se font
rares. Les adultes pourraient n’avoir gueére d’autres choix que
de vivre avec leurs parents mémes Sils sont autonomes sur le
plan financier. Le taux moins élevé accordé aux adultes aux
termes de laregle relative aux personnes vivant avec le pere
ou lamere désavantage considérablement les membres et les
familles des Premiéres Nations.

Il ne fait aucun doute que les regles et les exceptions actuelles
portent a confusion et qu’elles sont lourdes a administrer.
Nous avons trouvé une fagon beaucoup plus smple de
déterminer |'admissibilité des adultes vivant avec leurs
parents a l'aide sociale : en partant du principe qu’ils satisfont
aux critéres d'admissibilité relatifs au revenu et al'avoir, les
adultes vivant avec leurs parents qui regoivent déja de l'aide
sociale pourraient étre considérés comme faisant partie

d'un groupe de prestataires distinct de celui de leurs parents
et recevraient le taux type modifi€ parce qu’ils partagent

un logement. Les biens et le revenu des parents et de leurs
enfants adultes vivant avec eux nauraient pas d'incidence sur
leur admissibilité respective.

Cette facon de procéder simplifierait grandement le
programme. Elle permettrait en outre de donner suite auix
préoccupations susmentionnées exprimées par les personnes
recevant de I'aide sociale vivant dans des collectivités des
Premiéeres Nations.



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Les adultes admissibles au soutien du POSPH qui vivent avec
des parents ne recevant pas de I'aide sociale continueraient
d’étre réputés financierement autonomes et recevraient le taux
type modifié parce qu’ils partagent un logement.

Les adultes non handicapés qui vivent avec leurs parents,
qui ne regoivent pas de 'aide sociale, devront continuer a
satisfaire au critére relatif 4 I'autonomie financiere. A I’heure
actudle, ils ne seraient pas admissibles al’aide sociale sauf
8’ils peuvent prouver qu’ils sont financierement autonomes.
Cette méthode est conforme & l’opinion générale selon
laquelle les familles devraient continuer de subvenir a leurs
besoins Sils ont les moyens de lefaire.

RECOMMANDATIONS >

35. Nous recommandons que, dans le but de
simplifier les régles qui s’appliquent aux
« personnes vivant avec le pere ou la mére »
dans le systéme actud, les adultes handicapés
aux termes du POSPH qui habitent avec
leurs parents et les adultes non handicapés
qui habitent avec leurs parents dans les cas
ou un des parents touche également de I'aide
sociale, devraient automatiquement étre
réputés financierement autonomes et traités
comme des personnes faisant une demande
indépendante. Si les sont admissibles al’aide
sociale, ces personnes devraient toucher le
taux ordinaire adapté.

36. Nous recommandons que les adultes non
handicapés qui habitent avec leurs parents,
dans les cas ou les parents ne touchent pas
d'aide sociale, continuent d'avoir a respecter
des criteres d’autonomie financiere, en plus
des autres critéres dadmissibilité, pour étre
admissibles aune aide.
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Augmenter le taux type:
pregtations et suppléments=

Eliminer les obstacles : nécessité
de dissocier certaines prestations
del’aide sociale

Au cours des discussions portant sur I'établissement de
points de repere, nous avons fait état des compromis qui
devront inévitablement étre faits, s I'on souhaite trouver un
équilibre entre les trois objectifs de la structure de taux de
I'aide sociale. Un facteur important qui rend I’atteinte d’un
équilibre est I’'existence de prestations a I'intérieur du cadre
de 'aide sociale seulement. En conservant ces prestations

a I'intérieur du cadre de l'aide sociale, il est plus difficile
d’établir une structure de taux qui réduira efficacement les
obstacles au travail.

C’est pour cette raison que nous croyons que la province
devrait sabstenir d'offrir de nouvelles prestations aux gens
qui bénéficient déja de I'aide sociale, si elle ne les rend pas
disponibles atous les Ontariens a faible revenu.

RECOMMANDATION >»>»

37. Nous recommandons que, dans le but
d'éviter la création de nouveaux obstacles,
le gouvernement provincial n'instaure
aucune nouvel le prestation dans le systéme
d’aide sociale sans veiller a ce que toutes les
personnes a faible revenu de la province qui ne
touchent pas d'aide sociale aient acceés a cette
méme prestation.

Afin d’opérer une transformation complete du systeme, il
faudrait retirer les prestations pour personnes handicapées,
les prestations pour enfants et les prestations pour services
de santé complémentaires de I'aide sociale et les verser
entiérement al’extérieur du systéme. Accorder ces prestations

%2 Au cours de nos discussions sur les changements proposés, de méme que
dans nos recommandations, nous avons utilisé le terme « prestation »
pour désigner une prestation spéciale qui serait offerte a tous les Ontariens
afaible revenu en dehors du régime d'aide sociale dans un systéme
complétement refondu (prestations d invalidité, prestations pour enfants,
prestations complémentaires pour soins de santé). Nous avons utilisé le
terme « supplément » pour désigner les bases qui serviraient a augmenter le
taux type dans le cadre du régime d’aide sociale dans le systeme simplifié
initial (supplément pour personnes handicapées, supplément uniforme pour
enfants et pour parents seul soutien de famille).



essentielles atoutes les personnes et atoutes les familles a
faible revenu permettrait déiminer des obstacles structurdls
auxquels se heurtent les gens qui tentent de quitter 'aide
sociale pour le marché du travail. Nous exposons dans les
paragraphes suivants la fagon dont ces prestations peuvent
étre offertes al’extérieur du cadre de 'aide sociale

Dans un premier temps, nous suggérerons que, jusqu’a ce
que les prestations d’invalidité et les prestations pour enfants
soient entiérement dissociées de I'aide sociale, un supplément
pour personnes handicapées et un supplément uniforme

pour enfants et pour parents seul soutien de famille soient
versés en plus du taux type. Conjuguées au taux type, ces
prestations serviront de base au systeme simplifié initial que
NOUS Proposons.

Prestations et suppléments pour
per sonnes handicapées

Aprés larefonte compléte du systéme, les
prestations dinvalidité seront dissociées de
I'aide sociale

Si nous voulons marquer des progres réels vers la
concrétisation de 'un des objectifs clés de notre refonte, afin
delibérer le potentiel des personnes handicapées de maniére
a ce qu’elles obtiennent un emploi plus durable, nous devons
en priorité combler les lacunes en matiéere de soutien destiné
aux travailleurs ontariens handicapés.

Notre systéme de sécurité du revenu comporte une importante
lacune dans le cas des travailleurs handicapés dont le revenu
est faible ou moyen. S des mécanismestelsle crédit d'impbt
non remboursable pour personnes handicapées (CIPH) et

le supplément pour personnes handicapées de la Prestation
fiscale pour le revenu de travail (PFRT) sont disponibles,

il sagit habituellement de montants modestes ou encore de
nombreuses personnes handicapées n'y ont pas acces. | en
résulte que les travailleurs ontariens handicapés touchant un
revenu faible ou moyen ont peu d'aide pour couvrir lesfrais
liés aleur handicap.
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L e systéme d'aide sociale fait une différence entre le niveau
de prestations disponible aux personnes handicapées et non
handicapées. Cette différence existe afin de reconnaitre, du
moins implicitement, que le fait de vivre avec un handicap
entraine des cofts élevés et que les personnes handicapées,
en tant que groupe, sont véritablement désavantagées sur

le marché du travail, et que leurs revenus d’emploi sont
inférieurs®, Cependant, |'absence d une prestation d'invalidité
al'extérieur du systéme d'aide sociale représente un obstacle
important au travail en raison de ses répercussions sur le

« travail payant » pour les bénéficiaires handicapés de I'aide
sociale. L'acces limité a une prestation d'invalidité pour les
travailleurs pourrait également avoir pour effet d'augmenter
le nombre de personnes handicapées qui doivent recourir au
POSPH pour obtenir un soutien du revenu.

Nous croyons fermement qu’il faut remédier a cette situation.
Nous avons formulé plusieurs recommandations visant a
préparer lavoie vers!'intégration along terme des personnes
handicapées au marché du travail. Comme la plupart d'entre
nous, les personnes handicapées souhaitent ardemment
travailler. Cependant, en raison de la contre-incitation
financiére que représente ’absence de prestations d’invalidité
dissociées de I'aide sociale, pour aider acouvrir les colits
liésauneinvalidité de nombreuses personnes handicapées a
faible revenu ne peuvent tout s mplement pas se permettre de
quitter le programme. Nous devons éliminer cet obstacle de
taille. Laprovince devrait en priorité introduire une prestation
d’invalidité qui ne releve pas de I'aide sociale, a 'intention de
toutes les personnes handicapées afaible revenu admissibles,
afin de les aider a assumer les cofts liés a leur handicap.

% Voir letableau 1 au chapitre 1.
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Un ensemble de recommandations
visant aaméiorer les possibilités
d'emploi des personnes handicapées
Nos recommandations visant aaméliorer les possibilités

demploi pour |es personnes handicapées portent sur
différents ééments:

>>  Acces équitable a I’éventail complet de services
d'emploi et d'autres mesures de soutien fournis
al'échellelocale

>> Mesures de soutien plus intensives pour aider

asurmonter les obstacles al’emploi;

>> Planification de I'emploi en collaboration avec

les chargés de dossiers, al’aide du Plan de
cheminement vers |’emploi;

>> Soutien ades formes d'emploi de remplacement

(travail autonome, entreprises a vocation
sociale, programmes dirigés par des pairs, €tc.);

>> Accélération de lamise en cauvre dela

Stratégie de santé mentale et de lutte contre les
dépendances en mettant I'accent sur I'emploi
comme résultat cl€

>>  Embauche d'un plus grand nombre de personnes

handicapées par la province, les municipalités
et les organismes sans but lucratif;

>> Partenariat entre la province et le secteur privé

pour promouvoir I'embauche de personnes
handicapées;

Un supplément pour invalidité afin de tenir
compte des codts supérieurs — d'abord

verseé par I'aide sociale, puis al’extérieur du
systéme d'aide sociale a toutes les personnes
handicapées afaible revenu;

>>

>>  Sécurité du revenu garantie pour les personnes

qui ne peuvent pas travailler;

>> Modification de la définition de relation de

couple — douze mois de vie commune plutét
que trois.
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D’importants travaux de recherche et de conception doivent
étre réalisés pour mettre au point et offrir une telle prestation.
I faut notamment examiner lamaniére de faire concorder

les définitions du POSPH et des mécanismes de prestation
fiscale d’invalidité. Il sera également nécessaire de déterminer
la valeur de la nouvelle prestation ainsi que s’il faut la retirer
lorsque le revenu augmente, et a quel niveau.

Dans le cadre de ces travaux, la province souhaitera peut-étre
examiner la possibilité que la nouvelle prestation soit versée
par I’Agence du revenu du Canada, a partir d un mécanisme
fiscal existant. Par exemple, la province pourrait collaborer
avec le gouvernement fédéral a la refonte du CIPH afin d’en
faire un crédit d’impdt remboursable. Nous évaluons que le
colt net d’un CIPH remboursable de 1 473 $ en Ontario (la
valeur maximale d’un CIPH fédéral non remboursable en
2011) pour lestravailleurs handicapés adultes, se situerait
dans une fourchette de 200 a 250 millions de dollars. Ce
serait un investissement initial raisonnable pour contribuer a
I’'amélioration des résultats des personnes handicapées. On
pourrait de plus envisager la bonification de la composante
invalidité de la PFRT dansle cadre des efforts plus vastes
damélioration de la PFRT (auss appelée Stratégie de
réduction de la pauvreté de I’ Ontario).

RECOMMANDATION >»>»

38. Nous recommandons au gouvernement
provincial d'ingtaurer, en priorité, de nouvelles
prestations pour personne handicapée a
I'extérieur de I'aide sociale al'intention de
tous les travailleurs handicapés de I’ Ontario
qui ont un faible revenu.

La base d’un systeme simplifi€ : un
supplément initial pour personnes
handicapées dans |e cadre du systeme
d'aide sociale

Jusqu’a ce qu'une prestation d’invalidité soit mise en place
al’extérieur du cadre du systéme d'aide sociale, nous
recommandons e versement d un supplément pour personnes
handicapées, qui viendrait s’ajouter au taux type pour les
bénéficiaires handicapés de I'aide sociale. Il s’agirait de 'une
des bases pour édifier le systeme simplifié initial que nous
proposons d instaurer en vue de larefonte intégrale du systéme.



L e nouveau supplément pour personnes handicapées serait
offert a toutes les personnes qui ont droit a ’aide sociale et qui
répondent a la définition de « personnes handicapées » au titre
du POSPH?. Cette définition tient compte de I'aspect médical
(la gravité de la déficience), de I'aspect fonctionnel (limitation
importante des activités en raison du handicap) et de I'aspect
temporel (la durée prévue de la déficience doit étre d’au moins
un an). Elle ne vise pas directement afaire ladigtinction entre
les personnes qui sont aptes au travail et celles qui ne le sont
pas. Par ailleurs, la définition du Programme ne stigmatise
pas ces personnes comme étant « inaptes au travail ». Ce

type de définition s’harmonise a notre vision d’'un nouveau
systéme, qui met I'accent sur 'aspect positif et tenter de
repérer et de surmonter les obstacles a 'emploi ainsi que
d’appuyer les motivations au travail plutdt que d’obliger les
bénéficiaires a se concentrer sur leur incapacité au travail.

Enfin, la province continuerait d’administrer le processus
de détermination de I'admissibilité au supplément pour
personnes handicapées.

Lorsque nous avons tenté d’établir la valeur initiale

du supplément pour personnes handicapées, nous

nous sommes heurtées a la difficulté de quantifier les
conséquences des divers handicaps sur le cotit de la vie
et de tenir compte des diverses circonstances auxquelles
doivent faire face les personnes handicapées. Nous
n’avons trouvé aucune étude définitive nous permettant
de déterminer le montant du supplément.

Le tableau suivant montre que, dans la plupart des provinces,
il existe une différence entre le taux de I'aide sociale pour les
bénéficiaires handicapés et les bénéficiaires non handicapés.

5 AutitredelalLoi de 1997 sur le Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées, est une personne handicapée une personne qui
satisfait aux conditions suivantes :

(a) elle a une déficience physique ou mentale importante qui est continue
ou récurrente et dont la durée prévue est d’au moins un an;

(b) leffet direct et cumulatif de la déficience sur la capacité de

|a personne de prendre soin d'elle-méme, de fonctionner dansla
collectivité et de fonctionner dans un lieu de travail se traduit par une
limitation importante d'une ou de plusieurs de ces activitésdelavie
quotidienne;

(c) cette déficience et sa durée probable ainsi que les limites des activités
de la vie quotidienne ont été confirmées par une personne qui a les
qualités prescrites.

Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Tableau 13:

Comparaison entre les taux S mples applicables aux
personnes seules non handicapées et ceux gpplicables aux
personnes handicapées, taux annuels de I'aide sociale 2011

TaeL::opnonuer Taux pour Ecart
Province P personne annuel
non handicapée
handicapée
Ontario 7104 % 12636 $ 5532 %
Terre-Neuve-et-
Labrador 8292% 8292 % 0%
Tle-du-Prince-
Edouard 6900 $ 9144 $ 2244 %
Nouvelle-
Ecosse 6348 $ 9168 % 2820%
Nouveau-
Brunswick 6444 % 8412 % 1968 $
Québec 7728 % 11316 $ 3588 %
Manitoba 6 660 $ 9252% 2592 %
Saskatchewan* 8016 % 10800 $ 2784 %
Alberta*® 6996 $ 14 256 $ 72609%
Colombie-
Britannique 7320% 10872 % 3552 8%

* Données en vigueur en ao(it 2011. La Saskatchewan et I'Alberta
ont depuis annoncé des augmentations de leurs taux applicables aux
personnes handicapées.

Comme le montre |e tableau précédent, I'écart varie
considérablement d une province al'autre. Pour approfondir
davantage la comparaison, la valeur maximale du CIPH non
remboursable offert par le gouvernement fédéral sélevait a
1473 dollarsen 2011

Comme nous I'avons déa mentionné, d'importants travaux
de recherche et de conception sont requis pour instaurer une
prestation d’invalidité dissociée de ’aide sociale. Jusqu’a
I'achévement de ce travail et afin de minimiser les répercussions
sur les bénéficiaires actuels d’aide sociale, la valeur du nouveau
supplément pour personnes handicapées devrait correspondre
initialement al'écart entre le taux type et le taux maximal
pour un adulte seul (locataire) touchant de ’aide du POSPH
au moment de lamise en cauvre.

A titre dexemple, le tableau suivant montre lavaleur du
supplément pour personnes handicapées établi selon le taux
type et le taux du POSPH qui étaient en vigueur en 2011.
Cependant, la province devra faire d'autres études pour
établir quel serait le montant approprié pour ce supplément
dans lefutur.
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Tableau 14 :

Valeur initiale du supplément pour personnes
handicapées, exemple fondé sur lestaux de I'aide
sociale de 2011

Supblément Taux annuel
ppour maximal de 2011
Taux type P du POSPH
personnes
handicapées pour une personne
P seule (locataire)
8300% |+ 4336 % = 12636 $

En attendant qu’une nouvelle prestation d’invalidité soit
instaurée en dehors de I'aide sociale, les travailleurs
handicapés devraient pouvoir conserver une certaine portion
du supplément pour personnes handicapées offert dansle cadre
du systeme d’aide sociale. Bien que cette mesure soit quelque
peu inéquitable pour ceux qui renoncent a l’aide sociale pour
occuper un emploi et pour lestravailleurs ontariens handicapés
qui ne bénéficient pas du systeme d’aide sociale, il est justifié
de I'appliquer temporairement, soit jusqu’a ce qu’une prestation
générale soit offerte aux travailleurs.

A titre dexemple, avec |'exemption de gains de |'aide sociale
recommandée de 2 400 dollars par année et un taux de retrait
des prestations d’environ 50 %, une personne handicapée
bénéficiant de I'aide sociale continuerait de recevoir environ
3300 dallars du régime d'aide sociale au salaire de référence;
c’est-a-dire, si elle travaille a temps plein et au salaire
minimum.. Plutdt que de devoir renoncer a ce soutien, un
bénéficiaire handicapé qui a réussi son intégration sur le
marché du travail devrait continuer de recevoir ce montant.

RECOMMANDATIONS »>»

39. Nous recommandons que toutes les personnes
qui présentent une demande d’aide sociale ou
qui touchent de I'aide sociale et qui répondent
a la définition de « personne handicapée »
qu’utilise présentement le POSPH aient droit
au supplément pour personne handicapée,
et que la responsabilité du processus de
détermination de I'admissibilité incombe au
gouvernement provincial.

40. Nous recommandons qu’au départ, le montant
du supplément pour personne handicapée soit
établi de maniere a ce que le revenu global

du bénéficiaire (taux ordinaire et supplément
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pour personne handicapée) corresponde au
taux maximal pour un adulte seul (locataire)
touchant de ’aide du POSPH au moment de la
mise en cavre.

41. Nous recommandons que, jusqu’a ce qu’un

supplément pour personne handicapée soit
instauré, les personnes handicapées qui
passent de I'aide sociale au marché du travail
puissent conserver une partie du supplément
pour personne handicapée qu’elles touchent de
I'aide sociale.

Prestations pour enfants

Apres larefonte intégrale du systéme, les
prestations pour enfants seront dissociées
del'aide sociale

Méme avec tous les crédits d'impbt pour enfants de portée
générale, diverses prestations pour enfants sont toujours
offertes dans le cadre de I'aide sociale, ce qui crée un obstacle
au travail. Comme C'est |e cas du supplément pour personnes
handicapées, ces prestations offertes, non pas al’extérieur,
mais al’intérieur du régime d'aide sociale ne rendent pas
I'obtention d'un emploi payant.

L es gouvernements fédéraux et provinciaux ont dgaréalisé
des progrésimportants pour fournir un soutien atoutes les
familles afaible revenu avec des enfants, y comprisacelles
qui bénéficient de I'aide sociale. Le gouvernement du Canada
fournit la Prestation fiscale canadienne pour enfants, qui
comprend la Prestation pour enfants handicapés, de méme
que le SPNE. Par ailleurs, I'Ontario prévoit augmenter la POE
de 210 dollars d’ici 2014%. Nous sommes encouragés par
cette volonté ferme daméliorer ces crédits d'impdt précieux
et nous croyons qu’elle est essentielle a la réalisation d’une
refonte compléte du systéme d'aide sociale en Ontario. De
plus, nous demandons a la province et au gouvernement
fédéral determiner letravail et deretirer les prestations pour
enfants du régime d'aide sociale.

S nous voulons dissocier complétement les prestations pour
enfants du régime d'aide sociale, nous devrons également
tenir compte du role et de I'importance du supplément pour
parents seul soutien de famille 11 Sagit lad'un exemple de
prestation qui est versée a méme le régime d’aide sociale,

% En 2012, laPOE sélevait a1 100 dollars par année. L e gouvernement de
la province a annoncé qu’il augmenterait cette prestation de 110 dollars
en 2013 et de 100 dollars en 2014.



mais qui n’est pas offerte aux personnes qui ne bénéficient
pas de I'aide sociale. Ni le Supplément de la prestation
nationale pour enfants, ni la Prestation ontarienne pour
enfants n'incluent un tel supplément. Nous suggérons donc
que la province évalue les raisons qui justifient la politique
sur le supplément pour parents seul soutien de famille dansle
cadre de I'aide sociale et la valeur adéquate de ce supplément
lorsquelle établira la MBCS et les échelles d’équivalence.

RECOMMANDATION >»>»

42. Nous recommandons au gouvernement
provincial et au gouvernement fédéral de
continuer d'accroitre la prestation pour enfant
versée a toutes les familles a faible revenu afin
que les enfants puissent quitter entierement le
systeme d'aide sociale. En outre, dans e cadre
des efforts engagés pour mettre au point une
mesure de base du caractére suffisant, nous
recommandons au gouvernement provincial
de tenir compte du réle et de la valeur along
terme du supplément pour parent seul soutien
de famille qui est offert au sein du systeme
d'aide sociale, mais pas al’extérieur du systeme.

La base d’un systeme simplifié : un
supplément initial uniforme pour enfants
et pour parents seul soutien de famille a
I'intérieur du systéme d'aide sociale

Jusqu’a ce que les prestations pour enfants soient entierement
dissociées du systéme d'aide sociale, un autre élément du
systémeinitial serait en place : des suppléments uniformes
pour les enfants et les parents seul soutien de famille. Un
montant fixe serait versé pour chaque enfant d’une famille
bénéficiaire de I'aide sociale, et tous les parents seul soutien
de famille recevraient un méme supplément additionnel.

Tableau 15 :
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Actuellement, les prestations d’Ontario au travail et du POSPH
sont différentes et eles varient sdon le nombre d enfants et,
dans certains cas, leur age. Les suppléments uniformes que
nous proposons retionaliseraient les plus de 50 agencements
différents de prestations pour enfants et parents seul soutien

de famille qui font maintenant partie de la structure de taux.

Larationalisation des différentes prestations pour enfantsen
un supplément uniforme faciliterait le retrait éventuel

du soutien pour enfant de I'aide sociale. En raison de la
disponibilité du SPNE et de la POE, le soutien du revenu
accordé aux familles au titre de I'aide sociale a été réduit
d’un montant correspondant. Au fur et a mesure que

les prestations pour enfants versées par le fédéral et la
province al'extérieur du systéme d'aide sociale seront
bonifiées dans le futur, le supplément uniforme pour
enfants devrait étre réduit en conséquence.

D’ici a ce que I'on ait examiné les raisons justifiant la politique
et la valeur adéquate d’un supplément pour parent seul soutien
de famille dans |e contexte de I'éaboration d'une MBCS

et des échelles d’équivalence, nous croyons que les parents
seul soutien de famille devraient continuer de recevoir un
supplément au titre de I'aide sociale.

Nous avons déterminé que parmi les valeurs possibles de
suppléments uniformes, il serait préférable déablir les valeurs
initiales da maniere a ce qu’un revenu combiné provenant du
taux type, du supplément uniforme pour enfants (montant fixe
par enfant), du supplément pour chefs de famille monoparentale
et de la POE®® soit équivalent au taux maximal que peut
recevoir un parent seul soutien de famille (locataire) dansle
cadre du programme Ontario au travail®. Aind, nous pourrions
nous assurer que la plupart des familles bénéficiaires d’aide
sociale et ayant des enfants de moins de 18 ans en seraient au
méme point ou Sen sortiraient un peu mieux.

A titre d exemple, le tableau suivant montre le montant des
suppléments uniformes pour enfants et pour parents seul
soutien de famille selon les taux en vigueur en 2011 :

Valeur initiale des suppléments uniformes pour enfants et parents seul soutien de famille, exemple reposant sur

les taux d'aide sociale en vigueur en 2011

. . Supplément uniforme Augmentation Ontario au travail,
Supplément uniforme .
Taux type pour parent seul prévue de la POE taux pour parent seul
pour enfants . . . .
soutien de famille soutien de famille
8300% |+ 554 $ + 2000 $ + 210 % A 11064 $

% On devra prendre en compte toutes |es hausses de la POE dans le calcul
du montant du supplément uniforme pour enfants.

57 Taux du programme Ontario au travail au moment de lamise en caivre.



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Selon cette approche, les parents seul soutien de famille
qui bénéficient de I'aide sociale recevraient un supplément
de 2 000 dollars par année et chaque famille recevrait 554
dollars par enfant.

RECOMMANDATIONS >

43. Nous recommandons que toutes les familles
avec des enfants qui sont des bénéficiaires
de I'aide sociale recoivent le supplément
uniforme pour enfants, consistant en un
montant fixe par enfant.

44. Nous recommandons que toutes les meres et
tous les peres seul soutien de famille qui sont
bénéficiaires de 'aide sociale regoivent le
supplément uniforme pour parent seul soutien
de famille.

45. Nous recommandons que le montant des
suppléments uniformes pour enfants et pour
parent seul soutien de famille nentrainent
pas de baisse de I'aide versée aux parents seul
soutien de famille dans |e cadre du programme
Ontario au travail au moment de lamiseen
cauvre, une fois pris en compte le montant du
taux ordinaire et les augmentations prévues de
la Prestation ontarienne pour enfants.

Autres programmes relatifs aux enfants

Dans le cadre de notre étude, nous avons été chargés
d'examiner deux autres programmes : Aide pour soins
temporaires (AST) et Aide a I'’égard d’enfants qui ont un
handicap grave (AEHG). Pour des raisons historiques,
ces programmes sont actuellement administrés par
I'intermédiaire du systéme d'aide sociae.

L’AST vise a apporter du soutien aux enfants qui ont

des besoins financiers pendant qu’ils sont sous la garde
temporaire d’un adulte, tel qu'un grand-parent, qui n’a
pas 'obligation légale de soutenir financierement ’enfant.
Au titre de ’AST, une aide financiere de 244 dollars par
mois est consentie pour le premier enfant (308 dollars
par mois pour un enfant qui habite dans la région au

nord du 50¢ paralléle et sans acces routier permanent)

et de 198 dollars par mois a partir du deuxiéme enfant

(254 dollars par mois pour un enfant qui habite au nord
du 50e paralléle et sans accés routier permanent).

Ces montants ne sont pas établis en fonction des montants
versés dans le cadre du systeme de bien-étre de 'enfance,
comme I’AST ne fait pas partie des services de protection
del'enfance, en vertu delaLoi sur les servicesal’enfance
et dlafamille Les enfants qui bénéficient de I’AST et leurs
aidants ne sont pas visés par les mémes conditions ou
versements que pour les autres services.

Il est cependant capital que les enfants qui habitent
temporairement hors de la maison familiale et bénéficient
d’une aide financiere du gouvernement soient placés dans un
environnement sOr et aient acces a des services. Parmi ces
services, citons la planification de la garde permanente, un
processus visant a protéger le droit de tous les enfantsaun
foyer permanent et a une relation stable avec un ou plusieurs
adultes. Dans e cadre de notre étude, nous avons constaté
quen Colombie-Britannique, a la suite d’'un examen mené par
lareprésentante de I'enfance et de la jeunesse de la province
en 2010, laresponsabilité de I'aide pour soins temporaires
(smilaire au programme de |’ Ontario) a été transférée du
systeme d’aide sociale au systéme de bien-&tre de I'enfance.
On peut ainsi s’assurer que les mesures de protection et les
services sont bien en place

Le programme AEHG permet d’aider les parents a revenu
faible ou modeste a assumer certai nes des dépenses
supplémentaires rattachées aux soins prodigués a un enfant
qui a un handicap grave. Les parents peuvent recevoir jusqu’a
445 dollars par mois comme contribution a un éventail de
colits liés au handicap de I'enfant, comme les visites chez

le médecin ou al’ hopital, le matériel spécial et I'assistance
parentale. Bien que le programme reléve du ministere des
Services al’enfance et alajeunesse (MSEJ), il est établi par
laLoi de 1997 sur le Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées.

Apres avoir examiné ces deux programmes, Nous avons
conclu que I'entiere responsabilité de 'AST et de TAEHG
devrait &re transférée au MSEJ Ces deux programmes
cadreraient mieux avec les sphéres de responsahilité et de
compétences du MSEJ.



RECOMMANDATION >»>»

46. Nous recommandons que I'entiere
responsabilité de I’Aide pour soins temporaires
et de ’Aide a I’égard d’enfants qui ont un
handicap grave, tous deux des programmes de
I'aide socidle, soit transférée au ministére des
Services a I'enfance et a la jeunesse, puisqu’ils
cadrent mieux avec les sphéres de responsabilité
et de compétence de ce ministere.

Simplifier les prestations spéciales

Dans le systéme actuel, on trouve plus d' une trentaine
de prestations spéciales, lesquelles se répartissent en
trois catégories

»> Predtations de santé comme les prestations pour le
matériel médical pour les diabétiques, les médicaments

sur ordonnance ou les soins dentaires de base

»> Predations associées alatranstion sur le marché du
travail, comme les prestations pour I'achat de v&tements
adaptés au travail, pour I'achat d'outils, ou pour lesfrais

de déplacement;

>> Prestations versées pour des circonstances autres que
cellesrdatives ala santé ou al’emploi, comme lesfrais

de déménagement ou les réparations domestiques.

Comme nous I'avons mentionné auparavant dans ce chapitre,
nous estimons que les prestations prolongées pour services

de santé qui sont maintenant offertes au titre de l’aide sociale
devraient é&re mises aladisposition de tous les Ontariens
afaible revenu. Auss, pour permettre une plus grande
souplesse dans I'offre locale des prestations liées al’emploi ou
d’autres types, nous proposons qu’une enveloppe soit associée
achacune de ces deux catégories.

Prestations de santé

Apres larefonte compléte du systéme, les
prestations prolongées pour services de santé
seront dissociées daide sociale

L’absence de prestations prolongées pour services de santé en
dehors du systeme de I'aide sociale continue de congtituer un
obstacle au travail pour les bénéficiaires d’aide sociale.
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Les personnes qui renoncent aux prestations du programme
Ontario au travail en faveur d'un emploi peuvent continuer
arecevair des prestations pour les médicaments sur
ordonnance, pour les soins dentaires et pour d'autres
services de santé pendant six adouze mois. (L es personnes
qui regoivent des prestations du POSPH ont acces a ces
prestations de santé pour une durée indéterminée une fois
qu’elles ont renoncé a I'aide sociale en faveur d’un emploi.)
Les personnes qui renoncent a I’aide sociale obtiennent
souvent un emploi non traditionnel ou afaible revenu pour
lequel I'employeur n’offre pas de prestations prolongées
pour services de santé. La perte de ces prestations, pourrait
contribuer largement a dissuader les personnes de renoncer a
I'aide sociale

L'écart dans la protection en
matiere de santé

Une étude récente a révélé qu'environ un répondant sur
trois ou un membre de safamille a déadi renoncer

a des soins de santé dont il avait besoin parce que

sa couverture d’assurance n’était pas suffisante. Les
répondants confrontés aux plus grandes lacunes dans les
soins sont les personnes a faible revenu, les femmes, les
travailleurs autonomes, les employés a temps partiel ou
les chémeurs.

Source : Ipsos Reid, Rapport de I’ Etude sur |es régimes d’assurance
maladie complémentaire, commandée par I’Association médicale
canadienne, en partenariat avec la Fondation canadienne de la
recherche sur les services de santé et I'Institute of Health Economics,
Ipsos, juin 2012. .partnership with the Canadian Health Services
Research Foundation and the Institute for Health Economics (Ipsos,
June 2012).

Pour accroitre lesincitatifs au travail et pour améliorer
lasanté de la population, la province devrait trouver des
facons de dissocier |les prestations pour les médicaments sur
ordonnance, les soins dentaires et les autres services de santé
du systeme d’aide sociale afin de les offrir a tous les Ontariens
afaible revenu.

Dans le document qu’elle nous a remis, I’Ontario Dental
Association a présenté des arguments trés convaincants quant
au regroupement des divers programmes de soins dentaires
pour les personnes a faible revenu qui sont offerts par
I'intermédiaire du ministére de la Santé et des Soins de longue
durée (MSSLD) et quant a la hausse du niveau de soins dans
tout le systéme. Nous invitons le gouvernement a prendre en
considération ces propositions, de méme que les améliorations
possibles aux programmes de soins dentaires.
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Par ailleurs, il existe plusieurs modeles que la province
pourrait envisager d'adopter pour le versement et le
financement des prestations prolongées pour services de santé
pour les Ontariens afaible revenu. L'un d'entre eux consiste
aéargir le Programme de médicaments de I Ontario actuel

et les programmes de soins dentaires de la province pour que
tous les adultes a faible revenu et leurs enfantsy aient droit, g
leur employeur n'offre pas ce genre de prestations.

Un autre modele conssterait ainstituer un régime collectif

d assurance gouvernementale administré par le gouvernement
ou le secteur privé. Tous les Ontariens qui décideraient de
verser des contributions au régimey auraient droit. Laprovince
pourrait octroyer une subvention progressive seon le niveau de
revenu pour compenser les primes des familles afaible revenu.

Pour éviter que les employeurs ne réduisent ou n’éliminent
les prestations de santé qu’ils offrent actuellement, la
province pourrait envisager d'obliger les employeurs soit
aoffrir certaines prestations de base aleurs employés par
I'intermédiaire de leurs assurances actuelles ou de payer
une partie des primes de leurs employés au titre du régime
d assurance gouvernementale.

RECOMMANDATION >

47. Nous recommandons au gouvernement
provincial de se pencher sur les fagons
possibles de verser les prestations pour les
meédicaments délivrés sur ordonnance, les
soins dentaires et d'autres services de santé
atoutes les personnes afaible revenu de la
province, compte tenu que la disponibilité
de ces prestations a l'extérieur de l'aide
sociale feraintégralement partie d' un systéme
entiérement transforme.

Premieres €tapes : Harmoniser les prestations
de santé dansle systéme d'aide sociae

D’ici a ce que les prestations prolongées pour services de
santé soient offertes a tous les Ontariens a faible revenu, les
diverses prestations spéciales de santé du programme Ontario
au travail et du POSPH devraient étre harmonisées et offertes
systématiquement dans toutes les municipalités®. Tous les
bénéficiaires d’aide sociale devraient pouvoir bénéficier du
méme niveau de prestations, peu importe I'endroit ot ils

% Legouvernement fédéral assure la prestation des services de soins
de santé et des services de santé non assurés aux communautés des
Premiéres nations.
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habitent dans la province. Selon nous, il n’est pas justifié

de maintenir une différence entre ces prestations et nous
sommes préoccupés par la facon inéquitable dont sont traitées
les bénéficiaires d’aide sociale dans la province.

A notre avis, I'exemple le plus frappant de ce traitement
inéquitable est les soins dentaires. Bien que la liste des
services soit limitée, la province offre un programme

bien géré de soins dentaires de base aux bénéficiaires du
POSPH ainsi qu’a leur conjoint et a leur enfant grace a une
collaboration avec I'Ontario Dental Association. (Cependant,
pour certains avantages, comme les prothéses dentaires,

les bénéficiaires du POSPH doivent présenter une demande
pour des dépenses discrétionnaires au titre du programme
Ontario au travail aleur administration municipale). Dansle
cadre du programme Ontario au travail, les soins dentaires
pour adulte sont un avantage facultatif. Autrement dit, ce
sont |les responsables du programme Ontario au travail

qui décident quelles dépenses sont couvertes et quel est le
niveau de service.

Nous avons été bouleversés d’apprendre que, parmi les
bénéficiaires du programme Ontario au travail que nous
avons rencontrés, bon nombre ont un acces limité aux soins
dentaires de sorte qu’ils doivent composer avec la douleur,
des dents manquantes et toutes les conséquences négatives
que peut entrainer une mauvaise santé dentaire sur la santé en
général. De plus, nombre d'entre eux était visiblement génées
de sourire. Des soins dentaires inadéquats constituent donc un
immense obstacle au travail pour eux. D’ailleurs, nous savons
qu’une bonne santé orale et un sourire confiant sont essentiels
au succes lorsqu’une personne se présente a un futur employeur
pour tenter d'obtenir un emploi. S I'on harmonise les services
dentaires couverts au titre de I'aide sociale afin que toutes

les personnes jouissent de laméme protection, on assurera

un acces a un niveau plus élevé de soins en attendant que les
prestations prolongées pour services de santé soient dissociées
del'aide sociale et offertes atous les Ontariens afaible revenu.

L’ harmoni sation des prestations prolongées pour services de
santé pour tous les bénéficiaires d’aide sociale permettrait
également de rationaliser considérablement I'accés a

ces prestations et de réduire les frais d’administration.
Actuellement, le POSPH et les administrations municipales
doivent élaborer chacun leur propre approche pour administrer
les prestations de soins dentaires et d'autres types comme

les soins de lavue, les appareils auditifs et les fournitures
médicales. Les régimes sont donc trés variés et reposent
souvent sur un systeme papier hors ligne, lequel oblige parfois
lestravailleurs en service socia arevoir et aapprouver les
demandes au titre de certains avantages. Nous le répétons,

les soins dentaires du POSPH sont un exemple de solution a



I'inefficacité administrative du systeme actuel. Le programme
de soins dentaires du POSPH est exécuté au moyen d’un
modele administratif rationalisé qui tire profit de I'expertise
du secteur privé pour I'administration des demandes et qui
offre aux fournisseurs de soins dentaires un systeme de
traitement électronique des demandes.

L'administration du Programme de médicaments de |’ Ontario
pour les bénéficiaires d’aide sociale par I'intermédiaire du
MSSLD est un autre exemple d un mode d'administration
simple et efficace. Ce modele tire profit de I'expertise et de
I'infrastructure d§a en place au sein du Ministére,

S I'on modernise I'acheminement des prestations prolongées
pour services de santé (autres que les soins dentaires) au
moyen d'un systéme central de traitement des demandes
fondé sur I'expertise du MSSLD et du secteur de |'assurance,
on réduirait les frais administratifs pour tout le systéme

et on allégerait la charge de travail destravailleursen
service social. En permettant une administration centrale, on
favoriserait également la collecte des données de sorte qu’on
pourrait mieux cibler les services appropriés et procéder a
des vérifications en vue de détecter les abus éventuels. A
long terme, la responsabilité de toutes les mesures de soutien
spéciales en matiere de santé pour les bénéficiaires de 'aide
sociale devrait étre transférée au MSSLD.

RECOMMANDATIONS >

48. Nous recommandons qu’au départ, les
prestations spéciales liées aux soins de sant€,
comme les soins dentaires pour adultes, soient
harmoni sées et versées uniformément a tous
les bénéficiaires de I’aide sociale dans toutes
les municipalités.

49. Nous recommandons qu’a long terme, la
responsabilité de toutes les mesures de soutien
Spéciales en matiére de soins de santé pour les
bénéficiaires de I'aide sociale soit transférée
au ministére de la Santé et des Soins de

longue durée.

Allocation de régime alimentaire spécial

Bien que I'allocation de régime alimentaire spécial (ARS) ne
fasse pas partie techniquement des prestations spéciales, il
s’agit d’une mesure de soutien financier supplémentaire pour
les personnes qui ont un état pathologique admissible pour
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lequel un régime spécial est considéré comme utile dans le
cadre du traitement, mais entraine des co(its supérieurs a celui
d'un régime alimentaire sain normal.

En 20012002, ’ARS était assortie d’un budget de 5,6 millions
de dallars. Depuis, de nombreux changementsy ont été
apportés, dont une augmentation du nombre de personnes qui
accedent a la prestation et une modification des conditions

qui rendent une personne admissible & ’allocation de
régime alimentaire spécial et du montant versé. Certains
de ces changements devaient répondre aux préoccupations
soulevées par le vérificateur général de I’Ontario au sujet
del'intégrité et de lareddition de comptes dans le cadre du
programme. Parmi les préoccupations soulevées, mentionnons
une hausse du nombre de familles qui regoivent le montant
maximal d'allocation de régime alimentaire spécial pour des
combinaisons peu probables d’états pathologiques. En 2011,
les montants versés au titre de 'ARS été gustés par suite d une
décision du Tribunal des draits de la personnedel’Ontario. Le
Tribunal a jugé que le programme d’ARS était discriminatoire
comme les montants versés pour différents états pathologiques
sont disproportionnés. D’autres contestations en matiére de
droits de la personne au sujet des montants versés pour I'ARS
ont été présentées depuis cette premiére décison du Tribunal.
Par conséquent, les coits relatifs au programme ont augmenté
et se chiffrent maintenant a plus de 230 millionsde dallars; on
prévoit qu’ils continueront d’augmenter.

11 ne fait aucun doute que I’ARS constitue une source de
tension et de conflits pour la province, pour les bénéficiaires
d’aide sociale ainsi que pour les groupes anti-pauvreté. Le
programme est devenu le point de mire de ceux qui croient
que les taux en vigueur ne sont pas adéquats et qu’ils ne
permettent pas aux gens d'avoir accés aun régime alimentaire
sain et nutritif au moyen de leurs prestations d'aide sociale
normale seulement.

Compte tenu des antécédents et de la nature délicate

du dossier, nous avons examiné attentivement la valeur
et ’avenir de cette allocation. Nous avons conclu que,
fondamentalement, |a croissance du programme d'allocation
de régime alimentaire spécial témoigne du fait que de
nombreux bénéficiaires d’aide sociale n’ont pas les moyens
d'avoir un régime alimentaire nutritif.

A notre avis, le caractére suffisant de 'ensemble de la
structure de taux doit étre examiné. Les bénéficiaires
d'aide sociale doivent étre en mesure d'assumer les colts
d'un régime alimentaire nutritif sans devoir compter
sur une allocation spéciale. Nous recommandons donc
des changements structuraux, comme une méthodologie
permettant de fixer le taux type, comprenant une MBCS, la
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valeur initiale du taux type et I'introduction d’ une exemption
de gains, devant améliorer le caractere suffisant de I'aide
sociale. LARS dans saforme actuelle devrait étre éliminée,
al’exception des suppléments nutritifs pour les personnes
qui souffrent d’une perte de poids involontaire (associée
notamment a la maladie de Huntington, au VIH ou a un stade
avancé de cirrhose du foie). Nous estimons que le MSSLD
devrait continuer de fournir ces suppléments améme les
fonds affectés al’ARS pour couvrir les dépenses d'environ

30 millions de dollars qui y sont associés. Les quelque

200 millions restants dans le budget réservé al’ARS devraient
étre réinvestis dans le taux type afin d’améliorer le caractere
suffisant du systeme d’aide sociale pour tous les bénéficiaires.

RECOMMANDATION >»>»

50. Nous recommandons que le volet suppléments
alimentaires pour perte de poids non
intentionnelle soit mis en cauvre par le
ministére de la Santé et des Soins de longue
durée au moyen des fonds consacrés a ces
suppléments a |’ heure actuelle par le biais
de I'allocation de régime alimentaire spécial
(ARS). Nous recommandons également
que ’ARS comme telle soit éliminée et que
les fonds restants qui y sont consacrés soit
réinvestis dans le taux ordinaire pour en
améliorer la suffisance.

Une enveloppe pour simplifier les
prestationsliées al’emploi

Nous sommes conscients de I'importance des prestations liées
a 'emploi pour couvrir les frais supplémentaires qu’entraine
une trangition vers le marché du travail pour de nombreux
bénéficiaires. Ces frais supplémentaires comprennent
notamment I'achat de vétements de travail, le transport et la
préparation du repas du midi a apporter au travail.

Aujourd’hui, chaque prestation est assortie de ses propres
critéres et de formulairesaremplir pour y avoir droit. Nous
sommes convaincus que ces prestations pourraient étre
offertes au moyen d’ une approche beaucoup plus simple.
Une solution de rechange simple et efficace consisterait a
regrouper les fonds actuels destinés aux prestations liées
al’emploi (sauf les fonds réservés pour la Prestation liée a
I’emploi (PLE) du POSPH) et a former une seule enveloppe
que la province pourrait transférer aux administrateurs
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locaux. Ces derniers disposeraient alors de la latitude
nécessaire pour répondre aux besoins individuels.

LaPLE ne peut étre comparée a aucune autre prestation liée
al’emploi, car elenevise pasacouvrir les colts. Elle permet
plutdt d’offrir un montant fixe de 100 dollars par mois aux
personnes handicapées afin de les inciter a intégrer le marché
dutravail. A notre avis, cette mesure incitative spéciale na
pas sa place dans le nouveau systeme puisque celui-ci sera
axé sur la prestation de soutien et de services aux personnes
handicapées dans le cadre du plan de cheminement vers
I'emploi. I tente d'atteindre I'objectif de renforcement de
'incitation financiere au travail en appliquant une méthode
rationnelle pour déterminer le taux et une nouvelle exemptions
sur les gains qui permettraient aux bénéficiaires de conserver
une plus grande partie de leurs gains. De plus, nous avons
recommandé que les bénéficiaires qui re¢oivent le nouveau
supplément pour personnes handicapées puissent conserver
une portion de ce supplément pendant leur transition vers
I'emploi. Combinées, ces mesures compenseront largement
laPLE. Lesfonds actuels & hauteur de 30 millions de dollars
affectés alaPLE ne devraient pas étre inclus dans I'enveloppe
susmentionnée; ils devraient plutdt ére rénvestis dans le taux
type. Combinées, ces mesures compenseront largement la
Prestation liée al’emploi. Les fonds actuels & hauteur de 30
millions de dollars affectés ala Prestation liée al'emploi ne
devraient pas étre inclus dans I'enveloppe susmentionnée; ils
devraient plutét étre réinvestis dans le taux type.

RECOMMANDATION >»>»

51. Nous recommandons que les fonds consacrés
aux prestations liées al’emploi al’ heure
actuelle soient regroupés en une enveloppe
globale et transférés aux administrateurs
locaux qui I'utiliseraient a leur discrétion
pour répondre aux besoins des bénéficiaires.
Les fonds actuels du POSPH destinés aux
prestations liées al’emploi ne devraient pas
étre inclus dans cette enveloppe, mais plutét
réinvestis dans le taux ordinaire.

Une enveloppe pour simplifier les autres
prestations spéciales

Les « autres » prestations spéciales servent acouvrir les
colits associés a des situations exceptionnelles qui ne sont
pas expressément liées aux services de santé et al’emploi.
Parmi les exemples de situations particuliéres, mentionnons



les frais de déplacement pour une raison autre que des soins
de santé, le remplacement d'articles de maison aprés un
incendie et le colit des créances impayées pour des services
publics en cas d urgence.

Une enveloppe devrait étre créée a méme les fonds
actuellement affectés a ces autres prestations spéciales. Cette
enveloppe serait ensuite transférée aux administrateurs locaux
qui jouiront de toute la latitude nécessaire pour couvrir

ce genre de dépenses. Grace a cette approche, on pourrait
répondre a une gamme de besoins plus diversifiés avec le
méme niveau de financement tout en réduisant la complexité
sur le plan administratif de laméthode de prestation actuelle

RECOMMANDATION >

52. Nous recommandons la création d'une
enveloppe globale au moyen des fonds utilisés
al’heure actudle pour d'autres prestations
spéciales qui ne sont pas liées a la santé ou a
I’emploi, et que cette enveloppe globale soit
transférée aux administrateurs locaux, qui
I'utiliseraient & leur discrétion pour couvrir
les dépenses des bénéficiaires.

Certains avantages de la simplification
de lagtructure des prestations

Une structure simplifiée qui harmonise les taux et les
regles d’Ontario au travail et du POSPH éliminera
de nombreuses regles, un processus compliqué

de déermination de I'admissibilité de calcul et
d'exemptions. En voici des exemples:

2> | 'gpproche remplaceraplus de 240 taux et
combinaisons de taux différents;

2> [’dimination du calcul distinct des besoins

essentiels et du logement, de la catégorie gite et
couvert et des régles relatives aux adultes a charge
et aux adultes qui vivent avec un parent rendra
inutiles huit directives,

>> Lasimplification des prestations spéciales réduira

également le nombre de directives et permettra
une prestation plus efficace;

2> Dansl’ensemble, les changements proposés

pourraient rendre obsolétes plus de 25 directives
actudlement en vigueur dans le cadre d Ontario
au travail et du POSPH.
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Préservation du financement pour les
prestations speciales

Nous avons constaté que, dans son budget 2012, I'Ontario
avait apporté certains changements a la Prestation pour
I'établissement d'un nouveau domicile et [e maintien
danslacollectivité en effet, laprovince en atransféré la
responsabilité au ministére des Affaires municipales et du
Logement afin de regrouper la prestation et les autres fonds
liés au logement. L'objectif stratégique de ces modifications
est judicieux et il cadre avec les objectifs de simplification
et daméioration de lalatitude conférée aux administrations
locales. Or, en transférant cette prestation, laprovince a
parallélement réduit les fonds.

Si la province applique nos recommandations concernant la
mise en place d'enveloppes au lieu de prestations spéciales
distinctes, elle devra maintenir les niveaux de financement
aux niveaux actuels. Pour parvenir a la simplification et a
la latitude requises, on doit, non pas réduire le financement,
mais affecter |es ressources nécessaires.

RECOMMANDATION >»>»

53. Nous recommandons que les montants
destinés aux prestations spéciales devant étre
transférés dans les enveloppes globales ne
soient pas réduits.

Comparaison du systeme actud et

de Uapproche simplifiée pour les
prestations spéciales

L e tableau suivant présente une comparaison entre le systéme

actuel de prestations spéciales et I'approche simplifiée que
nous recommandons.
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Tableau 16 : Prestations spéciales, comparaison entre le systéme actuel et une approche simplifiée

SYSTEME ACTUEL

UNE APPROCHE
SIMPLIFIEE

Disponibilité
O = Obligatoire
D = Discrétionnaire

D*= Non disponible au titre du POSPH, mais les bénéficiaires du POSPH peuvent la recevoir par I'entremise

d’Ontario au travail
N = Non disponible

Ontario au
travail

POSPH

PRESTATIONS DE SANTE

Prestations pour soins dentaires

Couverture de base pour enfants

Couverture de base pour adultes (demandeur principal)

Couverture de base pour conjoints

Couverture de base pour personnes a charge

0|0 |0 |0

Prestations pour médicaments sur ordonnance

Couverture des médicaments sur ordonnance figurant dans le Formulaire des médicaments
de I'Ontario (les médicaments qui n'y figurent pas peuvent étre couverts en tant que prestation
discrétionnaire du programme Ontario au travail)

Prestation transitoire de santé

Pour les bénéficiaires de I'aide sociale qui quittent le systéme pour un emploi, couverture des
médicaments sur ordonnance, des soins dentaires de base et des soins de la vue, a moins que
ceux-ci ne soient couverts par un régime d’employeur

Prestations complémentaires de santé
Les bénéficiaires d’'Ontario au travail et les adultes a charge du POSPH peuvent étre admissibles
a ces prestations, de 6 a 12 mois apres avoir quitté le systeme d’aide sociale pour un emploi

Soins de lavue

Couverture des lunettes prescrites et des réparations pour les enfants (les examens de la vue des
personnes de moins de 20 ans sont couverts par le RAMO)

Couverture des examens de la vue de routine pour les adultes de 20 a 64 ans

Couverture des lunettes prescrites et des réparations pour les adultes de 20 a 64 ans

Couverture des examens de la vue de routine, des lunettes prescrites et des réparations pour
les conjoints

O ([O|O| O

Couverture des examens de la vue de routine, des lunettes prescrites et des réparations pour
les adultes a charges

Copaiement Programme d’appareils et accessoires fonctionnels
Couverture des frais de coassurance et d’évaluation (s'il n'existe aucune autre source de
financement) du Programme d’appareils et accessoires fonctionnels (PAAF) du MSSLD

Frais de garde pour se rendre & un rendez-vous
Couverture des frais de garde encourus pour se rendre a un rendez-vous médical

O

Aides auditives
Couverture des aides auditives, y compris les piles et les réparations (sin on couvertes par le PAAF)

Fournitures pour diabétiques, chirurgicales et pansements

Fournitures pour incontinents

Déplacements et transports a des fins médicales

O|0|0| O

O0O/0/0 O

Aides ala mobilité — piles et réparations
Co(t du remplacement des piles des fauteuils roulants ou des réparations nécessaires a une
aide a la mobilité (si non couvert par le PAAF)

O

O

Appareils prothétiques
Couverture des prothéses lombaires, des bas chirurgicaux, des membres artificiels, des inhala-
teurs, etc. (si non couverts par le PAAF)

D*

Dans un systeme
entierement
renouvelé, les
prestations pour
médicaments
d’ordonnance,
soins dentaires

et autres soins

de santé seraient
disponibles a tous
les Ontariens a
faible revenu, gqu’ils
soient ou non
bénéficiaires de
I'aide sociale.

Aussi longtemps
que les prestations
relevent de l'aide
sociale, elles seront
harmonisées de
maniere a ce

que tous les
bénéficiaires aient
acces au méme
niveau de soutien.
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Allocation de régime alimentaire spécial

Allocation versée afin d’aider a couvrir les frais supplémentaires
d’'un régime alimentaire spécial, autres que ceux liés a une
alimentation normale saine, dans le cas d'un état pathologique
confirmé

PRESTATIONS LIEES A LEMPLOI

Dépenses liées a I’emploi

Prestation versée afin d'aider a couvrir les dépenses liées par
exemple a I'achat de vétements de protection, a I'équipement de
sécurité et au transport

Prestation d’aide au commencement de I'’emploi et de formation
Un montant maximal de 500 $ durant une période de 12 mois
pour aider les bénéficiaires a commencer a travailler ou a
changer d’emploi, ou a participer a une activité liée a I'emploi

Prestation de transition a I’emploi

Un montant forfaitaire maximal de 500 $ afin d’aider les
bénéficiaires a faire la transition de I'aide sociale a I'emploi,
a la formation ou a une activité commerciale

Soutien exceptionnel lié au travail en raison d’un handicap
Un montant maximal de 300 $ par mois pour des soutiens liés a
une incapacité nécessaires pour un emploi, comme des services
d’'auxiliaires p. ex.

Prestation d’emploi a plein temps
Un montant maximal de 500 $ pour une période de 12 mois, pour
des dépenses liées au fait de commencer un emploi

Prestation pour autres types d’emploi et activités d’aide a
I'emploi (PATEAAE)*

Un montant maximal de 253 $ pour une période de 12 mois afin
d’aider aux dépenses liées au fait de commencer un emploi, de
changer d’emploi ou une activité d'aide a I'emploi

Colts de garde initiaux
Couvre, jusqu’a une valeur maximale, le co(t de services de
garde agréés, si le bénéficiaire doit payer ces services a I'avance

Formation professionnelle

Couvre la formation professionnelle (compétences et
connaissances requises pour obtenir un emploi dans une
profession prescrite).

Prestation liée a I’emploi

Verse 100 $ par mois pour les bénéficiaires et les membres
admissibles de la famille sont le revenu d’emploi ou d’un pro-
gramme de formation, ou un revenu net positif découlant de
I'exploitation d’une entreprise

Les suppléments alimentaires pour perte de
poids non intentionnelle seraient disponibles
auprés du MSSLD au moyen des fonds
consacrés a ces suppléments a I'heure
actuelle par le biais de 'ARS.

L'ARS serait éliminée en tant que prestation
distincte et les fonds restants seraient
réinvestis dans le taux type de maniere a
ce que les taux soient suffisants pour tous
les bénéficiaires de I'aide sociale.

Le financement serait transféré aux
municipalités et aux Premieres Nations par
un mécanisme de financement global, ce
qui leur donnerait plus de souplesse pour
répondre aux besoins individuels.

Les prestations liées a 'emploi seraient
éliminées mais remplacées par une exemption
sur les gains de 200 $ par mois pour tous les
bénéficiaires de I'aide sociale. De plus, les
bénéficiaires de I'aide sociale qui recevraient
le nouveau supplément pour personnes
handicapées pourraient conserver une portion
de cette prestation pendant leur transition vers
I'emploi

Les fonds de la PLE seraient réinvestis dans
le taux type. e.
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AUTRES PRESTATIONS

Frais de déplacement et de transport pour des raisons
autres que la santé

Peuvent étre couverts si considérés raisonnables ou
appropriés

Funérailles et enterrements

Prestation pouvant couvrir le colt de funérailles, d'un
enterrement ou d’'une incinération

Chien-guide

Prestations discrétionnaires non liées a la santé
Autres prestations non liées a la santé accordées sur une
base individuelle

Services spéciaux, articles et paiements

une base individuelle

Aide pour les frais liés aux soins ordinaires d’un chien-guide

Autres services, articles et paiements spéciaux accordés sur

Le financement serait transféré aux

D N municipalités et aux Premieres Nations
par un mécanisme de financement
global, ce qui leur donnerait plus de
souplesse pour répondre aux besoins

D D* individuels.

(0] (0)

D D*

D D*

Note : Pour des renseignements officiels sur les prestations spéciales, veuillez consulter les directives d’orientation d’Ontario et travail et du POSPH sur le site.
Web du MSSC :_http://www.mcss.gov.on.ca/fr/mcss/programs/social /directives/index.aspx.

Notre examen d une éventudle
prestation de logement

Nous devions selon notre mandat examiner le role qu'une
prestation de logement provinciale pourrait jouer dansle
contexte d'un systéme d'aide sociale renouvelé

Cette partie de notre mandat témoigne de la demande
croissante de logements abordables en Ontario. Les
défenseurs de laréduction de la pauvreté et d'autres
intervenants demandent depuis longtemps que ’on fasse
progresser ce dossier. Dans sa Stratégie along terme de
logement abordable de 2010, qui s’inscrivait dans la Stratégie
de réduction de la pauvreté, la province sengageait a
examiner la possibilité d une prestation de logement pour

les personnes afaible revenu. Les défenseurs d' une réforme
deI'aide sociale voient également cette prestation comme
une fagon de fournir un soutien atous les Ontariens afaible
revenu. Ils croient qu’une prestation de logement remédierait
a I'insuffisance des revenus au bas de I’échelle et en
augmenterait les ressources disponibles aux personnes qui ont
de la difficulté a se trouver un logement abordable.

Des personnes qui ont vécu cette expérience nous ont dit a
quel point il est difficile de trouver un logement abordable.
Ces personnes nous ont dit que c’était d’abord et avant tout

% Voir al'annexe D, Mandeat, lalettre du ministre nous demandant de nous
pencher sur lapossibilité d une prestation de logement.

102

les frais de logement qui les empéchaient de boucler leur
budget et qu’un logement stable et sécuritaire est le facteur le
plusimportant pour stabiliser leur vie avant de commencer a
chercher du travail.

En réponse ala demande du gouvernement, nous avons
examiné les recherches ainsi que les données sur les

modeles d’autres administrations canadiennes qui offrent
actuellement une prestation de logement, comme le Québec
et la Saskatchewan®. Nous avons également tenu compte des
propositions de prestation de groupes de revendication de
I'Ontario®. Les themes de la suffisance et de I’équité ainsi que
I'importance d une approche régionale dans une province de
lataille deI’Ontario sont ressortis de cet examen.

8 Le programme québécois verse un montant maximal de 80 $ par mois
selon la différence entre le montant du loyer et 30 % du revenu. Le
programme de la Saskatchewan aide les familles arevenu faible et moyen
avec enfants ainsi que les personnes handicapées a assumer les frais du
loyer. Le montant du paiement dépend de la région géographique, de la
taille delafamille, del'état de personne handicapée et du revenu.

& Voir (i) La Federation of Rental Housing Providers of Ontario,
I’Association du logement sans but lucratif del’Ontario, la Greater
Toronto Apartments Association, la Daily Bread Food Bank, la Metcalf
Charitable Foundation, I'’Atkinson Charitable Foundation, la A Housing
Benefit for Ontario: One Housing Solution for a Poverty Reduction
Strategy (proposition soumise au gouvernement de I’Ontario en
septembre 2008); (ii) Marian Steele, A Housing Benefit for Ontario:
A Program to Reduce Poverty and to Make Work Pay (mémoire
préparé pour la Daily Bread Food Bank, la Federation of Rental
Housing Providers of Ontario, ’Association du logement sans but
lucratif de |’ Ontario, la Greater Toronto Apartments Association, la
Metcalf Charitable Foundation et I’Atkinson Charitable Foundation,
septembre 2011).



S introduite, une prestation de logement, devrait rapprocher
les revenus des bénéficiaires de 'aide sociale de la MBCS.
Cependant, elle devrait atteindre cet objectif sans étreinjuste
pour les gens qui ne recoivent pas d’aide sociale en étant
disponible, sur une base générale, atoutes les familles afaible
revenu, qu’elles soient ou non bénéficiaires de I’aide sociale.

Pour ce qui est de la conception, nous nous sommes tournés
vers la Prestation Trillium de I’ Ontario comme mécanisme
de prestation possible. Elle intégre un certain nombre
d’initiatives fiscales, dont le crédit d’imp6t pour les cofits
d’énergie et les impdts fonciers (que 'on pourrait voir comme
une forme de prestation de logement). 1l pourrait étre utile de
miser sur ce mécanisme s la province choisissait d'introduire
une prestation de logement. En tant que prestation fiscale, elle
devrait étre congue de maniere atenir compte de I'incidence
possible sur lestaux effectifs marginaux d'imposition
(TEMI). Pour les populations a faible revenu, tout
particulierement les familles, des TEM| tres élevés peuvent
résulter du retrait smultané d'un éventail de prestations.

Nous discutons au chapitre 4 de I'importance de s’attaquer au
probleme des TEMI, puisqu’il a une incidence négative sur
les mesures stratégiques congues pour aider les personnes a
faible revenu).

RECOMMANDATION >»>»

54. Nous recommandons qu’advenant
I'instauration d'une prestation de logement, le
gouvernement provincial s’assure que toutes
les personnes a faible revenu, et non seulement
les bénéficiaires de I’aide sociale, aient acces
a cette prestation; qu’il ait recours a un
mécanisme administratif efficace pour offrir
cette prestation (prenant peut-tre exemple sur
la Prestation Trillium de I’Ontario); et qu’il
tienne compte de I'incidence des taux effectifs
marginaux dimposition dans la conception de
la prestation.
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Autres grands enjeux de la création
d une structure de prestations
amdiorée

Définition de « conjoint »

Avec I'instauration d’un taux de prestations type modifié
pour les personnes qui partagent un logement, que ces
personnes vivent ou non en couple Naurait plus d'importance
dans la détermination des taux qu’elles devraient recevoir.
L es personnes admissibles al’aide sociale et vivant avec un
autre adulte recevraient le taux type modifié. Cependant, leur
relation importerait dans ladétermination de leur admisshilité
financiere au programme. Si une personne présentant une
demande d'aide sociale a un conjoint, le revenu et I'avoir du
conjoint seraient pris en compte aux fins de détermination de
I'admissibilité de la personne au programme.

La question est de savoir a quel moment deux personnes
doivent étre considérées comme un couple et, par conséquent,
comme étant financierement interdépendantes aux fins de la
détermination de I'admissibilité a I’aide sociale?

En vertu des regles actuelles, deux personnes qui ne sont pas
mariées sont considérées comme formant un couple s dles
vivent ensemble comme un couple depuistrois mois et s ces
deux personnes et la collectivité reconnaissent leur relation
comme une relation de couple. Des gens ayant une expérience
concrete de la situation nous ont dit que la période de trois
mois était trop restrictive. Aing, selon ces gens, trois mois
ne sont pas suffisants pour savoir si une relation est stable et
si elle durera a long terme. On nous a dit que 'imposition de
cette définition d’une relation de couple et que I'obligation
de soutenir financie¢rement l'autre partenaire qu’elle crée si
t6t dans lareation dissuadent les gens, tout particuliérement
les femmes et les personnes handicapées, d'essayer de

nouer des relations avec des personnes qui ne recoivent pas
d’aide sociale. Elle peut faire en sorte que les personnes qui
recoivent de I'aide sociale craignent d'établir une relation.
Outre ce que nous avons entendu, nous avons tenu compte
d’études montrant que le fait d’établir une relation aide les
gens ase sortir de la pauvreté®,

2 Pour des exemples, voir Ross Finnie et Arthur Sweetman, « La
dynamique de la pauvreté : résultats empiriques pour le Canada», Revue
canadienne d’économique, vol. 36, n° 2, mai 2003, p. 291-325.
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Nous nous sommes tournés vers d autres programmes et
administrations pour comparer leurs définitions de conjoint
acelle du programme ontarien d'aide sociale. La plupart des
provinces définissent « conjoint » en fonction de critéres li€s a
I'interdépendance économique et a la reconnaissance sociale
de deux personnes en tant que « couple ». La plupart utilisent
également une période minimale de cohabitation. Aing, &
I'instar de!’Ontario, un de critéres utilisés par le Manitoba et
la Saskatchewan pour déterminer la situation de couple est une
période minimale de cohabitation de trois mois, tandis quau
Québec et en Nouvelle-Ecosse, la période est d’une année.

Selon laLoi del’impét sur lerevenu, il existe une situation
d’interdépendance financiere de couple apreés une année de
cohabitation. Cette définition est également utilisée pour le
calcul du revenu familial afin de déterminer I’admissibilité a
un éventail de prestations fédérales et provinciales, dont les
prestations pour enfants, la PFRT, la Prestation Trillium de
I'Ontario, le crédit pour taxe sur les produits et services, et les
subventions pour les services de garde al’enfance.

Nous avons également analysé laLoi sur le droit de la
famille de I'Ontario, qui considere que ’on devient conjoint
de fait apres trois ans de cohabitation, afin de déterminer,
notamment, les obligations de soutien dans le cas d' une
rupture de larelation.

Finalement, il n’existait pas de données empiriques pour
nous aider a déterminer a quel moment une relation devrait
étre considérée comme établie et les conjoints se trouver
dans|'obligation de sentraider. Ceci étant dit, I'aide sociale
ne devrait pas dissuader les bénéficiaires de nouer des
relations. Les couples devraient avoir suffisamment de
temps pour évaluer laviabilité de leur relation avant d étre
considérés comme des conjoints, comme c'est e cas pour les
couples qui ne recoivent pas d’aide sociale. Nous sommes
parvenus a la conclusion que la période d’une année prévue
par laLoi del'impbt sur le revenu était la plus appropriée.

L’adoption de cette définition d’une relation de couple
alignerait le systéme d'aide sociale sur les criteres
d'admissibilité utilisés pour de nombreuses autres prestations
et mesures de soutien auxquelles les personnes qui regoivent
deI'aide sociale sont susceptibles d'accéder. L'alignement des
criteres et des définitions rendrait les choses plus claires tant
pour les bénéficiaires que pour les chargés de dossiers. Qui
plus est, une définition commune a plusieurs prestations et
services améliorerait 'efficacité administrative et fournirait
une plateforme pour I'intégration éventuel le de prestations.
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RECOMMANDATION >»>»

55. Nous recommandons que, dans le cas des
personnes vivant en couple, I'admissibilité
al’aide sociale continue d'étre fondée sur le
revenu et I'avoir globaux du couple, mais que
la définition de « relation de couple » soit
modifiée pour correspondre a la définition
prévue danslaLoi del'impb6t sur le revenu,
c’est-a-dire des personnes qui vivent en couple
depuis un an plutdt que depuis trois mois.

Traitement du revenu

Nous avons étudié attentivement les regles concernant le
traitement du revenu que les bénéficiaires de I'aide sociale
peuvent recevoir en plus de leurs paiements de soutien du
revenu par I'intermédiaire du programme. L e cadre de régles
actud fait une distinction entre trois formes de revenu:

2> les paiements de soutien du revenu (qui peuvent
remplacer I'aide sociale);

2> |espaiementsvisant aaugmenter I'aide sociale

2> |esrevenusdemploi.

Les paiements de soutien du revenu (tels que 'assurance-
emploi, lesindemnités de la Commission de la sécurité
professionnelle et de I'assurance contre les accidents du
travail et les prestations dinvalidité du Régime de pensions
du Canada) sont déduits intégralement des paiements d'aide
sociale. Cette regle est fondée sur le principe selon lequel le
programme d’aide sociale est le « dernier payeur » et que,
par conséquent, les paiements faits au titre de ’aide sociale
doivent étre réduits du montant des autres soutiens du revenu.

L es pailements versés a tous les ménages a faible revenu
(comme la POE ou des paiements exceptionnels atous

les Ontariens, telles les remises pour la Taxe de vente
harmonisée ou I'éectricité) constituent un revenu entiérement
exempté aux fins de l'aide sociale. La justification de cette
exemption est que ces paiements ont pour but de couvrir des
colits qui ne sont pas inclus dans les prestations d’aide sociale
ou qu’il s’agit de paiements ponctuels de faible valeur qui ont
peu d’incidence sur 'admissibilité globale des bénéficiaires
del'aide sociale. Les paiements faits dans des circonstances
extraordinaires, comme les indemnités versées pour les
souffrances et les douleurs subies ou pour couvrir desfrais
liésal'invalidité, sont également complétement exemptés
parce qu’ils sont associés a une situation particuliere
extérieure a la vie quotidienne.



A T'heure actuelle, afin d’inciter les gens 2 renoncer &

I'aide sociale pour un emploai, le revenu d'emploi réduit les
prestations d'aide sociale d' une personne de 50 cents pour
chaque dollar de revenu gagné. Nous avons proposé un taux
de déduction, décrit plus tot dans ce chapitre, qui résulterait
en une réduction moyenne de 50 cents pour chaque dollar
provenant d' un revenu d'emploi, y comprisles 200 $ par mois
du revenu d’emploi qui seraient exemptés de toute déduction.

Nous considérons que le cadre de regles actuel, décrit
précédemment, constitue une approche saine. |1 est
généralement appliqué de facon appropriée, mais en plus
des nouvelles exemptions touchant les gains, certains
changements simposent dans le traitement des cadeaux, du
revenu d un travail autonome et des pensions alimentaires
pour enfants.

Dons

Ontario au travail fait une distinction entre les cadeaux en
especes et les cadeaux en nature ainsi quentre les cadeaux
defaible et de grande valeur. Tous les cadeaux en nature

sont exemptés, comme le sont les cadeaux en espéces peu
fréquents et de faible valeur. Aucune limite n’est définie et
les chargés de dossiers déterminent, aleur discrétion, s un
paiement comptant devrait étre traité comme un revenu.

L es cadeaux en espéces de plus grande importance sont
également exemptés sils sont clairement faits dans le but de
répondre a un besoin extraordinaire, comme le remplacement
d'un appareil électroménager. Encore une fois, aucun montant
maximal n'est prescrit et la décision repose sur les chargés

de dossiers. Par contre, les regles du POSPH ne font pas

de distinction entre les cadeaux en espéces et en nature, ni
entre les cadeaux de faible et de grande valeur. L'exemption
maximale est de 600 $ par année, tant pour les cadeaux en
especes que pour les cadeaux en nature.

Nous n'avons pas trouvé d'explication aux différences entre
les deux programmes en ce qui concerne les cadeaux. Les
regles devraient étre uniformes et claires pour ne pas que les
chargés de dossiers aient adéterminer s un cadeau constitue
ou non un revenu. Tous les cadeaux qu’un bénéficiaire de
I'aide sociale regoit sous forme de biens ou de services
devraient congtituer un revenu complétement exempté les
cadeaux sous forme de paiements qui ne sont pas fréquents
ou réguliers devraient &tre exemptés jusqu’a concurrence de
6 000 $ par année; les paiements regus pour couvrir desfrais
extraordinaires, comme une réparation domiciliaire ou I'achat
de nouveau mobilier, devraient étre entierement exemptés et
ne pas compter dans le calcul du plafond de 6 000 $.
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56. Nous recommandons que tous les cadeaux
qu’un bénéficiaire de I'aide sociale recoit sous
forme de biens ou de services congtitue un
revenu complétement exempté les cadeaux
sous forme de paiements qui ne sont pas
fréquents ou réguliers devraient étre exemptés
jusqu’a concurrence de 6 000 $ par année;
les paiements recus pour couvrir des colts
extraordinaires, comme une réparation
domiciliaire ou I'achat de nouveau mobilier,
devraient étre entierement exemptés et ne pas
étre pris en compte dans le calcul du plafond
de 6 000 $.

Revenu d'un emploi autonome

Nous avons entendu différents points de vue sur lamaniére
dont les revenus d'emploi devraient étre traités par I'aide
sociale. D’une part, il est intéressant de constater que des gens
qui ont peu de connaissance ou d’expérience du systeme d’aide
sociale sont souvent surpris d’apprendre que les bénéficiaires
peuvent gagner un revenu sans pour autant qu’un montant
équivalent soit déduit de leurs prestations. D’autre part, de
nombreux bénéficiaires croient qu’ils devraient pouvoir
conserver tous leurs revenus pour compenser les faibles taux
del'aide sociale et voient toute réduction de leurs prestations en
raison de leurs gains comme une désincitation au travail.

Comme nous I'avons déja mentionné, les prestations d'aide
sociale sont actuellement réduites de 50 cents pour chaque
dollar provenant d’un revenu d’emploi, afin d’inciter les gens
asortir de I'aide sociale. Cependant, dans le cadre d Ontario
au travail, le revenu d'un emploi autonome (sans les dépenses
d'entreprise) est déduit intégralement des prestations. Le
POSPH déduit 50 cents de chaque dollar gagné, de 1a méme
fagon que pour les gains tirés d’'un emploi. Encore une fois,
nous constatons un manque de cohérence entre Ontario au
travail et le POSPH, sans que cette différence soit justifiée.

Compte tenu de la prévalence des emplais précaires, I'emploi
autonome peut représenter I'option la plusviable et laplus
prometteuse pour certaines personnes, |1 faut I'encourager
plutdt que de le décourager par la structure des prestations.
Par souci de justice et d’équité, et dans le but de promouvoir
les possibilités d’emploi, le revenu net d'un travail autonome
devrait étre traité de la méme fagon que le revenu d’emploi
pour tous les bénéficiaires de I’aide sociale.
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57. Nous recommandons que le revenu tiré d’un
travail autonome fasse I'objet, danstous les
cas, du méme taux de retrait des prestations
qu’un revenu d’emploi.

Pensons alimentaires pour enfants

Dans le systéme actud, les paiements de pension alimentaire
recus sont cons dérés comme des revenus non tirés d'un emploi
et déduits en entier des prestations. Nous avons examiné
I’approche dans la perspective de 1’équité. Un taux de retrait
de 50 % du revenu gagné est appliqué aux familles « intactes
» dont les deux parents recoivent de I'aide sociale. Lorsqu’il
est question de pensions alimentaires, le « revenu » provenant
du parent nayant pas lagarde de I'enfant est déduit en entier.

Comme il n’y a pas d’avantages financiers, les parents sont
peu motivés a demander une pension alimentaire. Les
recherches laissent également entendre que les payeurs
peuvent étre découragés d’apprendre que leurs paiements

« vont au gouvernement », plutdt que directement au soutien
de leurs enfants®, L'application d'un taux inférieur de
réduction pourrait inciter davantage les parents a demander
volontairement une pension alimentaire et également
accroitre lamotivation ala payer. Nous en sommes arrives
a la conclusion que les paiements de pension alimentaire
devraient étre traités de la méme fagcon que le revenu gagné
de maniere a ce que les prestations soient réduites de 50 cents
pour chaque dollar de pension alimentaire touché®,

Actuellement, les bénéficiaires de I’aide sociale doivent
faire les démarches nécessaires pour obtenir une pension
alimentaire. Cette mesure touche principalement les
femmes chefs de famille monoparentale. L es arrangements
concernant les pensions alimentaires peuvent étre conclus a
I'amiable, mais celan'est pas toujours possible. L'obligation
de demander une pension alimentaire n'est pasimposée
dans des circonstances atténuantes, comme par exemple S
une telle démarche expose la mere a des risques de violence.
Cependant, de nombreuses femmes ne sont par prétes a
signaler le risque possible de violence.

8 Pour des exemples, voir CynthiaMiller, Mary Farrell, Maria Cancian
et Daniel R. Meyer, « The Interaction of Child Support and TANF:
Evidence from Samples of Current and Former Welfare Recipients »,
New York : MDRC, janvier 2005).

5 De nombreuses administrations, dont le Québec, le Royaume-Uni,
I’Australie et certains états américains, permettent aux bénéficiaires de
I'aide sociale de conserver en entier ou en partie les paiements de pension
alimentaire regus sans réduire leurs prestations.
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Si le payeur potentiel est réticent, le fait de demander une
pension alimentaire peut étre extrémement pénible pour
d'autres raisons. Cela peut donner lieu ala contestation
acrimonieuse des arrangements concernant la garde et I'acces,
méme si la question de la pension et celle de la garde sont
distinctes devant laloi. La démarche en vue de I'obtention
d’une pension alimentaire peut signifier le déploiement d’efforts
pour prouver la paternité, des conflits prolongés devant les
tribunaux et le recours fréquent a des mesures de la part du
parent ayant la garde et du Bureau des obligations familiales
pour I'exécution des paiements. A I'extérieur du systéme d'aide
sociale, ladécision d'un parent de demander une pension
alimentaire est volontaire. En obligeant les bénéficiaires a faire
la demande, nous nous attendons a ce qu’elles s’exposent a une
Situation potentiellement traumati sante.

L’'obligation de demander une pension alimentaire peut
également avoir des répercussions négatives sut larelation
entre les bénéficiaires et les chargés de dossiers. Les
bénéficiaires peuvent avoir I'impression que I’'on met

en doute leur jugement ou que I’on scrute les détails de
leur vie personnelle. Ces personnes peuvent croire que la
divulgation de détails sur leurs relations personnelles donnera
lieu a des mesures punitives préjudiciables pour elles-mémes
et pour leurs enfants.

Agents daide au recouvrement

L es agents d'aide au recouvrement jouent un réle
important aupres des bénéficiaires de I'aide sociale
qui souhaitent obtenir une pension alimentaire. Ils
peuvent, par exemple, les aider a conclure des ententes
privées entre parents, aretrouver des parents absents
et apréparer des documents judiciaires. |1s peuvent
également assurer la liaison entre les bénéficiaires

et le Bureau des obligations familiales, et aider les
bénéficiaires durant les audiences.

Lefait d'obliger un parent & se présenter devant le tribunal de
la famille, et peut-&tre de participer au processus du Bureau
des obligations familiales, crée des frais administratifs dans
des circonstances ou le succés est peu probable. Nous avons
trouvé peu d’éléments prouvant que I'obligation de faire des
démarches pour obtenir une pension alimentaire soit rentable.

Une telle démarche devrait étre volontaire. Cependant, des
agents d'aide au recouvrement devraient demeurer disponibles
pour encourager les bénéficiaires de I'aide sociale a faire une
demande et aider ceux qui souhaitent le faire.



RECOMMANDATIONS >

58. Nous recommandons que les paiements de
pensons alimentaires pour enfants touchés par
un bénéficiaire de I'aide sociale soient traités
comme un revenu gagneé (assujettis a une
exemption de 50 % plutot que les 100 % actuels),
ce qui créerait un incitatif a faire des démarches
pour obtenir une penson aimentaire

59. Nous recommandons que les bénéficiaires de
I'aide sociae puissent choigr de faire ou non des
démarches pour obtenir une penson alimentaire,
compte tenu de leur Stuation familiale

60. Nous recommandons que les parents qui
décident d'engager des démarches pour
obtenir une pension alimentaire puissent
obtenir I'aide d une agente ou d'un agent daide
au recouvrement.

Amédlioration desreglesreativesal’avoir

Les regles qui régissent I’avoir constituent un élément
important des exigences en matiere dadmissibilité al’aide
sociale. Des plafonds sont en place afin de veiller a ce que
des ressources publiques restreintes soient attribuées aux
personnes qui en ont vraiment le plus besoin. Le défi consiste
alors adéterminer les plafonds appropriés.

Lesregles actuelles sur I'avoir minent la capacité des
particuliers et des familles de trouver la stabilité financiere
et de faire face aux périodes d’incertitude financiere. Elles
vont également a I’encontre de nombreuses initiatives
gouvernemental es congues pour aider les Canadiens a
épargner et a acquérir des actifs. Nous ne voyons pas
pourquoi les politiques sur I’aide sociale ne devraient pas
aller dans le méme sens et appuyer les mémes objectifs.

Pour nous, il n’est pas trés logique que les gens aient a se
départir d’actifs qu’ils ont peut-&tre mis des années a acquérir,
comme les régimes enregistrés d’épargne-retraite (REER),
uniquement pour recevoir un soutien a court terme. Selon
des arguments entendus, le fait d'obliger des particuliers a
encaisser leurs REER, souvent avec pénalité, peut se révéler
plus cofiteux a long terme pour le gouvernement qui devra
investir davantage dans la Sécurité de laviellesse et le
Supplément de revenu garanti afin d’aider les personnes qui
n’ont plus d’épargne-retraite.
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Jumelés aux exemptions de gains décrites plus t6t dans

ce chapitre, les changements que nous proposons pour les
regles relatives al'avoir aideraient aaméliorer larésilience
financiere des bénéficiaires et leur capacité de faire face
aux périodes d’instabilité lorsqu’ils ne touchent pas
d'aide sociale.

La clause actuellerelative a I'état de
santé antérieur et qui restreint I'aide
sociale accordée a ceux qui n'ont aucun
actif est mauvaise. Elle ne fait que
miner la possibilité pour ces personnes
dereprendre le dessus, sur le plan
fiscal. Tout comme un entrepreneur

qui, al’occasion, a tiré parti de ses
actifs personnels pour obtenir des

préts aux entreprises et qui aurait pu
facilement connaitre le chdmage Siil
n'avait pu procéder aing, NOUS SOMMES
véritablement en train de détruire
I’occasion pour les personnes de
reprendre le dessus Sl faut suspendre
les versements d’aide sociale jusqu'a

ce queles aient cédé toutes leurs
possessions. Pouvez-vous concevoir

gue le gouver nement suspendrait le
versement des prestations de Scurité de
la vieillesse a un pensionné jusqu’a ce
gue les produits de la vente de ses biens
soient épuisés? Cette situation serait
injuste; or, la situation des bénéficiaires
del’aide socialeici I'est tout autant !

[ Traduction]

—Extrait d' une présentation
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Traitement des liquidités

L es plafonds imposés par Ontario au travail sur I'avoir
liquide (qui peut facilement étre converti en especes) sont
généralement liés aux taux mensuels maximums d'aide
sociale, a moins que le groupe de prestataires ne compte des
enfants. Aing, les prestataires sans enfant peuvent conserver
des liquidités jusqu’a concurrence d’un montant équivalant
aenviron un mois de soutien au revenu de 'aide sociale
(592 $ pour une personne seule et 1 021 $ pour un couple)®).
Des montants additionnels sont permis pour les groupes de
prestataires qui comptent des enfants a charge.

De nombreuses personnes nous ont dit que ces plafonds
étaient trop bas. Il ne reste aux prestataires qui sont tenus
d’épuiser presque tous leurs avoirs que peu de ressources
sur lesquelles compter, a part leur revenu immédiat, une
fois qu’ils ont quitté le programme d’aide sociale. Il est
peut probable qu’ils soient financierement résilients s’ils

se retrouvent, méme briévement, sans revenu stable. Cette
Situation est particuliérement troublante dans un marché du
travail précaire, ou les emplois peuvent étre temporaires, et
compte tenu que de nombreux Ontariens qui perdent leur
emploi n’ont pas acces a I’assurance-emploi.

Les plafonds imposés par le POSPH sur les liquidités sont,
par contre, beaucoup plus élevés (5 000 $ pour une personne
seule et 7 500 $ pour un couple). Le plafond varie sdon la
composition du groupe de prestataires, maisil n'est paslié au
montant mensuel du soutien du revenu.

Nous n’avons pas pu trouver de justification pour les
différences entre les plafonds des programmes. Nous en avons
conclu que des mesures immédiates devaient étre prises pour
harmoniser les régles de maniere atraiter également tous

les prestataires. Les plafonds de I'aide sociale relatifs aux
liquidités devraient étre de 5 000 $ pour une personne seule et
de 7 500 $ pour un couple.

Un des arguments souvent soulevés contre la hausse des
plafonds des liquidités est qu’un plus grand nombre de
personnes seraient admissibles a 1’aide sociale, ce qui
augmenterait le volume de travail et les colts du programme.
A notre connaissance, aucune éude sérieuse sur I'incidence
des plafonds s’appliquant a I’avoir sur la charge de travail
del'aide sociale m'a été publiée au Canada. Cependant, nous
notons que les augmentations récentes au Manitoba et au
Québec (60 000 $ pour les REER et autres épargnes) n'ont
pas eu d'incidence importante sur le nombre de clients de

8 Selon lestaux de 2011 d’ Ontario au travail.

I'aide sociale. De fagon similaire, des études ciblant d'autres
administrations qui ont haussé le plafond des liquidités (y
compris un certain nombre d'états américaing) n'ont constaté
que peu ou pas d’augmentation du nombre de clients®.

Nous avons également examiné la possibilité d'élever les
plafonds s’appliquant aux liquidités au-dela de ces niveaux.
Un projet de loi d'initiative parlementaire déposé en 2010
en Ontario proposait d’augmenter les plafonds du POSPH
a12 000 $ pour une personne seule et @20 000 $ pour

un couplée”.

Une fois les plafonds des liquidités élevés aux valeurs
susmentionnées, la province devrait évaluer de fagon
empirique si la hausse a eu une incidence mesurable sur
I’'augmentation du nombre de clients et sur la capacité
des bénéficiaires de quitter ’aide sociale. Si les plafonds
plus élevés n'ont pas entrainé une hausse considérable du
nombre de clients, ils devraient é&re augmentés a nouveau,
puis I'incidence de cette hausse évaluée également.

L es plafonds proposés par le projet de loi d'initiative
parlementaire pourraient servir de ligne directrice pour
de futures augmentations.

RECOMMANDATIONS >

6L Nous recommandons au gouvernement
provincial dengager des mesuresimmédiates
pour harmoniser les regles de 'avoir liquide
afin qu’elles soient les mémes pour tous les
bénéficiaires de I'aide sociale, soit 5 000 $ pour
une personne seule et 7 500 $ pour un couple.

% Voir par exemple Dory Rand, « Reforming State Rules on Asset Limits:
How to Remove Barriers to Saving and Asset Accumulation in Public
Benefit Programs », Clearinghouse Review Journal of Poverty Law and
Policy, mars-avril 2007.

57 Assemblée |égidative de I’ Ontario, 39:2 Projet de loi 23, Loi de 2010
rehaussant l'autonomie financiere des bénéficiaires du soutien du
revenu (Toby Barrett), HTTP:/WWW.ONTLA.ON.CA/WEB/BILLS/
BILLS DETAIL.DO?LOCALE=FR&BILLID=2300&DETAILPAGE
=BILLS DETAIL THE BILL&ISCURRENT=FALSE



http://www.ontla.on.ca/web/bills/bills_detail.do?locale=fr&BillID=2300&detailPage=bills_detail_the_bill&isCurrent=false
http://www.ontla.on.ca/web/bills/bills_detail.do?locale=fr&BillID=2300&detailPage=bills_detail_the_bill&isCurrent=false
http://www.ontla.on.ca/web/bills/bills_detail.do?locale=fr&BillID=2300&detailPage=bills_detail_the_bill&isCurrent=false

62. Nous recommandons que, suivant
I’ harmonisation des regles relatives aux
liquidités, le gouvernement provincial
détermine, partant d’'une étude empirique, si
la hausse a eu une incidence mesurable sur
I’augmentation du nombre de clients et sur la
capacité des bénéficiaires de quitter ’aide
sociale. S les plafonds plus élevés nont pas
entrainé une hausse nette considérable du
nombre de clients, nous recommandons qu’ils
soient de nouveau augmentés.

Mécanismes dépargne

Les régimes enregistrés d’épargne-études (REEE) et les
régimes enregistrés d’épargne-invalidité (REEI) sont
exemptés a titre d’avoir par Ontario au travail et le POSPH.
Cependant, les REER non immobilisés ne sont pas exemptés
et doivent étre encaissés, méme s le demandeur de prestations
doit subir une pénalité. |l n'existe pas de régles précises
concernant les autres mécanismes d'épargne along terme
comme les comptes de perfectionnement individuel (CPI) et
ceux-ci ne sont par conséquent pas exemptés.

D’autres provinces canadiennes ont adopté différentes
approches au regard des mécanismes d' épargne along terme.
Au Québec, une disposition spéciale permet aux particuliers
de conserver jusqu’a 60 000 $ au titre de certains mécanismes
d'épargne comme les REER, les REEE et les CP.

L e traitement accordé actuellement al'épargne along terme
mine l'objectif stratégique d’encourager les gens a économiser
pour le futur et a assurer leur propre sécurité financiere

pour la retraite. Notre conclusion est que I’Ontario devrait
instaurer une exemption totale pour les REER, les REEE,

les CPI et autres mécanismes d’épargne a long terme, jusqu’a
concurrence de 60 000 $, au titre de la détermination de
I'admissibilité al'aide sociale.
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63. Nous recommandons au gouvernement
provincial d'instaurer une exemption totale
pour les régimes enregistrés d’épargne-retraite,
les régimes enregistrés d’épargne-études, les
comptes de perfectionnement individuel et
autres mécanismes d' épargne along terme
du calcul de 'avoir jusqu’a concurrence de
60 000 $, au moment d'établir I'admissibilité
al'aide sociae.

Autres actifs

De nombreuses personnes, en particulier dans les centres non
urbains, nous ont dit qu'une voiture était nécessaire a la vie de
tous les jours ainsi que pour participer au marché du travail
ou suivre une formation.

Les bénéficiaires d’Ontario au travail peuvent posséder un
véhicule automobile principal e, s savaleur est inférieure
210000 $, il N'est pas pris en compte dans le calcul de leur
avoir. Toute valeur excédant 10 000 $ est pris en compte au
regard du plafond sur lavaleur total de leur avoir. Cependant,
les bénéficiaires ont six mois a partir de la date a laquelle ils
présentent une demande d'aide sociale pour disposer d'un
véhicule dont lavaleur est supérieure alalimite et en acheter
un de moindre valeur, avant que le montant de 10 000 $ soit
inclus dans I'avoir. L es véhicules secondaires de 10 000

$ ou moins peuvent également étre exemptés du calcul de
l’avoir si 'on démontre que d’autres membres du groupe de
bénéficiaires en ont besoin pour participer a des activités liées
al'emploi ou al’aideal’emploi.

Par contre, aucune valeur limite nest imposée sur le véhicule
principal des bénéficiaires du POSPH. Cette différence tient
peut-étre compte des cofits découlant des modifications ou
autres exigences liées aux véhicules de certaines personnes
handicapées. A I'ingtar o Ontario au travail, les véhicules
secondai res peuvent également étre exemptés du calcul de
l’avoir si 'on démontre que d’autres membres du groupe de
bénéficiaires en ont besoin; dans le cas du POSPH, la valeur
doit cependant étre inférieure 215 000 $.
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Lorsqu’il faut établir la valeur d’un véhicule, les chargés
de dossiers doivent s’assurer que le véhicule appartient

au bénéficiaire, en déterminer la valeur a ’aide du Livre
rouge ou d'autres renseignements sur le marché, déduire
tout remboursement de prét en souffrance et tenir compte
de toute autre forme de dépréciation. Du point de vue de
la complexité administrative et du rapport colit-efficacité,
nous sommes incapables de justifier ce temps et les dépenses
consacrés al’application de cette regle. Qui plus est, lestaches
requises des chargés de dossiers sont incompatibles avec leur
formation et leurs compétences.

11 est peu probable que les personnes qui satisfont aux autres
critéres d'admissibilité relatifs aux revenus et aux avoirs
possedent des véhicules de grande valeur. I1 semble contre-
productif d'obliger les demandeurs avendre leur véhicule
parce que sa valeur est supérieure a la limite permise pour
en acheter un autre de moindre valeur. Dans I'esprit de
I’approche adoptée par le gouvernement et qui met I’accent
sur I’acquisition et la conservation d’avoirs pour améliorer
I'autonomie, tous les véhicules principaux devraient étre
exemptés du calcul de l'avoir, comme c'est maintenant le cas
dans le cadre du POSPH.

De nombreuses collectivités autochtones nous ont dit que
lesreglesrdatives al’'avoir ne tiennent pas compte d'articles
spécifiques qui peuvent étre nécessaires pour participer
ades activités traditionnelles liées aleur culture ou pour
assurer leur autonomie — c'est le cas des motoneiges, des
canots et de I'’équipement de chasse. Les administrateurs
des Premiéres Nations devraient disposer de plus de latitude
pour déterminer les reégles s’appliquant a I’avoir afin de tenir
compte des besoins particuliers de leurs collectivités. Les
municipalités du Nord devraient disposer de plus de latitude
pour déterminer les reégles s’appliquant a I’avoir afin de tenir
compte des réalités de lavie dans ces régions.

RECOMMANDATIONS >

64. Nous recommandons que, dans le but
d'édiminer des taches administratives inutiles,
le gouvernement provincial exempte le
véhicule principal du calcul del'avoir pour
tous les bénéficiaires de I'aide sociale.
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65. Nous recommandons au gouvernement

provincial de donner aux Premiéres Nations
et aux municipalités du Nord une plus
grande latitude pour établir des régles qui
tiennent compte des besoins particuliers

de leurs collectivités.

Logement a loyer indexé sur lerevenu

Avec I'adoption du taux type, I'aide sociale ne comprendra
plus d'allocation distincte pour le logement pouvant étre liée
aux échelles courantes pour les logements aloyer indexé

sur le revenu (LIR). Cela donne I'occasion de simplifier la
maniere de calculer le montant du LIR pour les bénéficiaires
de l'aide sociale et de s’attaquer aux regles complexes
relatives aux seuils ainsi qu’aux variations soudaines des
taux de retrait des prestations qui peuvent se produire dans le
systéme actuel.

En général, les locataires de logement a LIR qui ne recoivent
pas d’aide sociale paient un loyer correspondant a 30 % du
revenu du ménage. Cependant, les bénéficiaires d’aide sociale
qui vivent dans un logement a LIR paient un loyer fondé sur
des échelles établies par la province, ce qui donne lieu a des
loyersinférieurs. Les échelles de loyer varient en fonction
delataille delafamille et ne sont pas les mémes pour le
POSPH et Ontario au travail. Le bénéficiaire qui n’a pas de
revenu d'emploi ou dont le revenu d'emploi est limité, regoit
de I'aide sociale une allocation de logement qui correspond
au loyer payé, tel que déterminé par les échelles de loyer.

Si le revenu d’emploi ou d’autres sources d’un bénéficiaire
dépasse un certain seuil, le montant du LIR est modifié pour
correspondre a 30 % de son revenu gagné.

Certains bénéficiaires dont le revenu dépasse le seuil
peuvent voir leur loyer augmenter considérablement, alors
que l'allocation pour loyer de I'aide sociale est plafonnée.
De plusle montant du LIR est établi en fonction des gains
bruts et, dans le cas des bénéficiaires de 1’aide sociale,

ne tient pas compte de 'exemption de 50 % des gains (la
« récupération »).

Pour résoudre ces problemes, les bénéficiaires d’aide sociale
devraient étre traités de la méme facon que les autres
locataires de LIR. Celadiminerait la nécessité d'échelles
pour les logements et de seuils de revenu distincts, et
rendrait le systéme plus facile a comprendre tant pour les
chargés de dossiers que pour les bénéficiaires. Ce changement
signifierait également que de nombreux bénéficiaires de I'aide



sociale habitant des logements a LIR paieraient un loyer

plus élevé puisque la part de 30 % du revenu proposée aurait
généralement comme résultat de hausser les LIR. Pour la
plupart des bénéficiaires, cependant, 'augmentation du loyer
serait contrebalancée par les augmentations qui découleront
de I'élimination de I'allocation de logement et de I'application
du taux type.

Lamise en oavre de cette nouvelle approche augmenterait les
recettes de location des municipalités. Comme nous I'avons
souligné au chapitre 6, la province devra déterminer, dansle
cadre de discussions avec les municipalités sur le partage des
cotits, de quelle fagon ces fonds seront utilisés.

RECOMMANDATION >»>»

66. Nous recommandons, puisque le nouveau taux
ordinaire ne comprendrait plus de montant
distinct pour le logement, que les loyers des
bénéficiaires de I'aide sociale qui habitent dans
des logements a loyer indexé sur le revenu ne
soient plus fondés sur des échelles de loyer,
mais correspondent plutot a 30 % du revenu du
meénage (comme c'est le cas pour les résdents
qui ne touchent pas d’aide sociale), y compris
le revenu provenant des prestations d'aide
sociale, déduction faite des revenus exemptés
(la « récupération »).

Subventions accordées aux résidents du
Nord de|I’Ontario pour frais de transport
a des fins médicales

Un autre exemple d’interaction qui ajoute a la complexité

du systéme d'aide sociale est e Programme de subventions
accordées aux résidents du Nord de |’ Ontario pour frais de
transport a des fins médicales, du MSSLD. Ces subventions et
les prestations d'aide sociale contribuent toutes deux a couvrir
les frais du transport a des fins médicales ainsi que des frais
d hébergement connexes®. |1 y a cependant des différences
appréciables entre les pratiques administratives des deux
programmes. L es colits admissibles sont différents tout
comme les méthodes de remboursement.

% Les frais de déplacement a des fins médicales des résidents inscrits des
Premiéres Nations sont assumés par e gouvernement fédéral.
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Les bénéficiaires de I'aide sociale et leurs chargés de dossiers
du Nord de I'Ontario doivent suivre un processus complexe de
d harmonisation et de remboursement pour satisfaire les deux
programmes. Le MSSLD et le MSSC devraient travailler
ensemble pour simplifier de processus, tant pour les clients
que pour les chargés de dossiers.

RECOMMANDATION >»>»

67. Nous recommandons que le ministere
de la Santé et des Soins de longue durée
et le ministere des Services sociaux et
communautai res se penchent sur I'interaction
complexe qui existe entre I'aide sociale et le
Programme de subventions accordées aux
résidents du Nord de I'Ontario pour frais de
transport a des fins médicales.

Assambler les bases : vers un
systeme entierement renouveé

Les changements que nous proposons dans ce chapitre
simplifieront radicalement la structure des prestations
d'aide sociale. La mise en cauvre de ces changements
aidera a éliminer des obstacles au travail auxquels sont
confrontées les personnes handicapées et non handicapées
tout en rapprochant le systeme de I'atteinte d’un équilibre
entre taux suffisants, équité et incitatifs financiers au travail.

La méthode axée sur les éléments de base rendrait les
choses plus s mples dés le départ et préparerait la voie pour
laréalisation d'autres progres vers un systeme entierement
renouvelé selon lequel une prestation d’invalidité, des
prestations pour enfants et des prestations pour services de
santé complémentai res sont disponibles atous les Ontariens
afaible revenu al’extérieur du systéme d'aide sociale.

A titre d exemple, les tableaux de I'annexe G montrent les
valeursinitiales destrois déments de base.

Lamise en cauvre intégrale des changements décrits dans
ce chapitre prendra du temps. Nous soulignons au chapitre
6 les changements devant étre apportés prioritairement et
rapidement ala structure de prestations et a d'autres ééments
du systeme d’aide sociale, pour que I’Ontario puisse entamer
le processus de changement.






PARTIE 1 2>

Chapitre 3 : Une reddition de comptes renforcee

Il est temps que les personnes sans
emploi ou sous-employées soient traitées
en partant du principe que, comme tout
autre citoyen, elles sont capables d'étre
honnétes et responsables. La société en
général sattend a ce que'aide sociale
ne soit accordée qu'aux personnes qui
en ont vraiment besoin et a ce quele
systeme comporte des mécanismes pour
velller a cequil en soit aing. Cela et
tout a fait Iégitime. Ce que nous voulons
direici est qu'il devrait étre possible
d'avoir de tels mécanismes de protection
et d'assurance sans devoir consacrer des
ressources importantes a des activités qui
semblent avoir pour but de fournir cette
assurance, mais qui, on le sait, sont en
réalité inutiles. [ Traduction]

—Présentation, Association des services sociaux des

municipalités de I'Ontario

| ntroduction

Un cadre redditionnel rigoureux est requis pour que le
systeme d’aide sociale soit efficace et durable. Ce cadre doit
énoncer des résultats clairs pour le systeéme, préciser de quelle
maniére les progres vers la concrétisation de ces résultats
seront mesurés et décrire lesroles et responsabilités de la
province ainsi que des municipalités et des Premieres Nations
pour I'obtention de ces résultats. Des mécanismes efficaces et
transparents doivent également étre mis en place pour veiller
a ce que les bénéficiaires d’aide sociale satisfassent

aux exigences du programme.
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Dans ce chapitre, nous nous penchons sur trois aspects de la
reddition de comptes :

»> Réaultats et mesures du rendement;
>> Roleset responsabilités

>> Exigences en matiére de conformité,

Réaultats et mesures du rendement

Définition des résultats

L'un des objectifs de longue date du systéme d'aide sociale
est de fournir un soutien du revenu et d'aider des personnes a
se trouver un emploi. Toutefois, au-dela de cet énoncé général
de l'objectif global, il n’y a jamais eu de définition claire des
résultats escomptés du programme. Un cadre redditionnel
significatif requiert une définition claire des résultats
escomptés. Dans le domaine de 'aide sociale, laformulation
de résultats escomptés clairs fournirait une base a partir de
laquelle évaluer le rendement du systeme.

Ladiscussion de la méthode d'établissement des taux du
Chapitre 2 reflete notre vision du résultat attendu du volet
soutien du revenu de I'aide sociale : il devrait y avoir un
équilibre entre les trois objectifs que sont le caractere
suffisant des prestations; I’équité entre les bénéficiaires
d'aide sociale et lestravailleurs afaible revenu; lesincitatifs
financiers a travailler. Nous avons également décrit les reperes
devant étre élaborés pour évaluer dans quelle mesure ces
trois objectifs sont atteints et un équilibre est établi entre
eux. Cerésultat explicite, avec les objectifs énoncés et les
repéeres de la structure des prestations, représente un progres
important vers I'amélioration de lareddition de comptes et
de la transparence en ce qui concerne les dépenses au titre du
soutien du revenu.

Du cbté de'emploi, le résultat escompté du programme n'a
jamais été défini de fagon suffisamment détaillée pour aider
afaconner le programme. Le résultat global « obtention d'un
emploi » nefait pas de distinction entre des buts disparates.
Un programme peut viser I'obtention d'un emploi & court
terme, susceptible de donner lieu au retour des bénéficiaires a
I'aide sociale aprés une courte période. Un autre programme
peut étre axé sur des études ou une formation susceptible
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de permettre un cheminement de carriére & plus long
terme et, par conséquent, I’abandon par le bénéficiaire du
systeme d’aide sociale. En raison de ce manque de clarté des
résultats escompteés, les chargés de dossiers de différentes
municipalités et Premiéres Nations poursuivent des objectifs
différents dans le cadre de leur travail avec les clients, ce qui
rend difficile I'’évaluation de I'efficacité globale du systéme.

L e systéme devrait étre guidé par une vision plus précise de
ses résultats escomptés en matiere d'emploi. Au Chapitre 1,
nous exposons des fagons de faire progresser I'objectif général
d'aider les gens a participer au marché du travail et alavie de
leur callectivité au maximum de leurs capacités (une méthode
tenant compte du « niveau de préparation al’emploi », des
ressources axées sur les personnes handicapées et les autres
personnes qui doivent surmonter de multiples obstacles a

I'emploi et des plans de cheminement vers'emploi individud 9.

Lesréaultatsliésal’emploi doivent ére fondés sur cet objectif
général. Cela signifie que les résultats du programme devraient
mettre I'accent sur des emplois plus durables.

RECOMMANDATION >»>»

68. Nous recommandons au gouvernement
provincial d'établir des résultats pour les
services demploi et les mesures de soutien,
partant d’un objectif général qui consiste
a aider les gens a participer autant qu’ils le
peuvent au marché du travail ou alavie de
leur collectivité, et de s’assurer que le résultat
escompté de I'aide al’'emploi soit d'aider les
gens a obtenir un emploi plus durable.

Mesures et objectifs en matieére
de rendement

A I'heure actuelle, les accords de financement au titre des
services de soutien de I'emploi du Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées (POSPH) sont fondés sur
des mesures du rendement, dont le placement et le maintien
en emploi, et lesgains. Les accords de services d Ontario au
travail lient également 20 % du financement de 'aide aux
mesures du rendement relatives al’emplai, y compris les taux
d'abandon de I'aide sociale, lestaux de conservation d'un
emploi et les salaires moyens. Ces mesures ne suffisent pas a
donner une image claire du rendement du systéme dans son
ensemble ou de la mesure dans laquelle il répond aux besoins
detouslesclients.
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Les municipalités et les Premiéres Nations devenant
gestionnaires responsables du nouveau programme intégré,
les accords de services négociés avec la province devront
établir des mesures et des cibles en matiére de rendement
qui témoignent de I’éventail des besoins des bénéficiaires et
qui comprennent des criteres pour I’évaluation des progres
réalisés pour ce qui est d’aider les clients a « se rapprocher »
du marché du travail. Les accords de services font d§a
partie du systéme actuel, mais dans le nouveau systeme,
ils devraient rendre davantage compte des responsabilités
conjointes des parties et de leur engagement a mesurer et a
améliorer le rendement.

L es cibles de mesures du rendement a atteindre, tant & court
qu’a long terme, devraient étre précisées dans les accords
de services. On bénéficierait ainsi d’indicateurs précoces et
réguliers de lacunes devant étre définies et éliminées au fil
du temps.

Un défi tenace doit étre relevé par

les administrations, soit I'éaboration
d'indicateurs et de mesures de
I’agencement parfois complexe
d'interventions requises pour déplacer
des personnes ayant a surmonter des
obstacles significatifs a l'emploi sur un
continuum dont le point de départ peut
Se caractériser par un attachement faible
ou inexistant au marché du travail, vers
un ou plusieurs emplois correspondant a
leurs objectifs de carriere a long terme.*
[ Traduction]

—Cameron Crawford

Comme nous en avons discuté au Chapitre 1, certains
bénéficiaires sont capables de quitter le systeme d’aide sociale
pour un emploi sans avoir besoin d'un soutien important,
tandis que d’autres peuvent avoir besoin de formes de soutien
plus intensif et exhaustif. Pour veiller a ce que les personnes
handicapées et autres devant surmonter de multiples obstacles

8 Cameron Crawford, Towards an Understanding of Effective Practices
in Employment Programs for People with Disabilitiesin Canada,
Toronto, Institut de recherche et de développement sur I'intégration et
lasociété, 2012, p. 32 : http://irisinstitute.files.wordpress.com/2012/01/
employment-program-best-practices_iris.pdf.




al’'emploi soient traitées en priorité et recoivent le soutien
intensf dont elles peuvent avoir besoin, les cibles devraient
étre concues de maniere a ce qu’un taux global ou moyen

de succés n'édlipse pas les résultats. A titre dexemple, la
différence entre les résultats des bénéficiaires qui connaissent
le plus et le moins de succes pourraient &re mesurée et des
cibles &ablies pour réduire I'écart. De telles mesures et cibles
de rendement, y compris les cibles de réduction globale de
I’écart, contribueraient a garantir que les municipalités et les
Premieres Nations mettent I’accent sur les bénéficiaires qui
doivent relever les défis les plus importants ainsi que sur ceux
dont le parcours est relativement facile.

RECOMMANDATION >»>»

69. Nous recommandons, pour chaque secteur de
prestation de services, I'éablissement de cibles
précises qui seraient incorporées a des accords
de services entre le gouvernement provincial
et les municipalités et les Premiéres Nations,
en précisant le volume de dientde prévu et en
tenant compte de I'ensemble complet des besoins
des bénéficiaires et de leur aptitude a contribuer
au marché du travail ou alacallectivité

Il faudra du temps, des recherches et une évaluation
rigoureuse pour déterminer quelles mesures du rendement
sont véritablement axées sur les résultats et non simplement
sur les activités et lesintrants. La province sera responsable

de la définition des résultats escomptés, mais les points de

vue et |'expertise de nombreux autres intervenants, dont les
municipalités et les Premiéres Nations, les bénéficiaires,

les employeurs et les organismes communautaires, seront
essentiels pour garantir des mesures judicieuses et gppropriées.

RECOMMANDATION >»>

70. Nous recommandons que les mesures du
rendement établies en fonction des résultats
attendus soient élaborées de concert avec les
municipalités et les Premieres Nations, les
bénéficiaires, les employeurs, les collectivités
et dautres intéressés, selon les besoins, de
facon a en garantir la pertinence et I'efficacité.
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Les études démontrent que les accords de financement
fondés sur le rendement jouent un réle important dans
I'obtention de résultats, I'encouragement de I'innovation et
I’'amélioration de la capacité des organismes de répondre
aux besoins des clients et des employeurs’™. Dans les cas ou
la municipalité ou la Premiére Nation confie la prestation
des services a un tiers, nous recommandons des accords

de financement également fondés sur le rendement, ainsi
que des résultats et des cibles clairs permettant de veiller

a ce que les bénéficiaires qui font face aux plus grands
obstacles al’emploi obtiennent les services et les mesures
de soutien dont ils ont besoin pour réussir. Comme nous
I’avons expliqué, les gens ont des besoins différents et
doivent recevoir des services différents pour progresser sur
le continuum de I’aptitude a 'emploi. Le financement fondé
sur le rendement devrait tenir compte des étapes précises
franchies par les bénéficiaires sur le continuum.

Pour s’assurer que le financement fondé sur le rendement
n'incite pas les tiers partenaires dans la prestations de services
a n’offrir leurs services qu’aux personnes ayant le moins

d obstacles a surmonter pour obtenir un emploi, les accords
de financement devraient prévoir des niveaux de financement
plus @evés pour le placement et le maintien en emploi des
bénéficiaires dont les obstacles a I'emploi sont évalués comme
étant plus importants que ceux d’autres bénéficiaires. Cette
pratique est tres répandue au Royaume-Uni, en Australie et
aux Etats-Unis™. Nous avons également proposé au Chapitre
1, I'introduction d'une méthode normalisée d'évaluation

du niveau de préparation al’emploi. Les résultats de ces
évaluations devraient servir de base pour la détermination
du niveau des paiements liés au rendement versés aux
partenaires de prestation des services.

Pour accroitre le financement fondé sur le rendement, il
est important que les organismes regoivent également un
financement de base devant assurer la stabilité de I'organisation.

" Vaoir, par exemple, (i) David Armstrong, Yvonne Byrne, Lisa Patton
et Sarah Hoorack, Welfare to Work in the United Sates New York's
Experience of the Prime Provider Model, préparé pour le Department
for Work and Pensions, Londres, Department for Work and Pensions,
novembre 2009; (ii) Dan Finn, Outcome Based Commissioning: Lessons
from Contracting out Employment Skills Programsin Australia and
the USA, préparé pour laUK Commission for Employment and Skills,
Centre for Economic and Social Inclusion, Londres, UK Commission for
Employment and Skills, juin 2010.

“ |bid.
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RECOMMANDATION >»>»

71. Nous recommandons, dans les cas ou les
municipalités ou les Premiéres Nations
confient la prestation des services a un tiers,
des accords de financement comprenant un
financement de base et un financement fondé
sur le rendement, ainsi que des résultats clairs
et des cibles pour s’assurer que les personnes
handicapées et les autres personnes qui font
face aux plus grands obstacles al’emploi
obtiennent les services et les mesures de
soutien dont elles ont besoin.

Collecte et diffusion publique de
données significatives

L’ Ontario doit accorder une plus grande priorité a collecte
et la dissémination de données, ainsi qu’a la recherche et a
I’évaluation dans le domaine de I'aide sociale.

A I'heure actuelle, le ministére des Services sociaux et
communautaires (MSSC) publie chaque mois sur son

site Web public des statistiques. Toutefois, ces dernicres
ne fournissent en fait que peu d’information autre qu’une
ventilation du nombre de personnes qui recoivent de I’aide.
Elles ne fournissent aucun renseignement sur lamesure dans
laquelle les programmes aident les gens a trouver un emploi
plus durable.

Des renseignements clés sont également nécessaires pour
aider aévaluer le rendement individuel des municipalités
et des Premieres Nations afin de mesurer le succes du
programme dans son ensemble. Ces renseignements
pourraient inclure les obstacles a I'emploi auxquels sont
confrontés les bénéficiaires, leur expérience du programme
et, une fois qu’ils quittent le programme, les types d’emploi
obtenus, combien de tempsilsles conservent et Sils utilisent
les compétences acquises alors qu’ils bénéficiaient de
I'aide sociale. Ce genre de données ne fait pas I'objet d'un
suivi, danalyses et de comptes rendus réguliers al’'échelle
de la province, bien que certains agents de prestation du
programme Ontario au travail aient élaboré leurs propres
ensembles individuels de données dans ces domaines.

La Stratégie de réduction de la pauvreté identifie plusieurs
groupes qui présentent un risque élevé de connaitre la
pauvreté : lesimmigrants, les femmes, les méres seules,
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les personnes handicapées, les Autochtones et les groupes
victimes de racisme. Comme nous I'avons entendu durant

nos discussions avec les administrateurs et les organismes de
défense des droits, de meilleures données sur les résultats sont
nécessaires pour évaluer la mesure dans laquelle le systeme
d'aide sociale répond aux besoins des personnes appartenant
a des groupes présentant un risque élevé et défavorisés.

Dansl'ensemble, un engagement ferme arecueillir et & évaluer
un éventail de données de qualité sur les résultats s’impose.

Il nous faut un systéme plus rigoureux et plus transparent de
collecte et d’évaluation de données ainsi que des stratégies
d'amélioration continue. 1l faut recourir davantage a des
accords de partage de I'information et a des projets pilotes
pour appuyer un programme coordonné, transparent et
adéquatement subventionné de recherche et d’évaluation. Ce
travail devrait comprendre des é&udes longitudinales montrant
le cheminement, au fil des années, des personnes qui recoivent
ou qui ont regu des prestations d’aide sociale. Des enquétes

et d’autres techniques de recherche devraient étre utilisées
pour évaluer 'expérience vécue par les bénéficiaires dans le
systeme et pour veiller a ce que leurs points de vue soient pris
en compte dans I'élaboration et la prestation du programme.

Les projets pilotes sont particulierement intéressants pour
mettre al’essai desidées novatrices, cibler des domaines ou
les études ne sont pas claires et ou d autres connai ssances sont
requises (p. ex. pour évaluer I'incidence de I'augmentation
des plafonds de Iavoir), et continuer de repérer des pratiques
exemplaires. Les projets pilotes devraient étre mis sur
pied de maniére transparente. Une gamme d'intervenants
devraient participer a la définition des enjeux a explorer
et lamaniére dont la réussite ou I'échec sera évaluée
devrait étre énoncée clairement. 1l existe tres peu de
recherches évaluatives publiées sur I'aide sociale au Canada;
nous I'avons découvert durant notre examen. Nous pourrions
apprendre de I'expérience d'autres administrations, telles
que les Etats-Unis et le Royaume-Uni, qui acceptent plus
fréquemment d’exprimer leur incertitude par rapport aux
bénéfices possibles de certains changements d’orientation,
de mettre en ceuvre des projets pilotes ainsi que de s’engager
dans un dialogue sur les options fondé sur lesfaits dansle
cadre de I’élaboration de politiques.

Un programme de recherche et d'évaluation doit également
tenir compte du rendement des investissements qui peut étre
obtenu en améliorant la situation d’emploi des bénéficiaires
d'aide sociale. (Nous discutons de cet aspect au Chapitre 7.)



RECOMMANDATION >»>»

72. Nous recommandons |a collecte de données
de base et de données sur les résultats pour
permettre de déterminer dans quelle mesure
le systéme d'aide sociale arrive a répondre
aux besoins des bénéficiaires, y compris
les membres des groupes a risque élevé
mentionnés dans la Stratégie sur la réduction
dela pauvreté.

Rapports publics sur le rendement

du systeme

Les municipalités et les fournisseurs de services de soutien

de ’emploi du POSPH rendent compte a la province de
différentes mesures, mais le public, les chercheurs et les
autres intervenants n'ont pas d'acces central a ces résultats.
L es Premiéres Nations n'ont pour ains dire pas de données
de base ou de reperes pour évaluer le rendement et en
rendre compte.

Nous devons nous doter d'un mécanisme plus solide de
diffusion de rapports publics sur le rendement du systéme
d’aide sociale dans chaque collectivité et a I'échelle de la
province afin de consolider la responsabilisation.

Chaque municipalité et Premiére Nation devrait élaborer
un rapport annuel sur les progres réalisés au regard des
cibles prévues dans les accords de services. On devrait
aider les Premiéres Nations a se doter de la capacité et de
I'infrastructure technologique requises pour produire de
tels rapports. Le gouvernement provincial devrait regrouper
I'information figurant dans ces rapports et la présenter au
public dans un langage simple sous forme de « bulletin de
rendement » annuel du systéme d'aide sociale de ' Ontario.

Ce bulletin de rendement devrait é&re accompagné d une
évaluation annuelle du systéme dans son ensemble. Cette
évaluation devrait comprendre une analyse des tendances, des
points forts et des éléments qui ont besoin d’étre améliorés

et un plan pour les années a venir. Le bulletin de rendement
devrait également comprendre une évaluation de lamise en
cavredelaréforme de'aide sociale et étre inclus dans le
rapport annuel que le gouvernement est tenu de présenter sur
I'avancement de la Stratégie de réduction de la pauvreté.
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73. Nous recommandons que chaque municipalité
ou Premiére Nation produise un rapport
annuel sur le rendement faisant état des
progres réalises par rapport aux cibles éablies.

74. Nous recommandons que le gouvernement
provincial regroupe I'information figurant
dans ces rapports et la présente au public dans
un langage s mple sous forme de « bulletin de
rendement » annuel du systéme d'aide sociale

deI'Ontario.

75. Nous recommandons que le bulletin de
rendement annuel soit accompagné d une
évaluation du systeme relevant les tendances,
les points forts et les éléments qui ont besoin
d étre améliorés et comprenant un plan pour

les années a venir.

76. Nous recommandons que le bulletin de
rendement comprenne également une
évaluation de la mise en cauvre du programme
de réforme du systeme d'aide sociale et

qu’il soit inclus dans le rapport annuel que
le gouvernement est tenu de présenter sur
I’avancement de la Stratégie de réduction

de la pauvreté.

ROles et responsabilités

L'obligation de rendre compte repose sur une structure de
responsabilité claire, tant aux paliers provincial que local, en
ce qui concerne les résultats et le rendement du systéme. Des
processus et mécanismes doivent étre en place pour sassurer
deI'existence de partenariats et de liens de travail solides, et
veiller a ce que toutes les parties intéressées respectent leurs
engagements et appuient la reddition de comptes.
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Commissaire provincial al’aide sociale
Un haut fonctionnaire du gouvernement provincial devrait
étre désigné commissaire al'aide sociale (« commissaire
provincial ») afin de piloter la réforme et d’assumer
clairement laresponsabilité de I'aide sociale en Ontario.
Le bon déroulement de la réforme nécessitera qu’un leader
soit désigné, d'une part, pour mobiliser les gens ayant fait
I'expérience du systéme et d'autres i ntervenants importants
au titre de la gestion du changement; d'autre part, pour
surveiller lareddition de comptes et le rendement aux
paliers provincial et local.

Cette personne devrait étre responsable du fonctionnement
du programme et de la gestion de son budget. Elle devrait,
avec des partenaires, diriger le processus d'établissement

des mesures du rendement, tel que décrit précédemment,
assumer laresponsabilité de la coordination de la collecte
des données, de I’évaluation, ainsi que des activités de
recherche et rendre compte du rendement et de I'intégrité du
systéme dans son ensemble. Elle devrait assurer une approche
pangouvernementale par I'intermédiaire de partenariats et
de la coordination avec d'autres ministéres. Ce point est
particulierement important en ce qui concerne le ministere
de laFormation et des Colléges et Universités (MFCU)
puisque les liens de ce dernier aux services d’emploi locaux
joueront un réle de premier plan pour assurer uniformément
le suivi de la participation et des résultats de I'ensemble des
services demploi.

Pour fonctionner efficacement au sein de la fonction publique
provinciale, le commissaire provincial devrait &re nommé au
rang de sous-ministre associé.

RECOMMANDATIONS >

77. Nous recommandons que pour assurer la
direction de laréforme et affermir le sege
de responsabilité de l'aide sociale, que le
gouvernement provincial désigne un haut
fonctionnaire atitre de commissaire provincial
deI'aide sociale (le commissaire provincial),
un poste qui se situerait au rang de sous-
ministre associé,

78. Nous recommandons que le commissaire
provincial soit responsable du fonctionnement
du programme d'aide sociale et de la gestion
de son budget.

79. Nous recommandons qu’en consultation
avec les municipalités, les Premieres
Nations et d'autres intervenants, le
commissaire provincial dirige le processus
d'établissement de mesures du rendement.
Nous recommandons aussi qu’il soit chargé de
la coordination de la collecte des données, de
I'évaluation et des activités de recherche, de
méme que de la production de rapports sur le
rendement et I'intégrité du systéme en général.

Nouveau réle pour lesmunicipalités et les
Premiéres Nations

Comme nous en avons discuté au Chapitre 1, les municipalités
et les Premiéres Nations assumeraient de nouveaux roles et de
nouvelles responsabilités dans le nouveau programme intégré

d'aide sociale

Les municipalités auraient également un role et des
responsabilités de premier plan au regard de la planification
et de la gestion des services, ce qui comprend I'intégration
de I'aide sociale aux autres services ala personne, et de

la planification du perfectionnement de I'effectif de leurs
collectivités. Cerdle et ces responsabilités renforcent leur
savoir-faire en gestion des services du systeme dans d’autres
domaines (garde d’enfants et logement par exemple) ainsi que
leur capacité d’innover et de tirer profit de la souplesse accrue
du programme pour répondre aux besoins spécifiques a leur
collectivités. Plus particulierement, les municipalités auront
un réle déterminant dans I’élaboration de plans intégrés de
services d'aide sociale et demploi.

En vertu des accords de services consolidés qu’elles
concluront avec laprovince, les municipalités et les Premiéres
Nations devront rendre compte de leur rendement et des
résultats des bénéficiaires de leurs services.

Chaque municipalité ou Premiere Nation devrait désigner un
représentant de niveau supérieur pour assumer laresponsabilité
générale de la prestation et de la coordination locales du
programme d'aide sociale. Cette personne agira en outre
atitre de point de contact pour le commissaire provincial.
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80. Nous recommandons que les accords de
services décrivent clairement les roles et
responsabilités au sein de I'aide sociale, y
compris ceux du gouvernement provincial
dans I'éablissement de résultats et de normes
pour le systeme et la diffusion de pratiques
exemplaires, et ceux des municipalités et des
Premiéres Nations dans la concrétisation des
cibles liées aux résultats et aux mesures du
rendement.

81. Nous recommandons que chaque municipalité

ou Premiére Nation désigne un représentant
de niveau supérieur qui sera chargé d’assumer
laresponsabilité générale de la gestion et de la
prestation locales des services daide sociale

et dagir atitre de point de contact pour le
commissaire provincial.

Consall de coordination

Pour améliorer la coordination al'échelle provinciale et
veiller a ce que les connaissances de nature opérationnelle,

la mise en commun des pratiques exemplaires et la recherche
contribuent a informer les politiques en matiere d’aide sociale,
laProvince devrait mettre sur pied un conseil de coordination
formé de représentants des municipalités et des Premiéres
Nations, présidé par le commissaire provincial et appuyé

par son propre secrétariat. Safonction serait de surveiller le
rendement et I'amélioration du systéme.

Leconsell de coordination, avec la participation du MSSC,
du ministére des Affaires municipales et du Logement et

du ministére de I’ Education, pourrait également sefforcer

de repérer les problemes qui nuisent a 'amélioration de
I'intégration des services aux personnes, dont I'aide sociale,
le logement et la garde d’enfants. Nous avons appris que
malgré certains progres, des obstacles concrets al’intégration
de ces services au palier local demeurent. Les objectifs
stratégiques, sources de financement, normes d’admissibilité,
définitions et exigences redditionnelles au palier provincial
restent cloisonnés. Aing, nous avons entendu parler, par
I'intermédiaire de I'’Association des services sociaux des
municipalités de I’Ontario (ASSMO), de la pietre qualité du
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service a la clientele ainsi que du gaspillage du temps des
chargés de dossiers attribuable au manque d’intégration du
cadre de protection des renseignements personnels et aux
obstacles qui en découlent au chapitre de la communication
entre les programmes de I'information sur les bénéficiaires.
(Notre examen prépare lavoie a un dialogue plus poussé en
facilitant les discussions entre ’ASSMO, le Commissaire
al'information et alaprotection de lavie privée et les
ministeres). Le conseil pourrait étre un forum collaboratif qui
fournirait des conseils sur la prestation intégrée de lagamme
compléte des services aux personnes.

RECOMMANDATION >

82. Nous recommandons que le gouvernement
provincial mette sur pied un conseil de
coordination formé de représentants des
municipalités et des Premieres Nations,
préside par le commissaire provincial et
appuy€ par son propre secrétariat, conseil qui
serait chargé de surveiller le rendement et
I'améioration du systéme.

Comité consultatif composé d’intervenants

Nous entrevoyons également une gamme plus importante
d’intervenants, y compris des bénéficiaires, des porte-
parole, des employeurs, des représentants syndicaux, des
organismes communautaires et autres, jouant un réle
consultatif auprés du commissaire provincial, assurant le
suivi des réformes et survelllant I'évolution continue du
systeme. Si I’expérience suggere qu’il serait utile de le faire,
il faudrait explorer la possibilité d’ une représentation de
cette entité et du conseil de coordination.

RECOMMANDATION >

83. Nous recommandons que le gouvernement
provincial mette sur pied un comité consultatif
composé dintervenants, soit des personnes
touchant de I'aide sociale, des employeurs,
des représentants syndicaux, des organismes
communautaires, et d'autres selon le cas.

Ce comité serait chargé de conseiller e
commissaire provincial, de suivre lamise
en cauvre des changements et de surveiller
I'administration courante du systéme.
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Partenariat et coordination
interministéeriels

Alors que I'emploi plus durable devient un résultat clé de
l’aide sociale, il est évident que le MFCU a également une
incidence importante sur le rendement du systéme et des
liens importants avec celui-ci. Il est essentiel que la province
mette en place des mécanismes efficaces et transparents
afin de garantir un partenariat solide entre le MFCU et le
MSSC au palier provincial et entre les deux ministéres et
le palier local. Lesfonctionnaires doivent gérer le systéme
en collaboration afin d’éviter le double emploi, de cerner
et d'éliminer les lacunes en matiére de services et de gérer
efficacement les services.

Il existe un certain nombre de mécanismes possibles pour
veiller a ce que ce partenariat clé prenne forme. Par exemple,
le Royaume-Uni a eu recours a des « accords de la fonction
publique », qui sont des documents publics, souvent approuvés
par le Cabinet, conclus entre deux ou plusieurs ministéres.
Ces accords précisent quels sont les résultats communs
convenus des objectifs stratégiques définis, quels partenaires
communautaires ou autres participeront, de quelle maniere les
progres vers laréalisation de ces objectifs seront mesurés et la
fréquence des rapports au public. Les accords de la fonction
publique se sont révélés efficaces pour motiver et encourager
le rendement de différents ministéres et programmes, en
particulier lorsqu’ils sont approuvés par le Cabinet et qu’ils
ont le poids d' un engagement pangouvernemental.

D'autres administrations ont adopté des approches différentes,
comme le regroupement des programmes au sein d un seul
ministéere al'instar de I'Alberta et d'autres provinces. Un autre
exemple nous est donné par le fédéral — le sous-ministre du
Travail est en effet également nommé sous-ministre délégué
de Ressources humaines et Développement social Canada
afin de garantir 'existence de liens interministériels.

Il importe de souligner que d’autres ministeres que le MFCU
sont responsables de programmes qui touchent les objectifs
delaprovince en matiére daide sociale. Le plusimportant et
peut-étre le ministere de la Santé et des Soins de longue durée
(MSSLD). Comme nous |'avons décrit au Chapitre 1, son
travail dansle cadre du volet adultes de la Stratégie ontarienne
globale de santé mentale et de lutte contre les dépendances est
au centre de 'amélioration des résultats des bénéficiaires de
I'aide sociale aux prises avec des problémes de santé mentale.
Il seraimportant d'établir des mécanismes pour consolider
également lesliens entrele MSSC et le MSSLD.
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Pour nous, le principal enjeu n'est pas le mécanisme précis
d établissement de partenariats et de la coordination,

mais plutot que chaque ministere contribue de manicre
responsable et transparente a la réalisation des résultats du
systéme d'aide sociale.

Compte tenu de 'importance que revét la réforme de 'aide
sociale pour la santé économique et sociale de la province,
le gouvernement provincial devrait également dlargir le
mandat du Comité d'accomplissement des résultats en matiére
de réduction de la pauvreté (créé en 2009 pour diriger et
surveiller lamise en cauvre de la Stratégie de réduction de
lapauvreté de I’ Ontario) pour y intégrer la surveillance

de I'avancement de laréforme de I'aide sociale dans les
ministeres. Cela contribuerait a créer des liens ainsi que des
mécanismes de communication interministériels concernant
les déments du changement, et a promouvoir les résultats.

RECOMMANDATION >»>»

84. Nous recommandons que le gouvernement
provincial élargisse le mandat du Comité
d'accomplissement des résultats en matiére
de réduction de la pauvreté pour y inclure la
surveillance de lamise en cauvre de laréforme
del’aide sociale.

Obligation redditionnelle en matiere
de rendement

Le commissaire provincial devrait disposer clairement du
pouvoir d’intervenir lorsque les municipalités et les Premicres
Nations ne respectent pas leurs cibles ou que des vérifications
ou des évaluations révelent des problemes auxquels on ne
s’attaque pas. La responsabilité finale de la prestation des
services nécessaires pour atteindre les objectifs économiques
et sociaux du systéme d'aide sociale de I’ Ontario devrait

étre parfaitement claire. Comme c'est le cas dans d'autres
domaines de la politique publique, la province devrait avoir
lautorité requise pour intervenir a différents degrés si les
résultats ne sont pas obtenus au palier local.

L e gouvernement fédéral américain nous fournit un exemple
de la maniere de traiter la non-atteinte des objectifs. Selon
différentes lois fédérales, les Etats peuvent étre pénalisés
(retenue des subventions fédérales) Sils ne satisfont pas aux
exigences de programmes. Aing, en vertu du programme
Temporary Assistance for Needy Families (TANF), la
pénalité appliquée aux Etats qui ne satisfont pas aux



exigences peut représenter jusqu’a 25 % de leur allocation
annuelle au titre du TANF. Les Etats peuvent accéder a ces
fonds sils présentent un « plan de mesures correctives »"
acceptable au gouvernement fédéral.

RECOMMANDATION >»>»

85. Nous recommandons que le gouvernement
provincial veille a ce que le commissaire
provincial dispose clairement du pouvoir
d’intervenir lorsque les municipalités et
les Premieres Nations ne respectent pas
leurs cibles ou que des vérifications ou des
évaluations révelent des problemes auxquels
on ne s’attaque pas.

Exigences en matiere
de conformité

Bon nombre de nos recommandations visant a simplifier la
structure de prestations (Chapitre 2) auraient pour résultat de
mettre en place un systéme plus smple et plus transparent.

Il serait aing plusfacile d'assurer lareddition de comptes
envers|’ensemble de la population ontarienne, y compris les
bénéficiaires de I'aide sociale eux-mémes.

Le systéme actudl comporte des mécanismes pour prévenir

et éliminer les abus. |1 est important de conserver ces
mécanismes. Soulignons également que le fait de mettre
davantage I’accent sur I'interaction directe avec les bénéficiaires
(en commengcant par le plan de cheminement versI'emploi)
permettrait de renforcer encore lareddition de comptes.

Nécessité de vérifier et d’examiner
I'admissibilité

Les éléments les plus critiques d’un régime de conformité

en matiere d’aide sociale sont les processus de vérification et
d’examen de I'admissibilité. Ces processus confirment qu'une
personne est admissible ou non al'aide sociale, au moment
ou lademande est présentée et sur une base continue, et le
montant de soutien du revenu qu’elle peut recevoir.

2 Department of Health and Social Services des Etats-Unis, www.acf.hhs.
gov/programs/ofa/law-reg/finalrule/aspesum.htm.
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Actuellement, les demandeurs doivent fournir de nombreux
documents pour confirmer leur situation et prouver leur
admissibilité — certificats de naissance, regus de loyer,
documents attestant du statut d'immigrant, cartes Santé,
bordereaux de paye et relevés bancaires. Les chargés de
dossiers doivent voir tous ces documents afin de les vérifier
et certains doivent étre photocopiés et conservés au dossier.
Aux fins de la détermination de I’admissibilité continue, les
bénéficiaires doivent informer leur chargé de dossier de leur
revenu tous les mois, en personne, ou dans le cas du POSPH,
par téléphone, que leur revenu ait changé ou non depuis le
mois précédent. IIs doivent également rendre compte chaque
mois de tout changement dans leur Stuation (dans le prix du
loyer ou les frais de garde par exemple). Les bénéficiaires

d Ontario au travail doivent présenter des bordereaux de
paye et des recus aux fins de vérification de leur revenu ou de
changements concernant leurs dépenses. Les bénéficiaires du
POSPH qui n’ont pas de salaire ne sont tenus de déclarer que
les changements touchant leur situation, e cas échéant.

Le MSSC met actuellement en cauvre un nouveau processus
de vérification de I'admissibilité (PVA) qui signale les
risques liés a 'admissibilité selon un modele de risque
élaboré par Equifax, une agence d’évaluation du crédit a la
consommation. Ces signalements des risques ont été élaborés
récemment et représentent une amélioration par rapport aux
identificateurs de risques précédents. Les bénéficiaires sont
classés chaque mois selon le niveau de risque défini par le
PVA. Les administrateurs doivent réexaminer |'admissibilité
des bénéficiaires d’Ontario au travail classés parmi les 3 %
supérieurs et 'admissibilité des bénéficiaires du POSPH se
situant dans le 1 % supérieur, peu importe le niveau de risque
que représente chaque cas individuel,

On peut faire davantage pour rendre les processus de
vérification de I'information sur les clients plus efficaces et
pour qu’ils reflétent mieux le niveau de risque possible pour
I'intégrité du programme. Nous en discutons dans les sections
qui suivent.

7 |'écart entre les pourcentages de dossiers examinés peut étre attribuable
au fait que les bénéficiaires d’Ontario au travail sont moins susceptibles
que les bénéficiaires du POSPH de recevoir de I'aide sociale pendant de
longues périodes et plus susceptibles de trouver un emploi et de connaltre
un changement de leur situation personnelle.


http://www.acf.hhs.gov/programs/ofa/law-reg/finalrule/aspesum.htm
http://www.acf.hhs.gov/programs/ofa/law-reg/finalrule/aspesum.htm
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Simplifier la surveillance du niveau
d'admissibilité. Par exemple, restreindre
la retenue des prestations pour cause
de défaut de produire I'information
exigee aux seules circonstances mettant
en cause de graves problemes quant
al’admisshilité actuelle diminer la
déclaration derevenu Sil n'y a pas de
revenu; et diminuer I’examen continu de
la documentation pour en arriver a un
niveau pratique. [ Traduction)

—Présentation, Fédération du travail de |’ Ontario

Examens de I'admissibilité axés sur
lerisque

Lorsque le nouveau processus de vérification de 'admissibilité
seraen place, I'examen continu de I'admissibilité devrait
reposer sur une approche axée davantage sur le risque. Les
seuils de réexamen devraient par la suite étre basés sur le profil
de risque réel des bénéficiaires plutdt que sur un pourcentage
arbitraire de cas, comme cela se fait actue lement.

Les nouveaux réexamens de 'admissibilité axés sur le risque
devraient s’inscrire dans un plan global de gestion du risque
pour I'aide sociale, élaboré par le commissaire provincial en
collaboration avec les municipalités et les Premieres Nations.
Ce plan établirait le niveau de tolérance au risque approprié
pour le systéme et comprendrait un processus d' examen
continu du régime de conformité. Des évaluations spécifiques
pourraient inclure la collaboration avec les municipalités et
Premieres Nations individuelles afin d’évaluer régulierement
si les systemes de vérification axée sur le risque préviennent
vraiment les erreurs et les abus al'intérieur du niveau de
tolérance au risque défini.
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86. Nous recommandons que lorsque le nouveau
processus de vérification de I'admissibilité
seraen place, les réexamens continus de
I'admissibilité reposent sur une approche
davantage fondée sur le risque, dans le cadre
de laquelle les seuils de réexamen sont basés
sur le profil de risque réel de la clientele plutot
que sur un pourcentage de cas.

87. Nous recommandons que le commissaire

provincial élabore, en collaboration avec les
municipalités et les Premiéres Nations, un plan
global de gestion du risque pour l'aide sociale
qui établit le niveau de tolérance au risque
approprié pour le systéme et comprend un
processus d'examen continu du régime

de conformité

Révisionsde l'admissibilité sur le

plan médical

Selon la définition actuelle, les personnes handicapées sont
admissibles au soutien du POSPH si la déficience importante
quelles ont est d’'une durée prévue d’au moins un an. Si leur
état doit saméliorer apres cette période, une date de révison
de I'admissibilité médicale des bénéficiaires est alors fixée de
deux a cinq ans a compter de la date a laquelle 'admissibilité
a été accordée.

A I'heure actuelle, une date de révision de I'admissibilité
médicale est fixée pour environ 30 % des nouveaux dossiers
pour lesquels 'admissibilité au POSPH a été accordée.
Toutefois, il existe actuellement un arriéré denviron

40 000 examens parce que le ministére n’a pas mené
systématiquement les révisions.

Desrévisions réguliéeres et réalisées en temps opportun

sont essentielles al’intégrité du programme et assurent la
responsabilisation appropriée en matiere de dépenses. En plus
des changements apportés aux révisions de I'admissibilité sur
le plan médical, la province devrait s’attaquer de facon plus
rigoureuse aux révisions touchant les bénéficiaires du POSPH
et élaborer prioritairement une stratégie pour éliminer
I'arriéré a ce chapitre. L'un des éléments de cette stratégie
devrait consister a aider les personnes handicapées en attente



d'une révison de leur admissbilité médicale a obtenir des
servicesdemploi et des mesures de soutien al’emploi. (Selon
les résultats d'un projet pilote sur larévision de I'admissibilité
médicale qui a eu lieu entre 2009 et 2011, il est possible de
réaliser des économies considérables pour le programme;
nous en discutons de fagon plus détaillée au Chapitre 6).

RECOMMANDATION >»>»

88. Nous recommandons, en tant que mesure
prioritaire, que le gouvernement provincial
s’attaque a l’arriéré de révisions de
I’'admissibilité sur le plan médical des
bénéficiaires du POSPH et s’engage a
mener des révisions de fagon continue
afin d’améliorer la reddition de comptes.

L'information que le travailleur doit
comprendre et relativement a laquelle
il doit appliquer lesregles—allant de
I'inter prétation des rapports d’ Equifax
aux diverseslois du gouver nement,

en passant par I'analyse des valeurs
derachat de I'assurance-vie —est

s baroque et s doignée de cequele
demandeur souhaite, nécessite et peut
comprendre, qu'il en résulte un systeme
qui suscite des conflits plutot que de
favoriser lesliens [ Traduction]

—Présentation, Conseil d’administration des services
sociaux du district de Cochrane

Diminution de la quantité de documents

Plut6t que de se fier a 'examen de documents au moment
de la présentation de la demande, on pourrait recourir
davantage a la vérification automatisée des renseignements
déarecuelllis par dautres organismes gouvernementaux.
Ainsi, plutot que de demander des documents liés aux
personnes a charge, comme des certificats de naissance, les
administrateurs pourraient utiliser les renseignements d§a
fournisal’Agence du revenu du Canada (A RC) concernant
les prestations pour enfants. Celafaciliterait beaucoup les
choses pour les bénéficiaires et les chargés de dossiers, et
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il ne serait plus nécessaire de conserver certains documents
au dossier. Pour que cette méthode fonctionne, la province
devrait améliorer ses ententes relatives au partage de
I'information et alatechnologie de I'information entre les
ministéres et avec les autres ordres de gouvernement.

RECOMMANDATION >»>»

89. Nous recommandons que le gouvernement
provincial améliore ses ententes de partage
de renseignements entre les ministeres et
avec d'autres paliers de gouvernement dans
le but de limiter la quantité de documents sur
papier nécessaires pour Vvérifier et réexaminer
I'admissibilité al'aide sociale.

Elargissement dela dispense
de déclaration

L e modéle de dispense de déclaration de revenus en
vigueur pour les bénéficiaires du POSPH qui n’ont aucun
revenu devrait étre appliqué a tous les bénéficiaires d’aide
sociale de sorte qu’aucun bénéficiaire n’ait a présenter de
déclaration a moins d'un changement dans son revenu
mensuel. Si aucun changement n'est déclaré, on supposerait
que le revenu de la personne est le méme que pour le mois
précédent. La dispense de déclaration de revenus, agencée
aux régles simplifiées de la structure des prestations,
réduirait énormément les exigences en matiéere de rapport.
Cela contribuerait & une transformation de la relation
entre les bénéficiaires et les chargés de dossiers, qui serait
alors axée sur les soutiens et les services plutot que sur le
«controle » del’admissibilité.

RECOMMANDATION >

90. Nous recommandons au gouvernement
provincial d’appliquer le modele de dispense
de déclaration de revenus en vigueur pour
les bénéficiaires du POSPH qui n’ont aucun
revenu a tous les bénéficiaires de ’aide sociale,
de sorte qu’aucun bénéficiaire n’ait a présenter
de déclaration a moins d'un changement dans
son revenu mensuel.
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Déclaration en ligne

Les bénéficiaires devraient avoir la possibilité de déclarer
en ligne les changements qui touchent leur situation. Cette
méthode est plus efficace et peut permettre de futures
économies sur le plan administratif.

Comme c’est le cas des Canadiens qui produisent en ligne
leur déclaration de revenus ou leur demande d'assurance, les
bénéficiaires qui choisissent de signaler des changements
de cette fagon seraient tenus de conserver les documents
justificatifs de maniere a ce qu’ils puissent étre

vérifiés ultérieurement. Nous reconnaissons que certains
bénéficiaires ne seraient pas en mesure de se prévaloir

de cette option. Il est possible qu’ils ne possédent pas les
connaissances nécessaires en informatique ou encore

qu’ils n’aient pas d’ordinateur ou acces a Internet; il est
également possible qu’ils aient de la difficulté & conserver
des documents parce qu’ils n’ont pas de logement stable et
doivent déménager fréquemment. D’autres peuvent ne pas
souhaiter ce niveau de responsabilité et préférer continuer
d'utiliser laméthode actuelle de déclaration.

RECOMMANDATION >»>»

91 Nous recommandons de donner aux
bénéficiaires de I'aide sociale la possibilité
de signaler les changements qui surviennent
dans leur situation en ligne.

Possibilité d’'un systeme fondé sur la
vérification pour assurer la surveillance et
la conformité

Dans le cadre de notre examen des questions de
responsabilité, nous avons accordé une attention particuliere
alaposshilité de passer d'un systéme de surveillance et de
conformité a un systeme axé davantage sur la vérification.
Cette approche serait semblable a celle adoptée par 'ARC
pour la déclaration de revenus. Les contribuables produisent
leur déclaration et conservent les documents pertinents au
cas ol une vérification serait effectuée. On s’attend a ce

que les gens fournissent des renseignements exacts sans
vérification immédiate. Si des écarts sont constatés durant
une vérification, les déclarants doivent payer la différence
ainsi que de I'intérét et des pénalités, méme s’il s’agit d’une
simple erreur. Des pénalités efficaces sont une composante
essentielle de ce systeme fondé sur la vérification.
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Nous en sommes arrivés a la conclusion qu’il ne serait pas
pratique d’appliquer ce type de pénalités a des personnes
dont les ressources financieres sont trés limitées. Nous ne
recommandons donc pas une approche axée davantage sur la
vérification dans le contexte de I'aide sociale.



PARTIE 2 >>

Chapitre 4 : Action sur la securité du revenu

1l importe d’examiner le rdle que jouent
véritablement Ontario au travail et le
POSPH dans le filet de sécurité sociale
d’aujourd’hui. .. Dans un monde o

le marché du travail Sest dégradé

et les nombreux programmes qui
fournissaient de I'aide auparavant ont é&é
progressivement diminés, leslacunes des
programmes d’aide sociale s’intensifient
et une nouvelle approche doit ére mise
au point. Par exemple, lorsque moins
de 40 % des Ontariens sans emploi

sont admissibles a I’assurance-empl oi

et qu' Ontario au travail devient la
seule source de soutien, les échecs du
programme actuel sont d’'une grande
portée puisque soit ils appauvrissent

les personnes ayant besoin d'aide ou
soit ilsincitent les ménages a Sendetter
pour éviter derecourir a un programme
associé a autant de stigmatisation.

[ Traduction]

—Présentation, Centre d'action pour la sécurité du revenu

| ntroduction

Laréorme du systéme d'aide sociale ne peut pas, aelle seule,
permettre d'atteindre I'objectif d'aider les gens atrouver des
emplois plus durables et a stabiliser leur revenu. Notre mandat
reconnalit cette réalité et nous enjoint de recommander

des moyens de mettre en place un systéme d'aide sociale
renouvelé qui sera « considéré comme 'un des éléments

d'un plus vaste systéme de sécurité du revenu englobant des
programmes municipaux, provinciaux et fédéraux »™,

Dans les chapitres précédents, nous avons présenté des
recommandations concernant certains des facteurs hors aide
sociale qui affectent la sécurité du revenu :

>> |ntégrer I'aide sociale aux autres services ala personne
fournis par les municipalités dans le cadre d un effort
coordonné pour améliorer les résultats,

2> Envisager lestaux d'aide sociale dansle contexte
d’un examen élargi des politiques touchant le salaire
minimum;

>> Verser des prestations essentielles, hors aide sociale,
atoutes les personnes afaible revenu de I’ Ontario.

En particulier, le manque d’acces a des prestations pour
enfants et a des prestations d'invalidité comparables hors
aide sociale crée un risque pour de nombreuses personnes
qui essaient de sortir du programme en trouvant du travail.
II contribue également a un manque de sécurité du revenu
pour les travailleuses et travailleurs ontariens a faible revenu.
L e gouvernement provincial devrait Sengager en partenariat
avec le gouvernement fédéral aaméliorer les prestations

pour enfants et ainstaurer une prestation d'invalidité hors

du systéme d'aide sociale.

" Sereporter al’annexe D, Cadre de référence, ala section Mandat.
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S I'dimination des obstaclesa
I'employabilité des bénéficiaires d’aide
sociale met en évidence la situation
désespérée des personnes occupant un
emploi peu rémunéré et Nayant pas
acces a une aide comparable, la solution
ne devrait pas consister a supprimer
cette aide. Elle devrait plut6t viser a
attirer |’attention des gouver nements
fédéral et provincial sur ces membres
de la population afin que de nouveaux
programmes de plus grande portée
puissent étre crées. [ Traduction]

—Présentation, Employment Sector Council London-Middlesex

RECOMMANDATION >»>»

92. Nous recommandons au gouvernement
provincial dinciter le gouvernement fédéral a
hausser davantage la prestation pour enfants et
aconclure un partenariat visant I'instauration
de prestations pour personne handicapée a
I'extérieur du systéme d'aide sociale.

Comme beaucoup d'autres administrations de par le

monde, notre pays et notre province font face aun écart
croissant entre les revenus. L es populations a faible revenu

ne bénéficient pas proportionnellement de notre croissance
économique. Cette situation, a son tour, décourage beaucoup
de gens de sortir de I'aide sociale parce que, comme nous
I'avons mentionné, le travail, bien souvent, « ne paye pas». Le
manque d’action pour redresser I'inégalité de revenu est I'une
des raisons pour lesquelles les gens se laissent prendre dans le
cerclevicieux de I'aide sociale.

L'économiste Joseph Stiglitz et d'autres personnes ont
documenté les colts sociaux élevés de I'extréme polarisation
des revenus et leur effet déstabilisant sur les économies™.
L'inégalité de revenu mérite une discusson plus ciblée &
I’échelle du pays ainsi qu'un effort concerté pour élaborer
des stratégies visant ainverser latendance. Nous

" Voir, par exemple, Joseph E. Stiglitz, The Price of Inequality: How
Today's Divided Society Endangers Our Future (New York, W.W.
Norton & Company, Inc., 2012).
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encourageons le gouvernement fédéral et les dirigeants des
provinces et territoires afaire de lalutte contre I'inégalité
de revenu une priorité clé. Cela est nécessaire pour faire des
progres dans I’élaboration d’une réponse nationale au défi de
la sécurité du revenu.

Dans ce chapitre, nous discutons des défis stratégiques
découlant de I'inégalité croissante de revenu pour I'aide
sociale. Nous nous penchons en particulier sur deux points:

2> les modifications dans ’éventail de compétences
requises sur le marché du travail;

2> la contribution des politiques en matiére de prestations
et de transferts fiscaux.

Nous discutons également d’autres secteurs ou des politiques
faibles nuisent al'aide sociale dans|e cadre du systéme de
sécurité du revenu.

L e marché du travail

Ailleurs dans ce rapport, nous faisons allusion au nombre
d'emplois non conventionnes. De plus en plus demplois
disponibles sont temporaires ou atemps partie et, bien
souvent, peu rémunérateurs. Ce genre d emploi n'offre

pas souvent de revenus stables et de prestations de santé
complémentaires. Malgré la hausse marquée du nombre
d'emplois en Ontario au cours des dix derniéres années,
beaucoup d'entre eux tombent dans cette catégorie. Par
ailleurs, le pourcentage d’emplois semi-spécialisés sur le
marché du travail est alabaisse’®. Lestravailleurs ont donc
moins d' occasions d'avancer dans leur carriére en améliorant
leurs compétences et leur revenu. Beaucoup d'entre eux
seront coincés dans des emplois peu spécialisés et peu
rémunérateurs parce qu’il y a de moins en moins d’emplois a
I'échelon suivant. Cela a d'importantes répercussions sociales
et économiques, et affecte directement les bénéficiaires de
l'aide sociale qui essaient de trouver un emploi durable.

Laprovince aétabli le Consell pour I'emploi et la prospérité
afin de générer de nouvelles idées et approches visant a
amédliorer la productivité et la compétitivité along terme
del'Ontario. Laprovince devrait faire fond sur cet effort

et daborer, en parallde avec le travail du Consell, une
stratégie de développement du capital humain exhaustive.
Afin d’améliorer la productivité et de rehausser les revenus,
lastratégie devrait examiner le volet demande du marché
du travail, encourager les investissements stratégiques

dans le perfectionnement de la main-d’ceuvre et accroitre

7 Tom Zizys, Working Better : Creating a High-Performing
Labour Market in Ontario (Toronto : Metcalf Foundation, 2011) :
metcalffoundation.com/publications-resources/view/working-better-

creating-a-high-performing-labour-market-in-ontario/.



http://metcalffoundation.com/publications-resources/view/working-better-creating-a-high-performing-labour-market-in-ontario/
http://metcalffoundation.com/publications-resources/view/working-better-creating-a-high-performing-labour-market-in-ontario/

le nombre d’emplois de qualité qui favorisent I'avancement
professonnel. Laprovince devrait auss participer aux
travaux du Forum des ministres du marché du travail pour
s’assurer que les provinces et territoires possedent les données
probantes qui pourront guider I'élaboration de stratégies
appropriées du marché du travail.

RECOMMANDATION >

93. Nous recommandons que le gouvernement
provincial, de concert avec le travail de son
Consell pour I'emploi et la prospérité, élabore
une stratégie de développement du capital
humain exhaustive et multidimensionnelle.
Nous recommandons également qu’il veille a
ce que les provinces et les territoires disposent
des données nécessaires al'élaboration de
stratégies efficaces en matiere de marché du
travail par le biais du Forum des ministres du
marché du travail.

Politiques sur les prestations et les
transferts fiscaux

Les politiques provinciales et nationales en matiere de
prestations et de transferts fiscaux ne permettent plus de
combattre de facon adéquate I'inégalité croissante des
revenus. L e probléme est décrit dans de récents rapports, dont
ceux du Conference Board du Canad&” et de I’ Organisation
pour la coopération et le développement économique
(OCDE). D’apres I’ OCDE, I'impact réduit des transferts
soumis au contrdle des ressources et des modifications
apportées aux taux de I'imp6t sur le revenu depuisle milieu
des années 1990 serait un des principaux facteurs contribuant
al'inégalité de revenu au Canada. Le rapport de ' OCDE
souligne qu’avant le milieu des années 1990, le systeme
canadien de prestations fiscales compensait plus de 70 % de la
hausse dans I'inégalité de revenu du marché. Ce pourcentage
est depuis retombé a 40 %".

L' Ontario ne peut pas renverser cette tendance aelle seule La
province doit faire appel au gouvernement fédéral pour qu’il
I'aide a examiner I'inégalité croissante de revenu et I'incapacité
croissante du systeme de prestations et de transferts fiscaux a
régler le probléme comme il lefaisait dansle passe

" Le Conference Board du Canada, Canadian Income Inequality: Is
Canada Becoming More Unequal? : www.conferenceboard.ca/hcp/hot-
topics/caninequality.aspx.

® OCDE, Divided We Stand : Why Inequality Keeps Rising, Notes par pays
: Canada (OCDE : 2011) : www.oecd.org/canada/49177689.pdf.
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L' Ontario adgareconnu la nécessité de réformer son systeme
de prestations. Mis a part ce travail, la province devrait passer
en revue sa gamme actuelle de prestations et de transferts
fiscaux devant bénéficier aux personnes a faible revenu afin

d étre davantage en mesure de procurer des revenus sOrs aux
populations afaible revenu. La province devrait également,
dans le cadre de cet examen, chercher des moyens de mieux
intégrer cesinitiatives et de lesmettre en cavre atraversle
systeme fiscal. Il pourrait y avoir des exemples utiles ailleurs.
Par exemple, le Royaume-Uni a récemment créé un crédit
d’impo6t universel (Universal Tax Credit) afin de mieux
intégrer un éventail de prestations. La Prestation ontarienne
pour enfants et la récente décison de I’ Ontario de regrouper
les initiatives fiscales en créant la Prestation Trillium de
I’Ontario établissent une plateforme utile pour modifier les
modalités de versement des prestations aux personnes afaible
revenu en Ontario.

Nous encourageons la province a engager le gouvernement
fédéral et les autres provinces dans un examen éargi du
systeme de prestations et de transferts fiscaux au Canada.
Un tel examen devrait envisager I'éaboration d'un plan de
sécurité du revenu intégré qui regroupe les prestations et
transferts fiscaux fédéraux et provinciaux.

Certains pourraient assmiler I'élaboration d'un plan de
securité du revenu intégré a un revenu annuel garanti (RAG),
idée qui a suscité des préoccupations, mais qui est aussi
appuyée par de nombreux intervenants atraversle pays

— dont des membres du Comité sénatorial permanent des
affaires sociales, des sciences et de latechnologie. A bien
des égards, nous disposons aujourd hui d'un genre de RAG,
car nous avons dga de nombreuses initiatives de sécurité du
revenu, comme les suppléments du revenu, les prestations
pour enfants et d'autres mesures. Ensemble, cesinitiatives
équivalent 2 un RAG, quoique trés mal coordonné.

En plus daméiorer la coordination du systéme de prestations
et de transferts fiscaux, les examens élargis que nous
recommandons devraient aider arégler le probléme des taux
effectifs marginaux d'imposition (TEMI). Les TEMI sont
les taux auxquels les crédits d’impdt et prestations assujettis
aune évaluation du revenu sont retirés, conjugués al'impact
des impots sur le revenu, au fur et mesure que les gains

font augmenter lesrevenus. Le niveau des TEMI détermine
I’étendue de I'incitatif financier qui serait efficace. Si les
TEMI sont faibles, les gens perdent leurs prestations plus
lentement au fur et & mesure qu’ils commencent a gagner un
revenu, ce qui les encourage a travailler. Si les TEMI sont
élevés, les gens perdent leurs prestations plus rapidement,

ce qui réduit 'incitatif a travailler.


http://www.conferenceboard.ca/hcp/hot-topics/caninequality.aspx
http://www.conferenceboard.ca/hcp/hot-topics/caninequality.aspx
http://www.oecd.org/canada/49177689.pdf
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Le tableau ci-dessous, établi par le C.D. Howe Institute, Comme on peut le voir dans le tableau qui suit, des TEMI

illustre les TEMI moyens en Ontario en 20117, élevés congtituent un probléme trésimportant pour les
familles a faible revenu de 1’"Ontario qui ont des enfants®.

Tableau 17 :

Taux effectifs marginaux dimposition (TEMI) moyens Tebleau 18

en Ontario sdon lestypes de famille 2011 Taux effectifs marginaux dimpostion (TEMI) pour

une famille type de quatre personnes et comptant deux
soutiens (deux parents, deux enfants) en Ontario, 2000 et
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Remarque : Ce diagramme montre les TEMI moyens calculés pour chaque — 2011

vingtile derevenu. Lesvingtiles divisent I'éventail de revenu en 20 parties
égales pour que le dernier vingtile, par exemple, représente le 5 % de
familles dont le revenu est inférieur a celui des 95 % supérieurs. Les
familles avec des enfants sont des familles mono- ou biparentales avec des
enfants mineurs. Les familles sans enfant sont les personnes seules qui ont
moins de 65 ans et les couples mariés ou en union libre sans enfant. Les
taux sont calculés sur le revenu additionnel gagné par le conjoint qui gagne
le plus. Les bénéficiaires de I'aide sociale sont exclus de I’échantillon. Les
familles agées sont les personnes seules qui ont au moins 65 ans et les
couples marié€s ou en union libre qui comptent au moins une personne . L, L
de 65 ans ou plus. Les taux pour les personnes Agées sont cal culés sur Source : C.D. Howe Institute®. Utilisé avec permission.
|e revenu provenant des pensions imposables.

Hypotheses : Chaque parent gagne 50 % du revenu familial et les enfants
ont tous les deux moins de cing ans. Les revenus de la famille sont des
revenus d’emploi. Aux fins du calcul des crédits d’impdt pour frais de
logement, on suppose un loyer mensuel de 1 000 $. Lesfrais de garde
d'enfants ne sont pas modélisés.

Source : C.D. Howe Institute®. Utilisé avec permission.

" Alexandre Laurin et Finn Poschmann, What’s My METR? Marginal
Effective Tax Rates Are Down—But Not for Everyone The Ontario
Case (C.D. Howe Institute, 2011) : www.cdhowe.org/what’s-my-metr- -
marginal-effective-tax-rates-are-down-—-but-not-for-everyone-the- loid.
ontario-case/11348. 8 1hid.

& 1bid.
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94. Nous recommandons, compte tenu du fardeau
socioéconomique que I'inégalité croissante
des revenus impose aux Canadiennes et
Canadiens, que le gouvernement provincial
noue le dialogue avec le gouvernement féderal
dansle but d'entamer un examen du probléme
de I'inégalité des revenus et de lamoins
grande efficacité du systeme de transferts
fiscaux a cet égard.

95. Nous recommandons que le gouvernement
provincial procede a un examen général

des prestations et des transferts fiscaux qui
exigtent a I’ heure actuelle dans le but de
faire en sorte que ces prestations et transferts
permettent davantage de procurer un revenu
sir aux Ontariennes et aux Ontariens a
faible revenu. Cet examen devrait mener a
la recommandation de changements visant
aamédiorer I'intégration de ces prestations
et transferts fiscaux afin de réduire le cofit
de leur administration et les taux effectifs

marginaux d'imposition.

96. Nous recommandons, compte tenu que la
question de I'intégration des prestations et

de I'imposition s’applique a I'ensemble du
Canada, que le gouvernement provincial
entame des pourparlers avec le gouvernement
fédéral et les autres provinces pour aider a
réaliser un examen du systéme de prestations

et de transferts fiscaux.
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Autres secteurs de politique et
Interaction des programmes

Laide sociale est affectée par les politiques et programmes
dans de nombreux autres secteurs. Les conséquences de
politiques faibles ou inefficaces se refletent dans la taille et la
composition de la charge de travail et les besoins en services
des bénéficiaires.

Par exemple, a 'échelle provinciale, le manque d’acces a

des logements abordables, a des services de garde d' enfants
et & des services de santé mentale et de traitement des
dépendances a de graves conséquences pour les bénéficiaires
et leur capacité a stabiliser et améiorer leur vie

On trouve les mémes impacts dans |es secteurs sous
responsabilité fédérale. Par exemple, de nombreux chdmeurs
ontariens pourraient se tourner vers l’aide sociale parce qu’ils
n’ont pas acces a I'assurance-emploi (a.-e.). Un peu plus du
tiers des chdmeurs de I Ontario regoivent des prestations
d’a.-e., comparativement a plus de la moitié des sans-emploi
d'autres provinces. L' Ontario préconise depuis longtemps des
modifications fondamentales a I’a.-e. et, en novembre 2011,
le groupe de travail sur ’assurance-emploi du Mowat Centre
a présenté des recommandations de réforme qui aideraient a
améliorer le programme d’a.-e.&,

Dans le domaine de la politique en matiere d’immigration,
I'impact des politiques faibles se reflete dans le nombre de
bénéficiaires de I'aide sociale. De nombreux immigrants

ont du mal atrouver un emploi, notamment en raison des
barrieres linguistiques et du fait qu’ils n’ont pas d’expérience
canadienne ou que leurs titres de compétences ne sont pas
reconnusici, et ils pourraient se tourner vers!'aide sociale

La Prestation fiscale pour le revenu du travail (PFRT) est

un exemple d’instrument de politique qui n’est pas aussi
efficace qu’elle pourrait I’étre dans le contexte du systeéme
d'aide sociale. Reconnaissant I'impact du marché du travail
afaibles salaires, le gouvernement fédéral a essayé d'aider
lestravailleurs afaible revenu par le biais de cette prestation.
Cependant, dans saforme actuelle, la PFRT aeu un impact
limité. La valeur de la prestation elle-méme est faible, et elle
commence aseffriter a un niveau de revenu bien inférieur
au salaire minimum a temps plein. Les gens qui recoivent de
I'aide sociale tout en gagnant un certain revenu demploi

8 Mowat Centre Employment Insurance Task Force, Making it Work: Final
Recommandations of the Mowat Centre Employment Insurance Task
Force (Toronto, Mowat Centre for Policy Innovation, 2011).
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peuvent connaitre des TEM | importants sous I'effet conjugué
du retrait de laPFRT aun niveau de revenu s bas et du retrait
des prestations d'aide sociale. La Stratégie ontarienne de
réduction de la pauvreté reconnait lafaiblesse de la PFRT et
en préconise I'amélioration.

Certaines politiques n’en font pas assez pour répondre

aux besoins des Ontariennes et Ontariens. Ces politiques
débordent notre mandat, mais €lles ont néanmoins un impact
sur I'aide sociale. Nous encourageons la province & continuer
detravailler avec le gouvernement fédéral et les municipalités
arépondre a ces préoccupations.

Nous sommes également conscients de problémes plus
techniques découlant d’'une mauvaise coordination fédérale-
provinciale des programmes de sécurité du revenu. Comme
les enjeux « globaux » examinés dans ce chapitre, ilsont un
impact sur I'aide sociale. Par exemple, les bénéficiaires et les
administrateurs ont exprimé d'importantes préoccupations au
sujet du processus de demande d’adhésion a des programmes
tels que Programme de prestations d’invalidité du Régime de
pensions du Canada (PPIRPC).

De nombreuses personnes se tournent vers I'aide sociale
durant le processus de demande de prestations d’a.-e. et de
prestations d'invalidité du Régime de pensions du Canada
en attendant une décison sur leur admissibilité ou durant

la période d'attente précédant le versement des prestations.
Une fois qu’ils commencent a recevoir des prestations de
ces programmes, les bénéficiaires quittent le systeme d’aide
sociale et lesfonds d'aide sociale versés par la province lui
sont remboursés. L es dispositions de remboursement sont
compliquées et mal coordonnées et elles prennent du temps.
L es gouvernements semploient aaméliorer le processus,
mais nous sommes d’avis que les personnes ne devraient
pas étre obligées de naviguer deux systémes différents
administrés par deux ordres de gouvernement différents pour
obtenir e soutien dont elles ont besoin. L'aide sociale ne
devrait pas remplacer provisoirement d'autres programmes
de soutien du revenu. || faudrait demander au gouvernement
fédéral d'introduire un supplément ou un autre programme
de paiements anticipés a I'intérieur du systeme d’a.-e. et

du PPIRPC pour les demandeurs qui attendent que leur
admissibilité aux prestations soit déterminée.
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RECOMMANDATIONS >

97.

98.

Nous recommandons, compte tenu de la
présence al'échelon fédéral de secteurs
stratégiques influant sur I'aide sociale,
comme l’assurance-emploi, I'immigration et
la Prestation fiscale pour revenu gagné, que
le gouvernement provincial maintienne sa
collaboration avec le gouvernement fédéral
et lesmunicipalités en vue de régler les
problemes stratégiques a ce chapitre.

Nous recommandons au gouvernement
provincial de presser le gouvernement fédéral
dinstaurer un supplément ou une autre
forme de programme de paiements anticipés
dans le cadre de I'assurance emploi et du
Programme de prestations d'invalidité du
Régime de pensions du Canada afin de venir
en aide aux personnes qui ont demandé

des prestations pendant que ces dernicres
attendent une décision sur leur admissibilité
ou le versement de leurs prestations et de
leur éviter ainsg d'avoir a demander de I'aide
sociale dans I'intervalle.



PARTIE 2 >>

Chapitre 5 : Les Premieres Nations et I'aide sociadle

Notre but ultime consiste toujours a
fournir a nos membres toute I'aide
sociale requise selon nos methodes. ..
selon notre propre loi puisquelle
représenterait fidelement les
circonstances culturelles, politiques,
sociales et économiques de nos huit
communautés. [ Traduction]

—Présentation, Mamaweswen The North Shore
Tribal Council

| ntroduction

Au cours de cet examen, nous NOUS Sommes entretenus
avec les Premiéres Nations. Ces discussions ont &té
fructueuses. Nous tenons a remercier les nombreux
participants : collectivités, dirigeants des Premiéres Nations,
administrateurs de 'aide sociale et autres personnes qui ont
bien voulu partager leurs points de vue et leurs expériences
avec nous.

L es callectivités des Premiéres Nations nous ont fait part d'un
trés grand nombre de besoins urgents dans le domaine de
I'aide sociale, des besoins dont nous nous sommes efforcés de
tenir compte dans nos recommandations. Nous avons surtout
cherché adonner un plus grand réle aux Premieres Nations
dans la prestation des services et a veiller a ce que leurs
collectivités disposent d' une plus grande marge de mancauvre
et puissent aing mieux répondre aleurs besoins particuliers
d’une maniere qui soit adaptée a leur culture. Nous avons
également proposé des changements aux regles actuellesen
matiere de soutien du revenu pour tenter de remédier aux
grands problemes que nous ont décrits les Premicres Nations
sur les plans du traitement des personnes vivant avec le pere
ou la mere et des plafonds s’appliquant a I'avoir.

L es Premiéres Nations préconisent également des
changements plus fondamentaux, souhaitant que la
responsabilité de la prestation de |'aide sociale leur soit
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confiée. Dans ce chapitre, nous mettons en relief certaines
des principal es propositions présentées dans ce rapport pour
répondre aux préoccupations des Premieres Nations, ainsi que
le contexte de ces propositions. Nous recommandons auss
des mesures pour sortir du cadre actuel.

Remédier aux problemes poses par
le systeme actud

Selon saversion révisée actudle, I Entente de 1965 sur

le bien-étre des Indiens conclue entre la province et le
gouvernement fédéral (les Premiéres Nations n'en sont

pas signataires) établit les modalités et une formule de
remboursement des co(its provinciaux liés al’exécution du
programme Ontario au travail ainsi que d’un certain nombre
d’autres programmes (p. ex. le bien-étre de 'enfance, la
garde d’enfants) aux Premieres Nations. Soulignons que cette
entente ne s’applique pas au Programme ontarien de soutien
aux personnes handicapées (POSPH).

De plus, le gouvernement fédéral accorde directement

aux Premiéres Nations des fonds pour couvrir lapart
«municipale » des prestations et des frais dadministration

d Ontario au travail. Toutefois, selon cette entente, le montant
qu’il leur accorde par « cas » (personne ou famille) pour les
frais d’administration est inférieur a ce qui est prévu dans

le modele de financement municipal de la province. Les
administrateurs des Premieres Nations nous ont expliqué

que cette insuffisance de fonds du gouvernement fédéral les
empéchait de fournir les services voulus.

Il ne s’agit que d’un seul des nombreux problémes de
financement dont devraient discuter les Premieres Nations

et les gouvernements fédéral et provincial lorsque nos
recommandations seront mises en oauvre. Il convient de
préciser qu’en raison de I’adoption de la Prestation ontarienne
pour enfants (POE) et des réductions y afférentes au soutien
prévu pour les enfants au sein du systéme d'aide sociale, les
colts provinciaux pour les prestations pour enfants passent
du programme Ontario au travail a la POE. Par conséquent,
les colits fédéraux associés a Ontario au travail aux termes de
I'Entente de 1965 ont diminué et continueront de baisser.
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Comme suite a notre recommandation de regrouper la
prestation des services d’Ontario au travail et du POSPH,

les dispositions de I’Entente de 1965 sur le bien-étre des
Indiens devront a nouveau étre modifiées. Compte tenu de la
méthode axée sur des éléments de base que nous proposons
pour la structure de prestations, les bénéficiaires handicapés
membres des Premieres Nations recevront le taux type, qui
représente I' unité de base du soutien du revenu assuré atous
les bénéficiaires d’aide sociale, et le nouveau supplément pour
personnes handicapées. Ces deux composantes devraient étre
traitées dans une entente révisée. |1 y aurait en outre lieu de
tenir compte de ces questions au moment d’entreprendre les
négociations sur les changements a apporter al’entente.

RECOMMANDATION >»>»

99. Nous recommandons que les Premieres
Nations, le gouvernement provincial et le
gouvernement fédéral amorcent une
discussion portant sur les probléemes de
financement découlant de 'instauration des
réformes recommandeées dans le cadre de
I’Entente bien-étre Indiens de 1965 et de
leurs répercussions.

L es Premiéres Nations et les gouvernements fédéral

et provincial se concentrent depuis un certain temps

sur 'amé@ioration de I'éducation, un élément crucial de
I’employabilité. Lorsque les gens quittent leur collectivité
dansI'espoir de trouver un emploi, ils se heurtent aun
marché du travail de plus en plus spécialisé. Il en découle un
taux de chdmage trés élevé chez les Autochtones des régions
urbaines. Pour ceux qui arrivent a trouver du travail, il s’agit
souvent d’emplois peu rémunérateurs qui les enlisent dans

la pauvreté. A cela s"ajoute la discrimination, qui devient

un autre obstacle pour ceux qui décident d’aller travailler a
I'extérieur de leur collectivité.
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Il faut mettre I'accent sur les mesures de
soutien qui permettent d'aider lesgensa
intégrer le marché du travail plutét que
de voir I'aide sociale comme un modde
déficitaire dans lequel les bénéficiaires
sont considérés comme le probléme sans
tenir compte du contexte économique et
des ressources disponibles. [ Traduction]

—Présentation, Fédération des centres d'amitié
autochtones de I’ Ontario

Comme nous I'avons mentionné précédemment, on juge
important que les mesures de soutien offertes dans le

cadre de I'aide sociale tiennent compte des prioritésdela
collectivité, soient adaptées alaculture et élaborées au sein
delacollectivité et respectent les structureslocales. Ains,
laparticipation a des activités de développement culture

ou communautaire devrait sinscrire dans un continuum
dactivitésreliées al’emploi. Ces activités peuvent contribuer
a améliorer I'employabilité et a aider les gens qui font face a
des problémes de santé mentale, & un traumatisme ou a des
dépendances. On nous a également dit que de telles activités
auraient une incidence importante sur 'amélioration du bien-
étre des personnes et des collectivités lorsque les perspectives
d’emploi sont limitées. Tenant compte de ce qui précede,
nous avons recommandé d'accorder aux Premiéres Nations
la latitude voulue pour définir les activités liées a I'emploi
qui conviennent aux bénéficiaires d’aide sociale de leur
collectivité, tout en respectant les objectifs provinciaux.



Laide al’emploi et la participation
active a un programme constituent
un moyen efficace de renforcer la
capacité et la mobilisation générale
dela collectivité. S elles sont misesen
aaivre de fagon adéquate, les mesures
de soutien a I’emploi peuvent auss
contribuer a la guérison, approfondir
la connaissance de la culture locale ou
sinscrire dans un plan de dével oppement
économigue communautaire a long
terme. [ Traduction]

— Présentation, Ontario Native Welfare
Administrators Association

Le manque d’acces a des mesures de soutien pour faire face
aux problémes de santé et autres demeure une question tres
préoccupante. L'ampleur des problémes de dépendance et de
santé mentale a un effet indéniable sur la capacité des gens
de contribuer aleur collectivité et au marché du travail. S
les Premiéres Nations disposaient d' une plus grande latitude
pour définir les activités et la participation liées a I'emploi
lorsqu’elles établissent des mesures du rendement pour
I'aide sociale (sujet traité un peu pluslaoin), eles pourraient
faire du traitement des dépendances une priorité de leur
collectivité. Nous avons recommandé que la prochaine phase
de la Stratégie ontarienne globale de santé mentale et de
lutte contre les dépendances, qui sera axée sur les adultes,
soit mise en cauvre plus rapidement. Nous avons également
recommandé que 1’on fasse de I'emploi I'un des principaux
résultats visés de cette stratégie et que I'on élabore des
modé es de servicesintégrant les programmes de traitement
et les programmes d’emploi. Lefficacité de I'Initiative de
traitement de la toxicomanie (comme exemple de ce modée
de services) a é&té mentionnée a de nombreuses reprises dans
nos discussions avec les Premiéres Nations.

Notre examen sinscrit dans le contexte de la Stratégie de
réduction de la pauvreté, qui reconnait que certains groupes
de la province sont plus susceptibles de devoir composer
avec lapauvreté. Les Autochtones sont un de ces groupes.
Nous avons recommandé la collecte de données de base et
de données sur les résultats pour les Autochtones et d'autres
groupes plus susceptibles de connaitre la pauvreté. Cette
information permettrait de déterminer dans quelle mesure
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le systéme d'aide sociale arrive arépondre aux besoins
des Autochtones qui vivent de I'aide sociale et en quoi il
contribue ales aider a atteindre leurs objectifs en matiére
d’emploi au fil du temps.

A I'heure actuelle, le programme Ontario au travail est
exécuté dans les réserves par 101 agents d’exécution

des Premiéres Nations. Sur ce nombre, 43 exécutent
actuellement le programme complet — l'aide financiere et
les services demploi. Les autres of frent seulement le volet
aide financiere. Afin qu’un plus grand nombre de personnes
puissent profiter des services d’emploi, le gouvernement
provincial devrait travailler en étroite collaboration avec les
administrateurs et les collectivités des Premiéres Nations
dansle but daméiorer leur capacité de fournir des services
d'emploi et des mesures de soutien connexes (dans les
collectivités ou ces services et mesures ne sont pas offerts a
I’heure actuelle) et de faciliter la mise en ceuvre efficace du
nouveau programme intégré d'aide sociale.

Comme nous I'avons appris dans le cadre de notre examen,
présenter une demande au POSPH n’est pas chose simple

en raison des dossiers médicaux détaillés qui doivent étre
fournis. Notre recommandation en vue de faciliter I'acces aux
évaluations médicales devrait permettre daméiorer e soutien
apporté aux bénéficiaires handicapés membres des Premieres
Nations. La mise en oauvre de notre recommandation visant
lacréation d'un programme d'aide sociale intégré, exécuté
par les Premiéres Nations, devrait auss contribuer a garantir
que tous les bénéficiaires recevront les soutiens et les services
dont ils ont besoin dans leur collectivité

Comme nous I'avons mentionné au Chapitre 1, les
administrateurs des Premiéres Nations ont fait face a
I'importante difficulté de ne pas avoir acces a la technologie
qu’utilisent les municipalités pour assurer I'aide sociale.

Nous espérons que la mise en place de la nouvelle plateforme
technologique, prévue au cours de la prochaine année, réglera
certaines des difficultés relevées par les administrateurs pour
la prestation efficace et efficiente des services d’aide sociale.

Si la structure de prestations était simplifiée de beaucoup,
comme nous I'avons recommandé, les chargés de dossiers
des Premiéres Nations pourraient passer moins de temps
aadministrer lesrégles et en consacrer davantage aleur
fonction premiere, qui est d’aider les bénéficiaires. Par
ailleurs, s lesfonds destinés aux prestations spéciales étaient
accordés aux Premieéres Nations sous forme d'enveloppes,
une autre de nos recommandations, les administrateurs
disposeraient d’' une plus grande marge de manoauvre pour
répondre aux besoins de leur collectivité et de leurs clients.
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Un certain nombre d’autres changements que nous proposons
d'apporter alastructure de prestations touchent directement
les préoccupations soulevées dans nos entretiens avec les
Premieres Nations. Ainsi, les régles qui s’appliquent aux

« personnes vivant avec le pére ou lameére » dans le systeme
actuel ont été citées a de nombreuses reprises comme un
désavantage pour un grand nombre de collectivités des
Premieres Nations ou le manque de logements empéche les
enfants d’age adulte de quitter la maison familiale. Nous
avons recommandé une modification de ces regles qui
permettrait de traiter les adultes qui habitent avec le pere

ou lamére comme des personnes faisant une demande
indépendante lorsqu’un parent touche de I'aide sociale.

Bon nombre de collectivités des Premiéres Nations nous

ont aussi dit que les régles relatives a I’avoir ne tiennent pas
compte de leursréalités, des articles dont leurs membres
peuvent avoir besoin pour des activités traditionnelles liées a
leur culture ou qui leur permettent d’assurer leur autonomie
(p. ex. lesmotoneiges, les canots ou le matériel de chasse).
Nous avons recommandé au gouvernement provincial
d'accorder aux Premiéres Nations une plus grande | atitude
pour établir des regles relatives a I’'avoir qui tiennent compte
de leurs besoins particuliers.

Les Premieres Nations nous ont dit haut et fort que les taux
del'aide sociale ne tiennent pas compte des réalités des
collectivités éloignées et de celles du Nord, telles que le cofit
élevé des aliments et du transport. Nous avons recommandé
au gouvernement provincial d'établir lestaux de I'aide sociale
d’une maniere qui permettrait de concilier trois objectifs :
arriver a des taux suffisants; assurer '’équité entre les
bénéficiaires d’aide sociale et les travailleurs a faible revenu;
créer un incitatif financier a travailler. Nous avons conseillé
au gouvernement de tenir compte des différences de colt

des produits de premiére nécessité (aliments, vétements et
chaussures, certains produits personnels et domestiques de
base, transport et logement) entre les régions de la province,
y compris larégion au nord du 50° parallele, au moment
d’élaborer une nouvelle mesure de base du caractere suffisant
afin d’atteindre ces trois objectifs.

Toujours dans le but de concilier cestrois objectifs, nous
avons aussi recommandé que le gouvernement provincial
s’efforce de veiller a ce que tous les bénéficiaires aient

un revenu au moins égal alamesure de base du caractére
suffisant d’apres le taux type, les crédits d’impdt en vigueur
et I'exemption de gains. Pour amorcer laréalisation de cet
objectif, nous avons recommandé que, au départ, le taux
type soit de 100 $ de plus par mois que le taux prévu, au
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moment de lamise en cauvre, pour un adulte seul et locataire
touchant des prestations du programme Ontario au travail.
Cette mesure permettrait de hausser le taux le moins élevé
du systéme sans attendre. Autre recommandation, tousles
bénéficiaires d’aide sociale devraient pouvoir gagner 200 $
par mois sans que cela ait d’effet sur leurs prestations.

Il est important que les mesures du rendement appliquées
aux collectivités des Premiéres Nations tiennent compte

de leurs besoins et de leurs réalités d elles. Celane sera
possible que si ces dernieres participent pleinement a leur
établissement. Nous avons recommandé que, pour arriver a
des mesures judicieuses, le gouvernement provincial élabore
des mesures du rendement axées sur les résultats de concert
avec les Premieres Nations, les bénéficiaires, les employeurs,
les organismes communautaires et d'autres intéressés, selon
les besoins.

Sortir du cadre actud

Les femmes autochtones, métisses

et inuites ont souffert beaucoup trop
longtemps de I'incapacité de la province
a répondre a leurs besoins. Aujourd’hui,
ces femmes et leurs familles font partie
des membres de la population les plus
pauvres, les moins expérimentes, les
moins scolarisés et les moins en santé
non seulement de I’ Ontario, mais de
I’ensemble du pays. La province de
I’Ontario a maintenant I'occasion

de créer un précédent et de montrer

au reste du pays comment elle peut
rétablir une relation rompue au moyen
de I’engagement, du respect et dela
compréhension... [ Traduction]

—Présentation, Ontario Native WWomen's Association



Nous avons bon espoir que les changements décrits dans les
paragraphes qui précedent vont permettre de remédier a
un grand nombre des problémes pratiques relevés par les
Premieres Nations, mais nous savons bien que ce ne sont
pas des solutions aux causes profondes de la dépendance
envers l'aide sociale et que des changements apportés
uniquement au systeme d’aide sociale ne pourront pas
régler tous les problémes.

Nous sommes également conscients du fait que I’aide sociale
chez les Premiéres Nations suppose I'intervention de plus d'un
palier de gouvernement. Au bout du compte, les solutions
doivent étre multidimensionnelles et il faut que les Premicres
Nations, le gouvernement provincial et le gouvernement
fédéral, c’est-a-dire des hauts fonctionnaires, travaillent
ensemble pour éaborer un programme plus vaste comprenant
des mesures dans des domaines tels que I’éducation et le
développement économique. Les Premieres Nations ont
insisté sur I'importance d harmoniser I'aide sociale aux autres
politiques et programmes connexes et sur la nécessité d’établir
de meilleursliens entre les programmes, I'économie locale et
I'obtention d'emplois durables.

Pour arriver aréduire ladépendance envers|’aide sociale, il
pourrait en outre étre nécessaire de sortir du cadre actuel afin
de donner aux Premiéres Nations un role plus important dans
la conception et la gestion du systeme d'aide sociale dans
leur collectivité. L'Ontario Native Welfare Administrators
Association (ONWAA) nous a parlé des quatre principes
énoncés ci-apres, qui ont été adoptés lors de 'assemblée de
tous les chefs de I’ Ontario tenue en 1992. Selon I'ONWAA, et
nous sommes d'accord, le nouveau cadre devrait reposer sur
cesprincipes® :

»>» Lessarvicessociaux doivent étre gérés par les
Premiéres Nations— exigeant I'autorisation et
I'approbation du gouvernement de la Premiére nation
et une reddition de comptes envers ses membres;

>>» Les services sociaux doivent étre définis par les
Premiéres Nations— congus et élaborésau sein dela
collectivité et par ses membres,

84 Ces principes sont présentés plus en détail dans Ontario, First Nations
Communities Project Team, First Nations Project Team Report: Social
Assistance Legislation Review (Toronto : Imprimeur de la Reine, 1992),
p. 12.

135

Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

>»>

>»>

Les services sociaux doivent étre adaptés aux Premieres
Nations — congus pour répondre aux besoins
particuliers dela collectivité et adaptés ala culture et
alagtructure sociale locales,

L es services sociaux doivent étre fournis par les
Premiéres Nations— gérés et fournisau sein de
lacollectivité.

RECOMMANDATION >»>»

100. Nous recommandons |a tenue de discussions

tripartites a un niveau supérieur pour éudier
la possibilité que les Premieres Nations
jouent un plus grand rdle dans la conception
et la gestion du systeme d'aide sociale

dans leur collectivité, en accord avec les
principes énoncés dans la résolution 91/34 de
I'assembl ée des chefs de I’ Ontario.






PARTIE 2 >>

Chapitre 6 : Mettre en oauvre le changement &t

les prioritesinitiales

Le systéme d'aide sociale peut étre
simplifié au moyen d’une utilisation
accrue dela technologie et dela
suppression de certaines des exigences
relatives a I'admissibilite, mais

une réforme du systeme per mettra
daméliorer les services et de réaliser des
économies a long terme. Cette réforme
comprend la fusion d'Ontario au travail
et du POSPH en un seul programme
d'aide sociale et le transfert y afférent de
la majorité des mesures d’aide financiére
a un programme de revenu garanti
administré par le truchement du régime
fiscal. Peu importe les options retenues,

il faut adopter une méthode respectueuse
al'égard de la réforme et de la prestation
du systéme d'aide sociale en Ontario.
Une bureaucratie réduite procurera plus
de dignité a la population de I’Ontario.

[ Traduction]

—Présentation, Division des services sociaux
de Peterborough
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Les recommandations figurant dans le présent rapport
représentent une transformation fondamentale de I'aide
sociale. Nous souhaitons instaurer un systeme qui aide les
personnes a participer au marché du travail et a apporter une
contribution a leur collectivité dans toute la mesure qu’elles
le peuvent. Pour transformer compléetement le systeme et
faire de nos souhaits une réalité, des changements importants
devront étre apportés tant a I'intérieur qu’a I'extérieur du
systéme d'aide sociale

Il ne fait aucun doute qu’une transformation compléte prendra
du temps, mais des mesures peuvent et doivent étre prises
immeédiatement pour enclencher le processus. Au cours
des pages suivantes, nous présentons certains des facteurs
aprendre en considération et les prioritésinitiales pour la
mise en cauvre. Nous traitons en outre des colts associés
au programme de transformation. Au moment d’examiner
le rythme et I'ordre des réformes, nous étions conscients
que nous devions tenir compte des difficultés financieres
avec lesquelles la province est aux prises et de sa capacité
d effectuer de nouveaux investissements.

Facteurs a prendre en condderation
aur le plan de lamise en cawvre

Gestion des changements

Lesprioritésinitiales pour lamise en cauvre devraient viser
principalement a établir les assises d'un seul programme
d’aide sociale souple et efficace. Ce programme devrait
comprendre des services d’emploi adéquats a I’échelle locale,
une structure de prestations simplifiée et des taux plus élevés
pour les personnes célibataires recevant du soutien d Ontario
au travail puisque leurs prestations sont extrémement basses a
I'heure actuelle.
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Puisque la transformation se fera progressivement, chaque
changement devrait ouvrir lavoie aux nouvelles orientations
recommandées dans le présent rapport plutot que renforcer
simplement le statu quo. Il faudra du temps avant de parvenir
a une structure de taux qui permet d’établir un juste équilibre
entre les objectifs du caractére suffisant, de '’équité et de
I’incitatif financier a travailler en fonction de points de
référence clairs. Entre-temps, le gouvernement provincial
devrait prendre les décisions relatives aux taux d'aide sociale,
en tenant compte de I’équilibre que nous proposons entre les
trois objectifs, en se servant des points de référence que nous
avons utilisés pour formuler nos recommandations sur les
taux de prestations, c’est-a-dire la mesure de base du caractere
suffisant, le salaire minimum et un taux de retrait moyen des
prestations de 50 %.

Lamise en cauvre de nos recommandations entrainera des
changements importants pour les bénéficiaires, le personnel
et le systeme dans son ensemble. Il est donc essentiel que la
transition soit bien congue, bien communiquée et effectuée
selon une stratégie de gestion des changements a multiples
facettes. Pour garantir laréussite de cette stratégie, il
faudrafaire participer directement des personnes ayant fait
I'expérience du systeme d’aide sociale ainsi que du personnel
de premiére ligne et des administrateurs pour guider le
processus de changement. || faudra également un engagement
clair de I'ensemble du gouvernement, un leadership ciblé et
soutenu, une évaluation réaliste des défis et des échéanciers et
une prise en compte des questions et des répercussions liées
aux relations de travail pour réaliser la transformation que
NOUS Proposons.

RECOMMANDATION >»>»

101. Nous recommandons, puisque la
transformation se fera progressivement,
que chaque changement ouvre la voie aux
nouvelles orientations recommandées dans
le présent rapport plutdt que renforcer
simplement le statu quo.
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Evaluer les répercussions du changement

La Stratégie de réduction de la pauvreté de la province
reconnait que certains groupes au sein de notre province,
comme lesimmigrantes, les femmes, les meres célibataires,
les personnes handicapées, les Autochtones et les groupes
ethnicisés, sont plus susceptibles d' étre pauvres.

Les changements apportés a I’aide sociale, qu’ils se
rapportent aux prestations ou aux services, pourraient avoir
des répercussions différentes sur chacun des groupes. Ces
répercussions devraient étre prises en compte au moment
de déterminer le calendrier et I'ordre des réformes prévues
dans le plan de mise en cauvre. De nombreuses observations
présentées ala Commission recommandaient I’ utilisation
d’optiques ou de cadres précis pour évaluer I'incidence
des réformes sur I'’équité, y compris d’optiques axées sur
la déficience, sur la comparaison entre les sexes, sur la
racialisation et sur la santé. En voici quelques exemples.

LaCommission du droit del’ Ontario a publié récemment un
Cadre provisoire® destiné a orienter I'élaboration et I'évaluation
des lois, des politiques et des pratiques afin de s’assurer qu’elles
tiennent compte des réalités et des expériences des personnes
handicapées et qu’elles ont des retombées positives pour ces
membres de la société. Puisque ce cadre provisoire repose

sur de vastes consultations publiques et travaux de recherche,
il pourrait se révéler particuliérement utile pour évaluer les
répercussions des changements a apporter al’aide sociale sur
les personnes handicapées.

Bon nombre d’organismes ont souligné qu’une optique axée
sur lacomparaison entre les sexes devrait étre utilisée dans
le cadre d'une réforme de I'aide sociale. Par exemple, le

Y WCA Toronto a recommandé [traduction] « d’examiner
soigneusement la fagcon dont la politique d’aide sociale donne
suite aux réalités vécues par les femmes faisant fonction de
fournisseuses de soins principales aleurs enfants et par les
femmes victimes de violence »%.

Dans ses observations, I'organisme Colour of Poverty—Colour
of Change recommandait [traduction] « qu’une optique axée
sur I’équité, y compris sur I’équité raciale, serve a examiner
d’un ceil critique I’ensemble des propositions. .. pour s’assurer

8 Commission du droit de I’ Ontario, Promouvoir I’égalité des personnes
handicapées par I'entremise des|ois, des politiques et des pratiques,
Cadre provisoire (Toronto : Commission du droit de I’Ontario, mars
2012) : www.lco-cdo.org/fr.

8 YWCA Toronto (observations préparées par Sarah Blackstock),
Submission to the Commission for the Review of Social Assistancein
Ontario (septembre 2011) : www.ywcatoronto.org/.



http://www.lco-cdo.org/fr.
http://www.ywcatoronto.org/

que les membres des collectivités défavorisées aient un
acces égal atoutes les prestations offertes par le systéme et
que les changements apportés aux politiques n’aient pas une
incidence négative excessive sur ces collectivités »*,

Le Social Assistance Review Health Working Group® a
recommandé la mise en application d'un cadre « propice a
la santé » a la réforme du systéme d’aide sociale qui tient
compte des déterminants sociaux de la santé®. L e Groupe
recommande [traduction] « d’intégrer la santé et I'’équité
en matiere de santé a la conception et a la planification du
systéme, d'évaluer les répercussions sur la santé de toutes
les politiques et de tous les programmes d’aide sociale

et d'gouter lasanté aux objectifs et aux indicateurs de
réussite qui orienteront le systeme réformé ». Au Chapitre 7,
nous discutons de la nécessité d'éaborer une stratégie de
rendement des investissements qui tient compte de 'incidence
delaréorme del'aide sociale sur lasanté et les colts des
s0ins de santé.

RECOMMANDATION >»>»

102. Dans le cadre de son plan de mise en cauvre,
NouUs recommandons au gouver nement
provincial d'établir un cadre (ou des
cadres) pour évaluer les répercussions des
changements sur les différents groupes.

87 Colour of Poverty —Colour of Change et Metro Toronto Chinese and
South East Asian Legal Clinic et Ontario Council of Agencies Serving
Immigrants, Submission to the Commission for the Review of Social
Assistance in Ontario (mars 2012) : www.colourof poverty.cal.

Le Welledey Institute (observations préparées par Bob Gardner, Steve
Barnes et le Social Assistance Review Health Working Group), Towards
a Social Assistance System That Enables Health and Health Equity,
Submission to the Commission for the Review of Social Assistancein
Ontario (octobre 2011) : www.wellesleyinstitute.com/. Remarque : Le
Social Assistance Review Health Working Group est un réseau formé
du Welledey Institute, de Centres de santé communautaire de I’ Ontario,
du Cities Centre (Université de Toronto), du Centre de toxicomanie et de
santé mentale, du Hospital Collaborative for Vulnerable Populations de
I’hopital St. Michael et de la Santé publique de Toronto.

8

3

Les Normes de santé publique du ministeére de la Santé et des Soins

de longue durée de I'Ontario définissent les « déterminants de la santé

» comme des « interactions complexes entre des facteurs sociaux et
économiques, le milieu physique et des situations et comportements
individuels » qui influent considérablement sur la santé des personnes et
des collectivités. Les déterminants de la santé sont les suivants : le niveau
derevenu et le statut social; les réseaux de soutien social; I'éducation et
I'alphabétisation; I'emploi et les conditions de travail; les environnements
sociaux et physiques; les habitudes de santé et la capacité d’adaptation
personnelles; le développement sain de I’enfant; le patrimoine biologique
et génétique; les services de santé; le sexe; la culture et la langue. Veuillez
visiter le site Web : www.health.gov.on.ca/english/providers/program/

pubhealth/oph_standards/ophs/intro.html#Det.
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Maintien des acquis
Pour la majorité des bénéficiaires actuels, les premicres

réformes que nous proposons ne changeront pas leur revenu
de I'aide sociale ou I'augmenteront.

La majorité des bénéficiaires se trouvant dans les situations
suivantes verront leurs taux augmenter :

>> |escédlibataires et les couples recevant actuellement
des prestations d Ontario au travail;

>> les bénéficiaires occupant un logement sur le
marché privé qui recoivent moins que I’allocation de

logement maximale;

»>» les bénéficiaires qui recoivent actuellement le taux de

prestations pour gite et couvert;

>> les bénéficiaires qui recoivent actuellement le taux de
prestations pour adulte a charge ou pour « personnes

vivant avec le pére ou lameére ».

Le revenu des bénéficiaires actuels suivants, en tenant
compte du taux type initial, du supplément pour personnes
handicapées, des suppléments uniformes pour enfants et pour
chefs de famille monoparentale et des hausses prévues dela
Prestation ontarienne pour enfants, ne changerait pas:

>>» les personnes seules qui ne regoivent pas d’aide
du Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées (POSPH), qui ne partagent pas
un logement et qui regoivent I’allocation de
logement maximale;

>> |eschefsdefamille monoparentale dont le montant
actue des prestations d Ontario au travail correspond

al'allocation de logement maximale

>> les bénéficiaires d’Ontario au travail qui partagent
un logement locatif et qui recoivent I’allocation de

logement maximale actuellement.

La structure de prestations initiale que nous recommandons
ferait baisser certains taux aprés lamise en cauvre du taux
type modifié pour les bénéficiaires qui partagent un logement
et la suppression de ’écart entre les taux du POSPH et

d Ontario au travail versés actuellement aux enfants et

aux conjoints non handicapés. Pour faire en sorte que les
premiers changements ala structure de taux ne nuisent pas
aux bénéficiaires actuels, le gouvernement provincial devrait,
de concert avec les intervenants, maintenir les acquis des
bénéficiaires faisant partie des catégories suivantes :


http://www.colourofpoverty.ca/
http://www.wellesleyinstitute.com/
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»>» les bénéficiaires du POSPH partageant un logement
locatif dont les frais de logement dépassent le montant
de I'allocation de logement maximale;

»> lesconjoints hon handicapés et les enfants de
bénéficiaires du POSPH, puisqu’ils recevraient les
mémes taux de prestations que les conjoints et les
enfants faisant partie d’une famille qui ne comprend
pas une personne handicapée (leurs prestations seraient
inférieures a celles qu’ils recoivent actuellement);

»>» les bénéficiaires du POSPH qui sont des chefs de
famille monoparentale puisqu’ils recevraient les mémes
suppléments uniformes pour les enfants et les chefs

de famille monoparentale que les chefs de famille

monoparentale non handicapés.

Comme nous en avons discuté au Chapitre 2, I'allocation
de régime alimentaire spécial serait éliminée en tant que
prestation distincte et les fonds affectés actuellement a
cette allocation, sauf ceux requis pour les suppléments
alimentaires, seraient réinvestis dans le taux de prestations
type pour contribuer a accroitre le caractere suffisant du
systeme. Nous ne recommandons pas au gouvernement de
maintenir I'allocation de régime alimentaire spécial.

RECOMMANDATION >»>»

103. Nous recommandons que le gouvernement
provincial maintienne les taux de prestations
des bénéficiaires actuels sur lesquels
I'adoption d'un taux de prestations type
pour les adultes cdlibataires, d'un taux
type modifi€ pour les couples et les autres
personnes partageant un logement ainsi que
de suppléments uniformes pour les enfants et
les chefs de famille monoparentale aurait une
incidence négative.

Coltsliesalatransition
Il importe de reconnaitre que la mise en place d’'un nouveau

programme unique entrainera certains cofits de transition.
Voici certains des colits possibles :

>> |eperfectionnement et laformation fournis au personnel
de premiére ligne pour I'aider atravailler avec divers
groupes de bénéficiaires dans le cadre d’une approche
de segmentation de la clientéle ou une approche axée
sur « le niveau de préparation al’emploi »;
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>> |estransferts demployésde laprovince al'échelle
locale selon les dispositions négociées entre les parties
relativement ala sécurité demploi et aux transferts
de pensions,

>> certains achats de nouvesux biens en immobilisation
nets pour mettre en place le nouveau programme
unique (il est cependant possible que la superficie
excédentaire obtenue suite aux changements apportés
aux locaux actuels du POSPH permette de réduire

certains de ces co(ts).

Priorités de mise en oauvre

Certaines des mesures que nous jugeons prioritaires peuvent
étre prises au cours de la premiére année d' une stratégie
pluriannuelle. D’autres mesures nécessiteront un certain
délai d'exécution pour garantir une gestion sans heurt du
changement. Nous encourageons la province a éaborer un
plan de mise en ceuvre détaillé qui permettra de donner suite
aces prioritésle plus rapidement et de la maniére laplus
pratique possible.

Aller del'avant pour mettre en oauvre les
prioritésinitiales

Aller del'avant pour favoriser I'emploi pour
les personnes handicapées

»> Etablir un nouveau programme qui aide tous les
bénéficiaires a intégrer le marché du travail au
maximum de leurs capacités :

faire des Plans de cheminement vers I'emploi
I'outil principal des stratégies personnalisées,

transférer la prestation du POSPH
aux municipalités.

>> Travailler en partenariat avec les chefs d'entreprise pour

promouvair I'embauche des personnes handicapées.

>> Accélérer lamise en caivre du volet pour adultes de
la Stratégie de santé mentale et de Iutte contre les
dépendances en mettant I'accent sur I'emploi comme

I'un des principaux résultats de la Stratégie



Aller de I'avant pour améliorer les services
et soutiens

>> En collaboration avec Emploi Ontario et les
municipalités, trouver des fagcons de segmenter les
cas et d’évaluer les besoins de chaque segment pour
déterminer les services et soutiens adéquats.

>> Mener des projets pilotes visant aaméiorer les
programmes demploi :

= mettre en place des programmes préalables
al’emploi et des programmes de formation
dirigés par despairs;

= éaborer des mesures de soutien postérieures a
I'emploi plus efficaces;

= conclure de nouveaux accords de financement
fondés sur le rendement avec des tiers
fournisseurs.

>> Renforcer laparticipation des employeurs:

= former des conseils d employeurs représentatifs
des collectivités qui donneront leurs avis sur
lafagon daméliorer les programmes;

= collaborer avec les municipalités, les
fournisseurs de services demploi et
d’autres intervenants clés afin de redéfinir
et de renforcer le réle du prospecteur ou du
prospecteur d'emplois.

»> Soutenir laprestation intégrée des servicesala
personne, y comprisles services daide sociale, daide a
I'enfance et d’ hébergement :

= mettreal’essal desfacons différentes de
financer les municipalités pour qu’elles assurent
la prestation intégrée des services,

= former un groupe de travail composé de
représentants des ministéres pertinents,
des municipalités et du Commissaire a
I'information et ala protection de lavie privée
pour supprimer les obstacles ala prestation
intégrée des services causés par les cadres
d'échange d'information et de protection de
lavie privée,

= revoir la définition de « conjoint » utilisée dans
le cadre de |'aide sociale pour I'harmoniser avec
la définition utilisée dans la Loi de I'imp6t sur
lerevenu.
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Aller de I'avant pour simplifier les prestations

> Etablir les nouveaux éémentsde base:

instaurer un nouveau taux de prestations

type pour tous les adultes, qui correspondrait
initialement au taux de prestations d Ontario au
travail pour les adultes célibataires auquel 100 $
par mois seraient goutés,

instaurer un taux de prestations type modifié
correspondant a 86 % du taux de prestations
type pour les adultes qui partagent un logement;

instaurer un supplément pour personnes
handicapées qui s’ajouterait au taux de
prestations type;

instaurer un supplément initial uniforme
pour les enfants et pour les parents seul
soutien de famille.

»> Revoir le mode detraitement desgains:

mettre en place une exemption de gain de
200 $ par mais,

traiter les paiements de pension alimentaire
pour enfants comme un revenu gagné (aux
fins du retrait des prestations) et supprimer
I'obligation de chercher & obtenir une pension
alimentaire pour enfants,

traiter le revenu net tiré d'un emploi autonome
comme un revenu gagné (aux fins du retrait des
prestations) pour tous les bénéficiaires.

»> Réformer les prestations spéciales:

harmoniser |es prestations pour services de
santé d’Ontario au travail et du POSPH afin
que tous les bénéficiaires puissent recevoir les
mémes prestations et moderniser les services
connexes fournis,

mettre al'essai le regroupement de prestations
spéciaesliéesal’emploi et d'autres prestations
spéciales (non lies aux services de santé ou a
I’emploi) dans une enveloppe de financement
global que les administrateurs des municipalités
et des Premiéres Nations pourront utiliser
commeilsI'entendent et aleur discrétion pour
répondre aux besoins des bénéficiaires;

éliminer la Prestation liée a I'emploi du POSPH
et réinvestir lesfonds dans le taux ordinaire.
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>»>

>»>

Supprimer I'allocation de régime alimentaire spécial
(RAS) et transférer une part adéquate des fonds au
ministére de la Santé et des Soins de longue durée
afin qu’il établisse un programme de supplément
alimentaire pour les personnes ayant besoin d'un
régime protéiné ou calorique en raison d’une perte
de poidsinvolontaire. Réinvestir les fonds restants
du RAS dansletaux ordinaire.

Remplacer les échelles pour les logements aloyer
indexé sur le revenu par destaux correspondant a

30 % du revenu du ménage, ce qui comprend le revenu

de I'aide sociale, pour tous les bénéficiaires d’aide
sociale qui occupent un logement a loyer indexé sur
le revenu, déduction faite des revenus exemptés
(la « récupération »).

Aller de I'avant pour élaborer une
méthodologie d établissement des taux

>»>

>»>

>»>

>»

Former |e groupe consultatif chargé de collaborer
aux travaux sur les points de référence, lestaux et le
processus de rgustement des taux.

Entreprendre la collecte de données du recensement
pour établir une mesure de base du caracteére suffisant.

Au moyen des résultats de I'examen du salaire
minimum qu’effectuera la province, établir des liens
entre les changements apportés au salaire minimum

et le rendement économique, la situation sur le marché
du travail et la répartition des gains de la province afin
que l'on puisse se servir du salaire minimum en tant
que salaire de référence adéquat dans la méthodologie
d établissement des taux de prestations de I'aide sociale.

Examiner I'incidence des taux de retrait des prestations
sur I'incitatif financier a travailler afin d’avoir acces a
des données de base plus précises au moment d établir
le taux deretrait des prestations d'aide sociale

Aller de I'avant pour changer les regles
relatives aux biens

>»>

Etablir le plafond de I'avoir en liquidités de tous les
bénéficiaires au méme niveau que celui des groupes de
prestataires du POSPH. Augmenter I'exemption pour les
mécanismes d'épargne along terme, comme les REER,
les REEE et les CPI, 260 000 $. Exempter tous les
véhicules peu importe leur valeur.
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>»

Evaluer de facon empirique si les changements apportés
aux regles relatives a 'avoir liquide des bénéficiaires
d'Ontario au travail ont eu des effets visibles sur la
croissance du nombre de cas et sur la capacité des
bénéficiaires de renoncer a l’aide sociale.

Aller del'avant en matiere de
responsabilisation

>»>

>»>

>»>

>»>

>»>

>»>

Créer le poste de Commissaire provincial al'aide
sociale qui se chargerait de diriger le changement.

Mettre sur pied un conseil de coordination formé

de représentants des municipalités et des Premiéres
Nations et une instance consultative de parties
intéressées.

Travailler avec des responsables désignés al’échelle
locale au sein du comité de coordination, entreprendre
le processus de détermination des résultats et des
mesures du rendement et déterminer les prioritésen
matiere de collecte de données et de recherche.

Elargir la portée du mandat du Comité
d'accomplissement des résultats en matiére

de réduction de la pauvreté afin d’y ajouter la
surveillance des progrés de la transformation de
I’aide sociale.

Redoubler les efforts pour conclure des accords
d'échange de renseignements entre les ministéres

et avec d’autres paliers de gouvernement afin de ne
pas avoir aremettre autant de documents imprimes
pendant la vérification et I'examen de I'admissibilité
al'aide sociale

Instaurer un processus de dispense de déclaration
d'un changement important de circonstances pour
tous les bénéficiaires de 1’aide sociale.

Aller del'avant en matiére de sécurité
du revenu

>»

>»

Elaborer une stratégie a facettes multiples pour faire
participer le gouvernement fédéral al’amélioration
des prestations pour enfants, alamise en place d'une
prestation pour personnes handicapées ne relevant pas
du systéme d’aide sociale ainsi qu’aux discussions sur
les diverses questions relatives a la sécurité du revenu
soulignées dans les recommandations.

Entreprendre un vaste examen des prestations
existantes et des transferts fiscaux dans le but de
renforcer la capacité d'assurer un revenu siir aux
personnes a faible revenu.



»> De concert avec lestravaux réalisés par le Conseil
pour I'emploi et laprospérité, entreprendre lamise en
cauvre d une stratégie exhaustive de développement du
capital humain.

RECOMMANDATION >»>»

104. Nous recommandons au gouvernement
provincial daller de I'avant le plus
rapidement et de la maniere la plus pratique
possible afin de réaliser les priorités
décrites ci-dessus.

Facteurs a prendre en congdération
relativement aux codts

Une transformation de I'ordre que nous envisageons dans le
présent rapport entrainerait de nouvelles dépenses. Lagestion
du changement et le maintien des taux de prestations pour

les bénéficiaires actuels nécessiteront en outre d’investir des
sommes pour une durée limitée ou de fagon ponctuelle

Dans la présente section, nous discuterons des secteurs ou

de nouveaux investissements pourraient étre requis et de la
fagon dont les fonds existants pourraient étre réaffectés pour
soutenir les priorités initiales de mise en ceuvre que nous
recommandons. Nous nous penchons également sur les colits
along terme associés aux changements de taux avenir et a
l’acces aux prestations par les Ontariens a faible revenu qui ne
recoivent pas de I'aide sociale. Nous proposons des fagons de
financer ces changements.

Répercussions financiéres des priorités de
mise en cauvre

Services demploi et mesures de soutien
al'emploi

Selon nous, les améliorations aux services demploi et aux
mesures de soutien a I'emploi pourraient étre financées

en grande partie au moyen des affectations budgétaires
existantes pour l'aide sociale. Toutefois, a mesure que
nous comprendrons mieux les besoins et les ambitions

des bénéficiaires et que nous pourrons y répondre, il faut
s’attendre a ce que la demande pour des services d’emploi et
d'autres services a la personne augmente. Voici des fagons
possibles de répondre a cette demande :
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>> un ciblage et une utilisation accrus des ressources
existantes au sein des services d'emploi provinciaux,
y compris ceux del'aide sociale et d Emploi Ontario,
conformément alarecommandation dans le présent
rapport visant a mettre en cauvre une approche axée sur
« le niveau de préparation a I'emploi » afin que les gens
recoivent du soutien et des services proportionnels a
leurs besoins,

>»> leréinvestissement des économies administratives
réalisées grace aux gains d’efficience obtenus par
I’établissement d’un nouveau programme unique assorti
d’une structure de taux simplifiée, par une réduction du
fardeau administratif des chargés de dossers et par une

responsabilisation accrue.

Par exemple, nous nous attendons a ce que le nombre total
derégles et de directives a administrer diminue au moins

de la moitié, ce qui permettra aux chargés de dossiers d’axer
davantage leurs efforts sur la planification et les mesures de
soutien a 'emploi. De plus, il y aura peut-étre des occasions
de simplifier la gestion lorsque les deux programmes actuels
seront fusionnés.

Laprovince devrait éablir un objectif pour les économies
administratives a réaliser une fois que I'intégration des deux
programmes et que la mise en place de la nouvelle structure
de taux seront terminées. Par exemple, on évalue qu’une
réduction des frais administratifs de 15 %, ce qui semble un
objectif raisonnable, entrainerait des économies annuelles
de 140 millions de dollars (d'aprés les frais administratifs de
I’exercice 2011-2012). Ces économies pourraient ensuite étre
réinvesties dans 'amélioration des services demploi et des
mesures de soutien al’emploi.

Qui plus est, les démarches vigoureuses entreprises pour que
I'admissibilité médicale des bénéficiaires actuels du POSPH
soit examinée donneraient lieu a des économies qui pourraient
étre réinvesties dans I'amélioration des services d emploi

et des mesures de soutien al’emploi pour les personnes
handicapées. Comme nous I'avons décrit au Chapitre 3, a
I'heure actudle, une date d'examen de I'admissibilité médicale
est fixée pour environ 30 % des nouveaux dossiers pour
lesquels 'admissibilité au POSPH a été accordée. Toutefois,

il existe actuellement un arriéré d'environ 40 000 examens
parce que le ministere n’a pas mené systématiquement des
examens de I'admissibilité médicale

Selon les résultats d'un projet pilote mené de 2009 a 2011
par le ministere afin de résorber I’arriéré des examens, il
est possible de réaliser des économies dans le cadre de ce
programme puisque les examens pourraient révéler que
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certains bénéficiaires ne sont plus admissibles au soutien du
POSPH. Selon nos prévisions, une stratégie visant a régler
I'arriéré en menant 600 examens de |'admissibilité médicale
par mois pendant quatre ans permettrait a la province de
générer des économies nettes de 20 a 30 millions de dollars
avant la fin de la quatriéme année. L’une des priorités

de cette stratégie devrait consister a aider les personnes
handicapées en attente d'un examen de leur admissibilité
médicale a obtenir des services demploi et des mesures de
soutien al’emploi.

Ensemble, I'objectif de réduction des frais administratifs
de 15 % et les économies découlant des examens de
I'admissibilité médicale pourraient rapporter alaprovince
environ 160 a 170 millions de dollars aréinvestir.

RECOMMANDATION >>»

105. Nous recommandons que le gouvernement
provincial établisse un objectif d'économies
adminigtratives a atteindre en intégrant
Ontario au travail et le POSPH et en
instaurant une structure de taux simplifiée,
et qu'elle entreprenne des démarches
vigoureuses pour effectuer les examens
de 'admissibilité médicale afin que les
économies de programmes et administratives
aing générées puissent étre rénvesties dans
les services d'aide al'emploi et les mesures
de soutien al’emploi.

Changements ala Sructure de prestations

L es colits des priorités de mise en cauvre associés a
I’établissement d’une structure de prestations plus efficace
sont plus importants. On estime que le cott de la mise en
cauvre du taux type, de I'augmentation de 100 $ par mois

du plusfaible taux d' Ontario au travail, de I'adoption d'une
exemption des gains et de |" harmonisation des prestations
liées ala santé des deux programmes séléverait au total a 770
millions de dollars d'aprés les taux d'aide sociale et le nombre
de bénéficiaires de 2011.

Ce montant total netient pas compte des colts ou des
économies possibles dans les années a venir découlant des
changements de comportement que la mise en ceuvre des
réformes que nous recommandons pourrait entrainer. Par
exemple, nous n'avons pas inclus les colts ou économies
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possibles de I'augmentation proposée aux plafonds de I'avoir.
Nous n'avons en outre pas intégré les colts ou les économies
des changements recommandés aux pensions alimentaires
pour enfants qui, selon nous, pourraient inciter davantage les
bénéficiaires a chercher activement a les obtenir.

Nous recommandons de recourir alafois a des réaffectations
et a de nouveaux investissements pour financer les priorités
relatives ala structure de prestations.

Comme nous I'avons mentionné précédemment dans e
présent rapport, les économies obtenues de I'élimination
del'alocation de régime alimentaire spécia (moinsles
fonds requis pour les suppléments alimentaires fournis aux
bénéficiaires ayant une perte de poids involontaire) et de la
Prestation liée a 'emploi du POSPH devraient étre réinvesties
dans le taux type Ces changements contribueront en partie a
financer les réformes associées a la structure de prestations.
Selon nous, ces deux mesures pourraient donner lieu ades
économies de 230 millions de dollars.

Il convient en outre de préciser que I'incidence du changement
recommandé aux montants de location pour les bénéficiaires
occupant un logement aloyer indexé sur le revenu doit étre
prise en compte. Nous avons recommandé que les montants
pour les logements aloyer indexé sur le revenu ne soient
plus établis selon les échelles des loyers, mais plut6t un taux
de 30 % du revenu du ménage, ce qui comprend le revenu
de I'aide sociale, déduction faite des revenus exemptés

(la « récupération »). Ce changement rapporterait environ
200 millions de dollars supplémentaires aux municipalités
sous laforme de recettes de location. Ce montant fait partie
des prévisions de 770 millions de dollars pour les réformes
associées aux prestations. La province devra déterminer,

dans e cadre de discussions sur le partage des colts entre la
province et les municipalités, lafacon dont ces fonds devraient
étre utilisés, c’est-a-dire soit réduire les coits globaux de mise
en cavre ou soit lesréinvestir dans les services.

Aprées avoir pris en compte les économies proposées et les
recettes supplémentaires générées par les municipalités

au moyen des logements a loyer indexé sur le revenu, nous
prévoyons qu’un nouvel investissement net de 340 millions de
dollars sera requis pour mettre en ceuvre les priorités relatives
alastructure de prestations. Cette somme représente moins
de 5 % du total des colits de I'aide sociale et des prestations
connexes en 2011-2012, donc un coiit relativement faible. Cet
investissement permettrait de simplifier considérablement la
structure de prestations et I'administration de I'aide sociale

et d’aborder la question du caractere suffisant du plus faible
niveau de la structure de prestations actudlle. 11 permettrait



véritablement « d'acheter le changement » et ferait passer la
transformation de I'aide sociale ala vitesse supérieure.

L e tableau suivant résume les colits des priorités relatives a
la structure de prestations et la méthode de financement que
nous recommandons :

Tableau 19 :

Coltsliés alamise en cauvre d' une premiére réforme
liée alastructure de prestations

Colts liés ala mise en ceuvre d'une premiere
réforme liée a la structure de prestations
(en millions de dollars)*

Montant brut** 770
Recettes municipales supplémentaires

associées au co(t d'un taux type de

prestations d'aide sociale pour les 2200
bénéficiaires recevant actuellement

des subventions du programme de

loyer indexé sur le revenu ***

Total partiel 570
Elimination de l'allocation de régime -200
alimentaire spécial****

Elimination de la Prestation liée & I'emploi 30
du POSPH

Codt net 340

ok

*kkk

Ne comprend pas les colits li€s au maintien des acquis des
bénéficiaires actuels ou les cofts initiaux de la transition. Ne
comprend pas |es économies administratives proposées ou les
économies relatives aux examens de I'admissibilité médicale
que nous recommandons de réinvestir dans I'amélioration des
services d'emploi.

Selon le nombre de bénéficiaires et les taux en vigueur en 2011-
2012. Les colts rédls pourraient étre différents s le nombre de
dossiers augmente ou diminue pendant la reprise économique et
dépendront des taux de I'aide sociale utilisée au moment de la
mise en caivre. Ce montant représente les colits et es économies
combinés de la province et des municipalités. La part municipale
réelle des colits dépendrait de I'issue des discussions sur le
partage des colits et |e réinvestissement des économies.

Ce montant représente I'augmentation prévue des recettes
municipales s les recommandations de la Commission au

sujet des logements aloyer indexé sur le revenu sont adoptées.
Commeil aété précisé au Chapitre 2, les discussions sur les
réinvestissements et sur le partage des codts entre la province et
les municipalités détermineraient lafagon d' utiliser ces fonds,
c’est-a-dire soit réduire les cofits globaux de mise en ceuvre ou
soit lesréinvestir dans I’augmentation des services et des mesures
de soutien.

L es économies de I'élimination de I'allocation de régime
alimentaire spécial ont été établies apres déduction du montant
de 30 millions de dollars atransférer au ministére de la Santé et
des Soins de longue durée pour que le ministere puisse mettre
en cauvre le programme recommandé rel ativement auix
suppléments alimentaires.
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RECOMMANDATION >»>»

106. Nous recommandons que le gouvernement
provincial, en plus de réaffecter les
économies obtenues de I'@imination de
I'allocation pour régime alimentaire spécial
et de la Prestation liée a I'emploi du POSPH,
investisse de nouvelles sommes pour financer
les priorités de mise en cauvreliéesala
structure des prestations.

Colt a long terme de la transformation

A long terme, on peut s’attendre 2 ce que les changements que
nous proposons, c’est-a-dire le supplément pour personnes
handicapées, I'amélioration des services d emploi et des
mesures de soutien al’emploi pour les personnes handicapées
et pour les autres personnes faisant face a de nombreux
obstacles et la mise en place de programmes de traitement
et d'emploi intégrés pour les personnes ayant une maladie
mentale ou d’autres déficiences, réduisent le nombre global
de dossiers d'aide sociale. La simple réduction du taux de
croissance du nombre de dossiers du POSPH de 2 % par
année (pour atteindre 3 % de croissance annuelle par rapport
au niveau actuel de 5 %) ferait économiser a la province

40 millions de dollars au cours de la premiére année, 80
millions de dollars pendant la deuxieme année, 120 millions
de dollars au cours de latroiséme année et 160 millions de
dollars pendant la quatrieme année. De plus, les économies
cumulatives augmenteraient au cours des derniéres années.
S’il est difficile de prédire la rapidité avec laquelle la situation
d'emploi des personnes handicapées saméliorera, la province
devrait se fixer 'objectif de réduire le taux de croissance du
nombre de personnes handicapées recevant de I'aide sociale.

Qui plus est, une hausse des revenus des personnes
handicapées se traduira par de meilleurs rendements
économiques et une augmentation des recettes fiscales.
Ces rendements devraient étre modélisés et calculés et
lesfonds ainsi obtenus devraient étre investis dans les
réformes requises a 'extérieur du systéme d’aide sociale. Les
économies budgétaires ainsi que les rendements économiques
et desfonds investis associés al’amélioration de la Situation
d'emploi permettront ala province de continuer ainvestir
dans le changement au fil des ans.

Dansle Chapitre 2, nous avons fait valoir I'importance d' une
prestation pour les travailleurs handicapés de I’ Ontario a
faible revenu pour les aider aassumer lesfrais de subsistance
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supplémentaires associés au fait d étre handicapés, pour
réduire les obstacles présents dans le systéme d'aide sociale
actuel et pour trouver une facon d’inciter les bénéficiaires a
intégrer le marché du travail. Les économies générées par une
croissance plus faible du nombre de dossiers a plus long terme
devraient étre investies, en priorité, danslamise en place

d une prestation pour personnes handicapées al’extérieur du
systeme d'aide sociale.

L e colt de cette prestation dépendrait de la fagon dont

elle sera concue. A titre d’exemple, nous avons évalué que
rendre le crédit d'imp6t pour personnes handicapées actuel
remboursable et accessible aux personnes handicapées a
faible revenu et en age de travailler en Ontario codterait
environ de 200 a 250 millions de dollars.

L e gouvernement fédéral participe déa activement aux
mesures prises en vue de rendre les prestations pour enfants
accessibles atous. Comme nous I'avons recommandg, le
gouvernement provincial devrait faciliter I'établissement
d’un partenariat fédéral-provincial comparable pour
améliorer |e soutien offert aux personnes handicapées.

RECOMMANDATION >>»

107. Nous recommandons au gouvernement
provincial de réinvestir les économies
budgétaires, les recettes fiscales et les
rendements économiques provenant d’une
diminution de la croissance du nombre total
de dossiers dans la transformation along
terme de I'aide sociale. Nous recommandons
auss au gouvernement provincial détablir
une cible de réduction du taux de croissance
du nombre de personnes handicapées
bénéficiaires de I’aide sociale et d’investir,
en priorité les économies générées par une
croissance plus faible du nombre de dossiers
along terme dans lamise en place d'un
supplément pour personne handicapée a
I'extérieur du systéme d'aide sociale.

146



PARTIE 2 >>

Chapitre 7 .

L es colits de la pauvreté et le rendement des investissement

[La] pauvreté colte a chacun de nous:
elle accroit le colit des services de sant€,
ajoute au fardeau du maintien de l'ordre
et amoindrit les résultats en matiere
d'éducation. Ces facteurs réduisent a
leur tour la productivité, la souplesse
de la main-d'cauvre, la longévité de
méme gue I’expansion économigue et
le progrés social, ce qui représente des
codts énormes pour les contribuables,
pour les caisses de |’ Etat et des provinces,
de méme que pour le solide potentidl de
I’économie de consommation canadienne,
Nous croyons que I'éimination de
la pauvreté et de I'itinérance est non
seulement une priorité humaine et
honnéte de toute démocratie civilisée,
mais auss une priorité absolument
essentielle a toute économie productive
qui progresse et qui bénéficie des forces
et des habiletés de tous ses membres”.

[ Traduction]

Comité sénatorial permanent des affaires sociales, des
sciences et de la technologie, Sous-comité sur les villes

% Canada, Comité sénatorial permanent des affaires sociales, des sciences
et de la technologie, Sous-comité sur les villes, Pauvreté, logement,
itinérance: lestroisfronts delalutte contre'exclusion (Ottawa : Sénat
du Canada, décembre 2009), p. 3.
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L es colits de la pauvrete

Le gouvernement de I’Ontario nous a confié€ la mission

de mener cet examen de 'aide sociale dans |e cadre de sa
Stratégie de réduction de la pauvreté de 2008, qui, entre
autres moyens de réduire la pauvreté, soulignait combien

il est important d’éliminer les obstacles et d’augmenter les
possihilités de travailler. On reconnait en outre dans cette
stratégie que certains groupes sont davantage frappés par la
pauvreté danslaprovince Lastratégie visait d'abord a donner
aux enfants et aleurs familles le soutien dont ils ont besoin
pour réaliser leur plein potentiel.

Bien trop souvent, les enfants qui grandissent dans la pauvreté
arrivent al'école trop affamés pour apprendre ou n'ont aucune
place pour faire leurs devoirs lorsqu’ils rentrent a la maison.
I1s sont défavorisés et ils le savent, car ils en voient lestristes
preuves partout autour d’eux. La pauvreté peut avoir un effet
négatif sur le développement cognitif, social et affectif d'un
enfant et ses répercussions sur la santé et I'éducation peuvent
bien souvent, plus tard, limiter les perspectives de ceux et
celles qu’elle touche. Dans bien des cas, cela entraine une
situation économique précaire, donc de la difficulté a subvenir
a ses besoins et a contribuer a la prospérité de la province.
Lorsque la génération suivante est élevée dans les mémes
conditions, le cycle peut se poursuivre.

L e marché du logement pousse de plus en plus les gens
pauvres a vivre dans des quartiers a part sur le plan
économique, une situation qui peut limiter la présence de
modeles positifs, tuer tout espoir, entrainer un sentiment
d'exclusion, diminuer I'accés aux emplois et aux services et
accroitre la stigmatisation®. Le faible revenu des personnes,
peu importe ou € les habitent, les empéche d'avoir le méme
acces que les autres aux services publics que la plupart d’entre
nous tiennent pour acquis, un autre élément qui réduit les
possibilités dans une société compétitive™.

% Ontario, Examen des causes de la violence chez les jeunes (I'honorable
Roy McMurtry et Alvin Curling, commissaires), Examen des causes
de la violence chez les jeunes (Toronto, Imprimeur de la Reine pour
I’Ontario, 2008), vol. 1, ch. 4.

2 |bid.
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L es effets des problémes de santé et des lacunes en matiere
d'éducation sur les perspectives demploi sont évidents, mais
il y a d’autres effets qui le sont moins. Ainsi, une personne
qui ne mange pas a sa faim ou est déprimée ou, encore, qui
est épuisée parce quelle doit faire de longs trajets, habite

un logement inadéquat, a du mal a faire garder ses enfants
et vit avec un stress constant ne fera pas bonne impression
en entrevue; il y aura toujours quelqu’un d’un peu mieux
préparé, de plus dynamique et de plus présentable aux yeux
de I’employeur.

L'épidémiologiste Richard Wilkinson®, qui étudie les
questions liées a I'inégalité des revenus depuis plus de 30
ans, a relevé un certain nombre de points qui caractérisent les
sociétés bénéficiant d’une plus grande égalité des revenus :

»> |esgensvivent pluslongtemps;

»> |etaux de mortalitéinfantile et plusfaible

»> |esgenssedisent en mellleure santé

»> ]a maladie mentale est moins fréquente;

»> lesenfants obtiennent de meilleursrésultats al’école
>> ['obésité est un probléme moins courant;

»> letaux d’ homicidesest moinséevé

»> il y amoinsdenfantsvictimes de violence

>> il y amoinsde grossesses chez |es adolescentes,

>>» les résultats obtenus aux mesures du bien-Etre de

I'enfant de I’ UNICEF sont meilleurs.

De nombreux chercheurs ont tenté d’illustrer et de quantifier
les effets négatifs de la pauvreté, plus particulierement sur la
santé. Selon une étude menée par I'Ontario Association of
Foodbanks™, des chercheurs qui se sont penchés sur le lien
entre le revenu et un vaste éventail d'indicateurs de I'état de
santé (espérance de vie, mortalité infantile, santé mentale,
séjours a I’hdpital, maladies chroniques) ont conclu que les
personnes ayant un plus faible revenu étaient invariablement
en moins bonne santé que celles qui avaient un revenu élevé,
et ce, indépendamment de la mesure de la santé examinée.
On y souligne en outre que le gouvernement du Canada a
constaté non seulement que la maladie était plus fréquente
chez les personnes pauvres, mais qu’elle était aussi plus

% Sereporter a Richard Wilkinson et Kate Pickett, The Spirit Level: Why
Equality is Better for Everyone (Londres : Penguin Books, 2009) ou
www.equalitytrust.org.uk/.

% Nathan Laurie, The Cost of Poverty: An Analysis of the Economic Cost
of Poverty in Ontario (Toronto, Ontario Association of Food Banks,
novembre 2008).

148

fréquente encore chez celles qui touchaient de I'aide sociale
que chez les autres personnes pauvres.

Le Social Assistance Review Health Working Group a
souligné dans ses observations que les bénéficiaires de

I'aide sociale obtenaient des résultats de beaucoup inférieurs
a ceux des personnes qui ne sont pas pauvres a 38 de ses

39 indicateurs d' un mauvais état de santé ou de maladie
chronique. Il a également indiqué que les gens qui habitaient
les quartiers ou les revenus étaient les plus faibles avaient un
taux d’ hospitalisation pour dépression nettement plus élevé
que ceux des quartiers ol les revenus étaient les plus élevés®.
Selon une étude menée al'échelle nationale, les écarts dans
I'espérance de vie gustée selon |'état de santé entre les déciles
de revenu supérieur et inférieur sont de 11,4 ans chez les
hommes et de 9,7 ans chez les femmes™®. La ville de Hamilton
a constaté que, dans la ville, il y avait un écart de 21 ans en ce
qui concerne I'espérance de vie entre les quartiers situés dans
lapartie supérieure de I'échelle des revenus et ceux situés
dans lapartie inférieure de I'échelle”".

Selon des travaux de recherche cités par le Conseil national
du bien-étre social®, comparativement aux quartiers riches,
les quartiers défavorisés au Canada affichent un taux de
mortalité de 28 % plus élevé et un taux de suicide deux fois
plus élevé. Le diabete de type 2 et les crises cardiaques sont
également plus fréquents. Malgré un acces aux traitements et
des résultats en matiére de soins semblables, le taux de crises
cardiaques dans les quartiers les plus démunis est de 37 %
supérieur a celui des quartiers les plus aisés.

L e rendement des investissements

11 peut y avoir une gamme de suggestions politiques sur la
facon de réduire la pauvreté. L'instrument qui devrait servir a
faire des distinctions entre cesidées et a évaluer les avantages
d’une politique particuliere par rapport a ses cofits est bien
connu : il sagit du rendement desinvestissements (RI).

% LeWeledey Institute (observations préparées par Bob Gardner, Steve
Barnes et le Social Assistance Review Health Working Group), Towards
a Social Assistance System That Enables Health and Health Equity,
Submission to the Commission for the Review of Social Assistancein
Ontario.

% Cameron N. Mclntosh, Philippe Finés, Russell Wilkins et Michael C.
Wolfson, Disparités selon le revenu dans l'espérance de vie ajustée sur
la santé chez les adultes au Canada, 1991 a 2001, Rapports sur la santé.
(Ottawa : Statistique Canada, décembre 2009)

97 Canada, Conseil national du bien-étre social, Le sens des sous pour
résoudre la pauvreté (Ottawa, septembre 2011).

% |bid.


http://www.equalitytrust.org.uk/

Nous avons toutes les raisons de croire que les sommes
investies dans I'amélioration de la situation d’'emploi des
bénéficiaires de ’aide sociale procureront des avantages
importants sur le plan économique. Par exemple, des études
menées par le Martin Prosperity Ingtitute® et le Conference
Board du Canada® laissent entendre qu’en prenant des
mesures pour améliorer les résultats en matiere d emploi des
personnes handicapées nous pouvons accroitre non seulement
le revenu de ces personnes, mais également la prospérité
économique en général.

L es économies générées par les améiorations apportées a
I'aide sociale pourraient engendrer d autres économies en
réduisant les dépenses d'autres systemes, comme celui des
soins de santé. Le Comité sénatorial permanent des affaires
sociales, des sciences et de latechnologie, le Conseil national
du bien-étre social, I’'Ontario Association of Foodbanks et
d'autres organismes ont publié des rapports sur les colts
sociaux de la pauvreté, et en particulier sur ses effets néfastes
sur lasanté et les co(its des soins de santé.

L'éude de Kevin Milligan et de Mark Stabile adémontré

les avantages sur le plan social que le Canada obtient déja
de ses investissements dans la mise en place des prestations
pour enfants®. Cette étude des répercussions du Supplément
de la prestation nationale pour enfants a indiqué que cette
prestation a entrainé de meilleurs résultats d'examen, une
baisse des agressions et dépressions maternelles et une
réduction de lafaim. Les auteurs de I'étude ont également
constaté que I’effet des prestations sur les résultats scolaires
et le bien-étre émotionnel des enfants se faisait toujours sentir
quatre ans apres que les prestations ont été touchées.

% Alison Kemper, Kevin Stolarick, James Milway et Jutta Treviranus,
Releasing Constraints: Projecting the Economic Impacts of Increased
Accessibility in Ontario (rapport demandé au Martin Prosperity Institute
par le gouvernement de I’ Ontarlo jUI n 2010) mart| nprogpenty

of-increased-accessibility-in-ontario/.

100 e Conference Board du Canada, Mental Health Issuesin the Labour
Force: Reducing the Economic Impact on Canada (L e Conference Board
du Canada, juillet 2012).

10 Kevin Milligan et Mark Stabile, Do Child Tax Benefits Affect the
Wellbeing of Children? Evidence from Canadian Child Benefit
Expansions, Série de documents detravail du NBER, document de
travail 1462 (Cambridge, MA : National Bureau of Economic Research,
décembre 2008).
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Dans son rapport de 20082, I' Organisation mondiale de la
santé (OMS) exhorte les gouvernements aréduire les écarts
dans I'état de santé de leur population en améliorant la
situation de I'emploi, en augmentant les mesures du soutien du
revenu, en fournissant de meilleurs services durant la petite
enfance et en réduisant les inégalités de revenu. Le National
Centre for Social and Economic Modelling del’ Université

de Canberraen Australie amodéisé I'incidence de mettre en
oavre les recommandations de I’ OM S dans ce pays. Voici
certains des résultats figurant dans ses conclusions'® :

>»> desrevenus additionnels engendrés par I'arrivée
d'Australiens supplémentaires sur le marché du travail;

>>» des économies annuelles en paiements de bien-étre

social non versés;

>>» des économies pour le systeme de santé (parce qu’un
moins grand nombre de personnes sont admises a
I’hopital, moins de services couverts par 1’assurance-
maladie sont utilisés et moins de prescriptions couvertes

par le régime d’assurance-médicaments sont remplies).

Laprovince devrait éablir desindicateurs du rendement des
investissements qui ne se limitent pas aux rendements fiscaux
et économiques directs. Ces indicateurs pourraient servir a
évaluer les progres réalisés a mesure que les changements a
I'aide sociale sont apportés. |1 existe de nombreux exemples
d’études qui ont traité de I'intégration d’indicateurs du
rendement des investissements aux programmes d'évaluation.

Une étude menée récemment par la Commission for
Employment and Skills du Royaume-Uni® a révélé que

I' Etat de Washington avait mis en place le systéme le plus
perfectionné pour I'utilisation du RI. Cette administration
se sert d' un systéme de gestion du rendement fondé sur le
rendement des investissements pour tous les programmes
de perfectionnement de I'effectif financés par I’Etat et le
gouvernement fédéral. Le systeme permet d’'examiner le
rendement du contribuable (I'incidence nette sur les recettes
fiscales et les versements de bien-&tre social comparée aux
colts des services) et le rendement des participants

102 Organisation mondiale de la santé, Commission des déterminants
sociaux delasanté, Combler e fossé en une génération Instaurer I'équité
en santé en agissant sur les déterminants sociaux, rapport définitif de la
Commission des déterminants sociaux de la santé (Genéve : Organisation
mondiale de la santé, 2008).

103 |_aurie Brown, Linc Thurecht et Binod Nepal, The Cost of Inaction on
the Social Determinants of Health, document préparé pour la Catholic
Health Australia (Canberra : National Centre for Social and Economic
Modelling, Université de Canberra, juin 2012).

104 Commission for Employment and Skills du Royaume-Uni, 2010 Review:
The Integration of Employment and Skills (février 2010).
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('incidence nette sur les gains des participants et les
avantages sociaux fournis par I'employeur comparée aux
co(ts des services).

D'autres travaux devront étre effectués pour trouver des
moyens d'isoler les avantages mesurables des initiatives de
réduction de la pauvreté et pour comparer ces avantages par
rapport aleurs codts. Ces modées sont toutefois complexes et
difficiles a élaborer. Nous savons qu’il peut étre tres difficile,
dans un contexte politique complexe, de déterminer la mesure
dans laquelle une initiative particuliere est a 'origine d’'un
résultat donné. Néanmoins, compte tenu de I'importance de
comprendre le rendement des investissements en ce qui a trait
aux changements al’aide sociale, le gouvernement provincial
devrait faire appd rapidement a des spécialistes pour I'aider a
établir desindicateurs du rendement des investissements.

RECOMMANDATION >>»

108. Nous recommandons que le gouvernement
provincial établisse des indicateurs du
rendement des investissements qui
pourront servir a mesurer les avantages
des changements apportés al’aide sociale
et a comparer larentabilité et le colt des
actions stratégiques.

Comme nous I'avons mentionné précédemment, la pauvreté
comporte des colts. Il existe quelques programmes qui
pourraient étre améliorés afin de réduire la pauvreté et

de procurer des avantages pour tous les Ontariens. L'aide
sociale en est un exemple. Nous sommes d’avis qu’une
transformation du systéme fondée sur nos recommandations
aidera a réduire la pauvreté et profitera au bout du compte a
tous les Ontariens.

Pour certaines personnes, I'aide sociale peut aider a atténuer
la pauvreté de facon temporaire. Déterminer ce qui constitue
un montant adéquat a cette fin n’est pas chose simple. La
conciliation de nos trois objectifs — taux suffisant, équité
et incitatif financier a travailler — empéche une solution
parfaite, mais nous a quand méme permis d’en arriver a une

solution qui, nous le croyons, constitue une nette amélioration.
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Un grand nombre de nos recommandations pour laréforme
du systeme d’aide sociale visent a faire en sorte que le
systéme soit mieux en mesure d'aider les gensafaire la
transition vers le marché du travail. Comme nous I'avons dit
aplusieurs reprises, I'une des meilleures facons d'aider les
gens ase sortir de la pauvreté consiste ales aider atrouver
du travail.

Ceci dit, nous savons bien que les questions liées a la
pauvreté, c’est-a-dire ses causes profondes, ses conséquences
et ses collts, ne peuvent pas toutes étre réglées au sein du
seul systeme d'aide sociale. Laréforme de I'aide sociale
doit sinscrire dans une approche beaucoup plus vaste de la
réduction de la pauvreté dans la province. L e désavantage
systémique et persistant, les problemes de santé graves, les
quartiers défavorisés et des colits économiques importants
sont des conséquences de la pauvreté. Si on compare ces
problemes aux avantages humains et financiers d’une plus
grande égalité des revenus, il est évident que des mesures
ciblées et efficaces de lutte contre la pauvreté serviraient les
intéréts de la société en genéral.
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Annexe A:
Profil des bénéficiaires de I’aide sociale en Ontario
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Ontario au travall

Nombr e de per sonnes

>> Enjuin 2012, 477 339 personnes (ou 264 834 « dossiers »)1% ont eu accés au programme Ontario au travail, soit
3,6 pour cent de la population de I’ Ontario.

Sexe

>> Lesdemandeurs principaux'® sont a54 pour cent des femmes, et a46 pour cent des hommes.

Age
>> ['&ge moyen des demandeurs principaux est 36 ans.

Lieu géographique

»> Les bénéficiaires du programme Ontario au travail vivent a 47 pour cent dans la Région du grand Toronto (RGT),
aenviron 6 pour cent a Ottawa, et a6 pour cent dansle Nord de I’ Ontario.

Composition dela famille

>>» Lesdossiersdu programme Ontario au travail sont constitués a 60 pour cent de célibataires sans enfant, a
30 pour cent de chefs de famille monoparentale avec des enfants, a3 pour cent de couples sans enfant, et a
8 pour cent de couples avec des enfants.

»> Lescdibataires sansenfant sont a 64 pour cent des hommes.

Chef de famille monoparentale

>> Leschefsdefamille monoparentale forment 30 pour cent des dossiers du programme Ontario au travail. Les chefs
de famille monoparentale sont a 93 pour cent des femmes.

Enfants

2> Plus de 75 pour cent des enfants des familles qui bénéficient du programme Ontario au travail se trouvent dans des
familles ayant aleur téte un chef de famille monoparentale

>> Plusdelamoitié de ces familles comptent un enfant &gé de 5 ans ou moins.

% Toute I'information date de juin 2012 amoins d'indication contraire. A I'exception du « Nombre de personnes », I'information ne tient pas
compte des participants a Ontario au travail vivant dans une réserve des Premiéres Nations.

106 [es « dossiers » désignent le nombre d’individus et de familles qui se prévalent du programme Ontario au travail. Le chiffre comprend quelque
10 355 dossiers (quatre pour cent) de participants a Ontario au travail vivant dans des réserves des Premieres Nations.

107 e « demandeur principal » est la personne qui présente une demande au programme Ontario au travail, soit comme célibataire, soit pour le
compte d'une famille

151



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Nouveaux arrivants

>> Treize pour cent des demandeurs principaux sont des nouveaux arrivants établis au Canada depuis 5 ansou
moins. Les nouveaux arrivants qui sont demandeurs du statut de réfugié représentent environ 7 pour cent des
demandeurs principaux, tandis que ceux qui sont immigrants parrainés comptent pour moins de 1 pour cent
des demandeurs principaux.

Etudes

>> Trente-trois pour cent des demandeurs principaux ont terminé une 12° ou une 13®*année. Environ 24 pour cent ont
fait des études postsecondaires. L es autres ont une 11° année ou moins.

Revenus d’emploi

>> Dix pour cent des demandeurs principaux ont gagné des revenus d emploi.

Période pendant laquelle le bénéficiaire participe au programme Ontario au travail

»> Le bénéficiaire moyen se prévaut du programme Ontario au travail pendant environ 21 mois consécutifs. Le chef
de famille monoparentale atendance a continuer a se prévalair de |'aide sociale plus longtemps, soit en moyenne
environ 29 mois,

»> Quarante pour cent des bénéficiaires qui quittent le programme Ontario au travail y reviennent dans I’année
qui suit.

Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées
(POSPH)*

Nombr e de per sonnes

>> Enjuin 2012, 415 338 personnes (ou 299 003 « dossiers ») 1® ont eu acces au POSPH, soit 3,1 pour cent de la
population de ' Ontario.

Type de handicap

>>» Lesdemandeurs principaux™° ont a 43 pour cent un handicap physique, & 39 pour cent une incapacité mentale, et &
18 pour cent une déficience sur le plan du développement.

Sexe

»>» Les demandeurs principaux sont, en proportions presque égales, des hommes et des femmes.

Age

>> |’'age moyen des demandeurs principaux est 46 ans.

108 Toute I'information date de juin 2012 a moins d'indication contraire.
109 [es « dossiers » désignent le nombre d’individus et de familles qui se prévalent du POSPH.
10 e « demandeur principal » est la personne qui présente une demande au POSPH, soit comme célibataire, soit pour le compte d’une famille.
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Lieu géographique

»>» Les bénéficiaires du POSPH vivent a 35 pour cent dans la RGT, a environ 7 pour cent a Ottawa, et a 10 pour cent
dansle Nord de!’Ontario.

Composition dela famille

»> Les dossiers du POSPH sont constitués a 77 pour cent de célibataires sans enfant, a 9 pour cent de chefs de famille
monoparentale avec des enfants, a 8 pour cent de couples sans enfant, et a6 pour cent de couples avec des enfants.

Chef de famille monoparentale

>> Les chefs de famille monoparentale forment 9 pour cent des dossiers du POSPH. Les chefs de famille
monoparentale sont a 87 pour cent des femmes.

Enfants

»> Un peu plus de la moiti€ des enfants des familles qui participent au POSPH se trouvent dans des familles ayant a
leur téte un chef de famille monoparentale.

Nouveaux arrivants

>> Deux pour cent des demandeurs principaux sont des nouveaux arrivants établis au Canada depuis 5 ans ou moins.
Les nouveaux arrivants qui sont demandeurs du statut de réfugié ou immigrants parrainés représentent moins de
1 pour cent des demandeurs principaux.

Etudes

>> Trente pour cent des demandeurs principaux ont terminé une 12e ou une 13e année. Environ 19 pour cent ont fait
des études postsecondaires. Les autres ont une 11° année ou moins.

Revenus d’emploi

>> Dix pour cent des demandeurs principaux ont gagne des revenus d emploi.
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Annexe B : Dépenses au titre de I'aide sociale

L es dépenses provinciales au titre de I'aide sociale ont totalisé 7,5 milliards de dollars en 2011 2012. Environ 90 pour
cent de celles ci ont été consacrées au soutien du revenu versé aux bénéficiaires du programme Ontario au travail et
du Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSHP), et elles ont servi a défrayer les cofits des
médicaments sur ordonnance fournis aux bénéficiaires.

Au total, les dépenses provinciales au titre des services d emploi en 2011 2012 ont atteint 214 millions de dollars, soit
3 pour cent des colts totaux.

Il convient de noter que le tableau ci-apres montre seulement les dépenses provinciales et ne comprend pas la part
municipale des colts des prestations, du soutien de I'emploi et de I'administration du programme Ontario au travail.

Annexe B
Tableau 1: Dépenses provinciales au titre de I'aide sociale (en M$)

Dépenses réelles en  Pourcentage
2011-2012* (en M$) du Total
Ontario au travail (OT)
Paiement d’aide financiére aux bénéficiaires** 1998 27 %
Subvention — Administration*** 332 4%
Soutien de I'emploi** 173 2%
Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH)
Paiement d’aide financiére aux bénéficiaires 3795 51 %
Soutien de I'emploi 42 1%
Administration**** 265 4%
Programme de médicaments de I'Ontario pour le POSH et OT 904 12 %
Total 7 509 100 %
* L es dépenses provinciales ne comprennent pas la part municipale de colts. L es chiffres étant arrondis leur somme peut ne pas
correspondre au total indiqué.
K Représente les 81,6 pour cent de la part provinciale des cofits en 2011-2012. Dans le cadre d’un plan visant la charge progressive des cofits,

la province couvrira la totalité des colits de I'aide financiere d’ici 2018.
*k La subvention provinciale ne comprend pas la part municipale des codts.

##k%k  Comprend les colts de prestation du POSPH, ainsi que ceux du Tribunal de 'aide sociale et des technologies de I'information qui appuient
ala fois le POSPH et le programme Ontario au travail.
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Annexe C : Biographies des commissaires

L'HONORABLE FRANCES LANKIN, C.P., C.M., qui a passé sa vie au service de la
collectivité, est une dirigeante réputée du secteur sans but lucratif. De 2001 &4 2011, elle a été présidente

et directrice générale de Centraide Toronto, organisme qu’elle a guidé tout au long de sa transformation
stratégique en un important batisseur communautaire. En novembre 2010, elle a été nommée par le
gouvernement provincial co-commissaire de la Commission d’examen du systeme d’aide sociale de ’Ontario.

En 2009, le premier ministre Stephen Harper a nommé M™ Lankin au Comité de surveillance des activités de
renseignement de sécurité, lequel assure I'examen externe des activités du Service canadien du renseignement
de sécurité. M™ Lankin exerce encore ces fonctions a ce jour.

Mme Lankin a été députée provinciale de Beaches-East York de 1990 a 2001, puis ministre des Services
gouvernementaux, présidente du Conseil de gestion du gouvernement, ministre de la Santé, et ministre
du Développement économique et du Commerce.

En 2006, elle a présidé un groupe d experts chargé par le gouvernement fédéral de formuler des
recommandations pour améliorer larépartition des subventions et des contributions d' Ottawa aux
organismes de bienfaisance et autres. M™ Lankin afait partie du groupe de travail sur lamodernisation de
la sécurité du revenu pour les adultes en dge de travailler, lequel a publié en 2006 son rapport intitulé Time
for a Fair Deal, et elle a été membre du groupe de travail sur I'assurance-emploi du Mowat Centre, lequel a
présenté son rapport en 2011

Elle a également siégé au conseil dadministration de plusieurs organismes sans but lucratif et caritatifs
dont : A voix égales, le Canadian Club, la Fondation canadienne d’éducation économique, Altruvest
Charitable Services, I'Alliance CivicAction du grand Toronto, le conseil consultatif de la School of Public
Policy de I'Université de Toronto, de méme que le conseil des gouverneurs du College Seneca. En 2002
et 2003, elle acoprésidé le sommet de laville de Toronto. Elle est actuellement membre des consells
d’administration de ’Association des hopitaux de I’Ontario et de la Literary Review of Canada, ainsi que

du comité consultatif du Mowat Centre et du Conseil de presse de I’ Ontario. De plus, elle préside le Comité
d'investissement communautaire de TELUS Toronto.

Mme | ankin a été largement reconnue pour son travail communautaire. En 2003, elle aregu laMédaille

du jubilée de lareine et, en 2004, on lui a présenté le prix d'excellence de Centraide pour son travail de

béti sseur communautaire a Toronto. En 2007, elle a été proclamée PDG de I'année par la Société canadienne
des relations publiques pour I’excellence en relations publiques, et elle a remporté le Toronto Star Laurel
Award. En 2008, le magazine More I'a sélectionnée parmi les 40 personnalités marquantes de plus

de 40 ans dans la catégorie de lalutte pour I'égalité. La méme année, on lui adécerné le prix EVE

de I'organisme A voix égales pour ses réalisations dans la vie politique et ses efforts visant a faire
élire un plus grand nombre de femmes au Canada, ainsi que le prix de la femme de I'année du Choix

des consommateurs. En 2009, M™ Lankin aregu le prix du bétisseur communautaire de la chambre de
commerce italienne de Toronto. En 2010 et en 2011, elle a recu des doctorats honorifiques en droit de
I'Université Queen’s et de I'Université Ryerson et un baccalauréat honorifique en arts appliqués du College
Seneca. En 2012, elle a été nommée Membre de I' Ordre du Canada et on lui a décerné laMédaille du jubilé
de diamant de lareine Elizabeth | 1. Egalement en 2012, |a Fondation Pierre Elliott Trudeau I'anommée au
nombre de ses mentors Trudeau.
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MUNIR A. SHEIKH e associé de recherche diti ngué et professeur auxiliaire al’ Université
Queen's de Kingston et chercheur invité distingué al’ Université Carleton d Ottawa. En novembre 2010, il a
été nommé par le gouvernement provincial co-commissaire de la Commission d’examen du systeme d’aide
sociale de I’Ontario.

Avant cela, M. Sheikh a occupé le poste de statisticien en chef du Canada. 1| a é&é nommé a ce poste
le 16 juin 2008 par le premier ministre. || adémissionné de ses fonctionsle 21 juillet 2010. A titre de
statisticien en chef, il a joué un rdle clé dans I'élaboration du premier plan d’entreprise de Statistique
Canada et a établi un vaste programme pour maintenir la pré-éminence de Statistique Canada

dans la communauté internationale des organismes de statistiques. Avant cette nomination, il a été
sous-ministre du Travail.

M. Sheikh possede une vaste expérience aupres du gouvernement, ayant occupé de nombreux postes
de cadre supérieur. Avant le ministere du Travail, il a été sous-secrétaire du Cabinet au Bureau du
Conseil privé Secrétariat de I’examen des dépenses. || était chargé d'élaborer les propositions relatives
a I'examen des dépenses qui ont été approuvées par le Cabinet et incluses dans le budget de 2005. Ces
propositionsincluaient la création de Service Canada

Il a été également sous-ministre délégué, d’abord a Santé Canada et ensuite a Finances Canada. Avant
cela, il a occupé le poste de sous-ministre adjoint principal, Politique de I'imp6t, a Finances Canada, ou
il était responsable de la gestion du régime fiscal canadien. C’est sous sa gouverne que le gouvernement
du Canada a dévoilé des réductions d’'imp6t de 100 milliards de dollars dans I'énoncé économique et
lamise ajour budgétaire de 2000. || Sagissait de la plusimportante réduction d'imp6t fédérale jamais
mise en ceuvre, Le programme incluait aussi I'indexation de I'impdt des particuliers, qui a mis fin a
l'augmentation automatique du fardeau fiscal.

A titre de directeur de larecherche & Finances Canada, il ajoué un role de premier plan dansla
réforme visant & consolider les assises du Régime de pensions du Canada.

M. Sheikh possede un grade de doctorat en économie de 1’Université Western Ontario ainsi qu'un
grade de maitrise en économie de I’ Université McMaster. |1 a publié de nombreux articles dans des
revues spécialisées en économie internationale, en macroéconomie et en finances publiques. Ses
travaux ont été largement cités, reproduits dans des manuels scolaires et inclus dans des recueils de
textes. Il aauss enseigné pendant plusieurs années al’ Université Carleton et al’ Université d Ottawa.
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Annexe D : Cadre de référence

L e gouvernement de I’ Ontario a préparé ce cadre de référence pour guider le travail de laCommission.

Historique et contexte — la nécessité d’'un examen

La Stratégie ontarienne de réduction de la pauvreté a annoncé que le gouvernement entreprendra un examen de I'aide
sociale dans le but « de lever les obstacles et d'augmenter les possibilités en mettant tout particulierement I'accent

sur les personnes qui essaient de passer de I'aide sociale au marché du travail ». La Stratégie a déclaré que I'examen
aurapour objectif de mieux coordonner I'aide sociale et d'autresinitiatives et programmes importants, et de mieux
communiquer les regles régissant les programmes afin de voir a ce que les programmes accroissent les possibilités de
facon collective.

Plus récemment, le Budget de I'Ontario 2010 mentionnait que « 'examen s’inscrit dans la vision a plus long terme du
gouvernement visant a transformer |'aide sociale pour accroitre les possibilités des habitants de la province de trouver
du travail et pour offrir une sécurité aux personnes qui ne peuvent pas travailler. Le gouvernement fera également en
sorte que les programmes d’aide sociale soient plus faciles a comprendre, plus transparents et plus viables a long terme,
afin que le systéme continuer d’aider les Ontariennes et les Ontariens les plus vulnérables ».

Le systeme d’aide sociale de I'Ontario se compose de deux programmes qui fournissent un soutien du revenu et un
soutien de I'emploi aux personnes financierement dans le besoin : le programme Ontario au travail et le Programme
ontarien de soutien aux personnes handicapées (POSPH). Ensemble, ces deux programmes offrent chaque mois des
services a pres de 830 000 Ontariennes et Ontariens. En 2009-2010, les dépenses totales dépassaient 6,6 milliards
dedallars.

Le programme Ontario au travail a pour objectif principal d’aider les personnes financierement dans le besoin a
surmonter les obstacles a 'emploi le plus rapidement possible afin de trouver un travail. Le Programme ontarien

de soutien aux personnes handicapées a pour objectif principal d'aider les personnes handicapées avivre de lafacon
la plus autonome possible dans leur collectivité, et de réduire ou d’éliminer les obstacles a I'emploi qui sont li€s

au handicap.

Le programme Ontario au travail et le POSPH ont été mis en ceuvre en 1998. A I’heure actuelle, 12 ans plus tard, un
certain nombre de facteurs internes et externes ont rendu nécessaire de procéder a un examen axé sur l'avenir afin de
déterminer la facon dont le systéme d’aide sociale devrait évoluer pour relever les nouveaux défis et continuer de servir
les besoins de la population ontarienne au cours des années a venir. Voici certains des ééments clés:

>> Nombre de cas et dépenses en augmentation;

»> Données démographiques des cas en constante évolution ce qui se traduit par des besoins plus diversifiés en
formation et en emploi pour les clients,

>> Posshilités en constante évolution sur le marché du travail et en matiére demploi pour les dlients, et intérét
soutenu pour diminuer les obstacles a I'emploi dans le systeéme d’aide sociale et a 'extérieur de celui-ci, par
exemple grace alamise en place delaLoi de 2005 sur I'accessibilité pour les personnes handicapées de
I’Ontario (LAPHO);

>> Mise en place de la Prestation ontarienne pour enfants, qui a changé le rdle de I'aide sociale en offrant un soutien
aux familles qui ont des enfants;
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>> Evolution du réle des municipalités en matiére daide sociale par suite du transfert de la part municipale des codts
des prestations du programme OT et du POSPH;

>> Meilleure compréhension des facons complexes dont peuvent interagir les nombreux programmes auxquels la
population ontarienne vulnérable a acces, ce qui peut se traduire par des obstacles involontaires et dissuasifs;

2> Intérét accru pour les questions d’admissibilité de fagon plus générale, et pour le role pertinent de I'aide sociale
dans|e contexte de laréduction de la pauvreté

>> Changements dans les soutiens fournis par le gouvernement fédéral, comme d' une part lamise en place dela
Prestation fiscale pour le revenu de travail qui a accru le soutien aux travailleuses et travailleurs a faible revenu,
et d’autre part les réformes de I’assurance-emploi qui en ont diminué la couverture;

>> Changements de lafagon dont les municipalités offrent des soutiens, par exemple, gréce a des approches
novatrices en matiere d'intégration de la prestation des services.

Vison
La vision sur laquelle repose I’examen du systeme d’aide sociale de 'Ontario est celle d’un systéme de sécurité du

revenu adapté au XXIe siecle, qui permet a tous les Ontariens et a toutes les Ontariennes de vivre dans la dignité, de
participer alavie de leurs collectivités et de contribuer ala prospérité de I'économie.

L'examen serviraaformuler des recommandations sur les fagons daméliorer les résultats liés au travail, tout en offrant
des soutiens du revenu adéquats, et 'acces a des occasions qui favoriseront la participation au marché du travail et
garantiront la sécurité des personnes qui ne peuvent pas travailler.

Il examinera et déterminera l'efficacité de ’aide sociale ainsi que son incidence sur les autres éléments du systéme de
sécurité du revenu global du Canada et réciproquement.

L'examen définira également la position de I'Ontario en ce qui a trait a la responsabilité du gouvernement fédéral
concernant la sécurité du revenu des Ontariens et des Ontariennes.

Objet de I'examen

LaCommission d'examen du systéme d'aide sociale de I’ Ontario (la Commission) a éé mise sur pied pour formuler
des recommandations précises ainsi qu’un plan d’action concret pour réformer le systéme d’aide sociale afin d’améliorer
les résultats obtenus par les clients.

LaCommission a été constituée par décret pour 22 mois.
Ce cadre de référence a pour objet :

>>» dedéerminer le mandat et les réalisations attendues de la Commission;

2> de définir les relations de reddition de comptes entre le ministére des Services sociaux et communautaires (le
ministére) et laCommission par I'intermédiaire de ses coprésidents;

»> de clarifier les roles et les responsabilités de la Commission;

>>» d%noncer les attentes concernant le fonctionnement de la Commission en qualité d’organisme autonome du

gouvernement en ce qui concerne son fonctionnement, son administration et les dispositions prises avec le
ministére en matiére de reddition de comptes.

Ce cadre de référence n’affecte pas, ne modifie pas ou ne limite pas les pouvoirs de la Commission fixés par décret, il
n’interfére pas non plus avec les responsabilités de chacune de ses parties telles qu’elles sont établies par la loi. En cas
de conflit entre le présent cadre de référence et toute loi ou tout réglement, la loi ou le réglement prévaut.
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Autorisation legidative
LaCommission et lescommissairestirent leur pouvoir du modele suivant :
>>» LaCommission a ét€ instaurée par décret pour examiner et déterminer l'efficacité de I'aide sociale, et son
incidence sur les autres composantes de I'ensemble du systéme canadien de soutien du revenu, et vice versa. Ellea
également été instaurée pour fournir des conseils en vue de réformer le systeme d’aide sociale afin d’améliorer les

résultats obtenus par les clients. Des décrets nomment également deux commissaires en qualité de coprésidents, et
fixent le taux de rémunération de ces derniers.

Mandat, portée et résultats

Mandat

La Commission a été mise sur pied pour formuler des recommandations précises ainsi qu'un plan d’action concret pour
réformer le systéme d’aide sociale afin d’améliorer les résultats obtenus par les clients.

Un systéme d'aide sociale renouvel € devrait :
>> é&reconsdéré comme I'un des ééments d un plus vaste systeme de sécurité du revenu englobant des programmes
municipaux, provinciaux et fédéraux;

2> étre fondé sur le principe voulant que 'amélioration des résultats de la population ontarienne a faible revenu soit
une responsabilité que partagent les gouvernements provinciaux et fédéral avec les administrations municipales et
les personnes concernées,

>> éresmpleacomprendre et facile d'acces, et fournir aux personnes dans le besoin un soutien du revenu de base,
de facon juste et équitable;

3> interagir efficacement avec d’autres programmes municipaux, provinciaux et fédéraux extérieurs a 'aide sociale
—notamment dans les domaines de I'éducation, de laformation, du logement, du gardiennage d enfants et des
prestations de soins de santé — pour soutenir I'emploi;

»>» respecter 'autonomie, la responsabilité et la dignité des clients, et reconnaitre qu’ils sont les mieux placés pour
décider de lafagon de dépenser leur argent pour subvenir aleurs besoins,

»>» étre financierement viable et tenu de rendre des comptes aux contribuables;
3> avoir une structure administrative plus |égere;

>> respecter savocation de systéme de dernier recours.

Portée

L’examen sera consacré al’aide sociale et a son incidence sur les autres €éments du systéme de sécurité du revenu et
vice-versa. L'aide sociale ne sera pas examinée isolément. L'examen portera également sur les autres programmes de
sécurité du revenu fédéraux, provinciaux et municipaux, afin de mieux comprendre comment tous ces programmes
peuvent mieux favoriser I’obtention de résultats positifs chez les clients, et notamment :

>> |erapport entre I'aide sociale et les autres programmes fédéraux, provinciaux et municipaux, et plus
particuliérement les possibilités de réduire les taux effectifs marginaux d'impostion (TEMI);

»> Jefficacité des interventions actives en matiere d’emploi sur les résultats obtenus par les clients et sur I'obtention de
l'autonomie financiere, et notamment la facon dont I'aide sociale interagit avec les programmes d’Emploi Ontario;
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>> |esattentes et les soutiens raisonnables pour les personnes handicapées, y compris les exigences concernant le
traitement et la participation, en tenant compte du travail qu’effectue actuellement le gouvernement concernant la
Loi de 2005 sur Iaccessibilité pour les personnes handicapées de 1'Ontario afin d’éliminer les obstacles d’ici 2025.

L'examen formulera aussi des recommandations tenant compte des roles et des responsabilités que le gouvernement
fédéral devrait assumer.

S’inspirant de I'approche de la réussite que connait la Prestation ontarienne pour enfants, I'examen portera sur d’autres
domaines dans lesquels des prestations de revenu pourraient étre versées a tous les Ontariens et Ontariennes a faible
revenu qui ne font pas partie du systeme d’aide sociale.

Resultats
L'examen fera des recommandations qui permettront au gouvernement :
»> de mettre sur pied une structure de prestations adéquates qui diminue les obstacles et aide les gens a s’intégrer au
marché du travail et ay rester;

»> d*%établir des attentes raisonnables concernant la participation des personnes qui dépendent de I’aide sociale au
marché du travail ainsi qu’a un traitement et a de la réadaptation, et de leur offrir des soutiens;

»> de simplifier les regles relatives au revenu et a 'avoir pour améliorer I'équité afin que I’aide sociale soit plus facile a
comprendre et aadministrer;

>> dassurer laviahilité along terme du systéme d'aide sociale
»>» de définir la position de I’Ontario concernant le role du gouvernement fédéral et des administrations municipales

en matiére de séeurité du revenu des Ontariennes et des Ontariens.

Le plan d’action devrait lier chaque recommandation a un ou plusieurs résultats. De plus, il devrait comporter des
mesures du rendement pour chacun des résultats. L e cas échéant, ces mesures du rendement devraient étre harmonisées
avec cdlles de la Stratégie de réduction de la pauvreté,

Le Consell consultatif d'examen de I'aide sociale arecommandé un certain nombre de stratégies de réforme de I'aide
sociale. Lors de la formulation de recommandations concernant ces stratégies, les personnes qui effectuent I'examen
entreprendront une étude et une analyse exhaustive de ce qui suit :
»> pratiques exemplaires des autres administrations;
»>» fagonsdaméiorer laviabilité du systeme
>> Méhodologies pour déterminer :
= lagructure des prestations et les taux;
= |eplafond del'avair et les exemptions;

»> les moyens et les méthodes répondant le mieux aux besoins des clients en matiere de prestations a des fins
particuliéres comme I’Allocation pour régime spécial;

»> les facons les plus efficaces de soutenir les familles ayant des enfants qui ont un handicap grave;

»> les soutiens et services pertinents pour mettre en rapport avec leurs collectivités les personnes qui ne peuvent
pastravailler.
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Responsahilité de la Commisson

La Commission sera constituée de deux commissaires qui dirigeront I'examen de I'aide sociale; chacun d’eux est
coprésident, ils reléveront de la ministre des Services sociaux e communautaires.

Laministre sera tenue de rendre compte aI’Assemblée [égidative et au Consell des ministres de I'exécution du mandat
de la Commission ainsi que de sa conformité aux grandes orientations stratégiques et aux politiques du gouvernement
en matiére d’administration et de fonctionnement. A cette fin, l1a ministre répondra des activités de la Commission
devant I’Assemblée |égidative.

La sous-ministre sera tenue de rendre compte a la ministre de la performance du ministére concernant la fourniture de
soutien administratif et organisationne ala Commission.

L es commissaires auront I'appui d'un secrétariat de 10 intervenants professionnels et de personnel administratif.
Le secrétariat sera dirigé par une ou un secrétaire a qui il incombera d’aider les commissaires a assumer leurs
responsabilités, et qui leur rendra compte des questions stratégiques et des sujets de recherche. La ou le secrétaire
gérerale fonctionnement et le personnel de la Commission, en consultation avec les commissaires. Cette personne
rendra des comptes a la sous-ministre pour ce qui concerne les ressources humaines et le soutien administratif.

. o L, A
Conlflit d’intéréts
Les commissaires ne doivent pas participer a une activité pouvant étre en conflit ou étant potentiellement en conflit

avec leurs activités et leurs responsabilités de commissaire. |1s ne doivent pas utiliser deI'information concernant
I'initiative de la Commission a toute fin qui n’a pas de lien direct avec leur role de commissaire.

Roles et responsahilités

On s’attend a ce que les commissaires agissent comme suit en qualité de coprésidents :

>> recueillent desrenseignements sur les programmes en place;

»> entreprennent de la recherche et une analyse de la littérature existante, ainsi que des initiatives et des faits
nouveaux qui ont lieu dans les municipalités, au gouvernement de ’Ontario, au gouvernement fédéral et dans
d’autres pays, comme la création de programmes nouveaux ou restructurés, les modifications des exigences en
matiere dadmissibilité ou du droit al'admissibilité, les nouvelles méthodes de prestation des services et de tout
autre fait nouveau important;

>> font participer toute une gamme d'intervenants a un processus interactif, et notamment des personnes ayant des
expériences vécues, des groupes de défense des draits, des syndicats, et des entreprises;

»> ont des entretiens distincts et importants avec les Premieres nations pour voir a ce que les réformes tiennent
compte de leurs besoins et de leurs priorités,

»> préparent un document d’engagement pour faciliter la participation, en indiquant I’historique, le contexte et les
considérations importantes pour le débat public;

>> préparent des documentsdinformation sil y alieu;
>> analysent des méthodes de rechange et leurs répercussons;
>> analysent les colts et |es avantages de toute recommandation;

3> préparent un rapport final comportant des recommandations spécifiques et un plan d’action concret pour la mise
en aauvre de ces recommandations a soumettre alaministre des Services sociaux et communautaires.
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Exigences de reddition de comptes

On s’attend a ce que, pendant ses travaux, la Commission rencontre régulierement la ministre et le personnel de celle-ci
afin de fournir des mises a jour sur I’état de ses travaux et sur les progres accomplis.

I incombe ala Commission de répondre rapidement aux demandes de renseignements du ministére, en fournissant de
I'information sur ce qui suit :
»>» questions et événements pouvant concerner la ministre dans I'exercice de ses responsabilités ministérielles;

2>>» communications publiques, et notamment réponses aux médias, communiqués de presse, plans de communication
et questions litigieuses.

Rapport final
On s’attend a ce que les commissaires, dans le cadre de leurs fonctions de coprésidents, présentent un rapport final a la
ministred'ici juin 2012. Ce rapport doit comporter :

>> unapercu du travail entrepris par la Commission (recherche, consultations);

>> lescongatations et les conclusions tres importantes;

»> desrecommandations détaillées et condensées pour |es changements a effectuer al’aide sociale de I’ Ontario,
ainsi que des recommandations qui reconnaitront I'importance des mesures du gouvernement fédéral et des
administrations municipales pour faire diminuer lapauvreté

Communications

La Commission donnera au ministére la possibilité d'examiner al’avance les documents rédigés pour diffusion
publique, et notamment le document concernant I’engagement. Les documents rédigés pour diffusion publique seront
soumis en francais et en anglais, et ils satisferont aux exigences en matiere d'accessibilité

Dotation en personnd et nominations

La Commission peut embaucher des experts et du personne en détachement provenant du secteur parapublic ou de
la fonction publique de I’'Ontario. Elle est tenue d’embaucher toutes les ressources humaines en se conformant aux
directives, politiques ou procédures applicables du gouvernement.

Modifications

Ce cadre de référence peut étre modifié par la ministre des Services sociaux et communautaires, qui fournira aux
coprésidents un avis écrit de toute modification.
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L ettre de laministre au sUjet d une prestation de logement provinciale

Ministry of Community Ministére des Services Q
and Social Services sociaux et communautaires

Minister's Office Bureau du ministre

Hepburn Block Edifice Hepbum »
Queen's Park Queen's Park Ontario
Toronto ON M7A 1E9 Torento (Ontario) M7A 1E9

Tel.: (416) 325-5225 Tél. : 416 325-5225

Fax: (416) 325-3347 Téiléc. : 416 325-3347

January 16, 2012

Commission for the Review of

Social Assistance in Ontario

Ministry of Community and Social Services
2 Bloor Street West, Suite 400

Toronto, ON M4W 3E2

Commissioners Lankin and Sheikh:

Thank you for your continued efforts and your commitment to undertaking the largest
review of social assistance in Ontario in over 20 years. We understand the immense
task that you have accepted and we are grateful for your efforts.

In recent years, there has been a growing interest in Ontario to address poverty and
housing affordability through the introduction of a low-income housing benefit. The
suggestion is that this would be a way to build on the steps, as a government, we have
already taken to reduce poverty and support low-income Ontarians through measures
such as the introduction of the Ontario Child Benefit, Full-Day Kindergarten, and
increases to the minimum wage.

As part of the Long-Term Affordable Housing Strategy, the government committed to
exploring a provincial housing benefit as one option to support low-income Ontarians.
More recently, through our 2011 Liberal platform, we committed to consider delivering a
housing benefit in Ontario and that we would ask the advice of the Social Assistance
Review Commissioners in this regard.

As your Terms of Reference stipulate, the review can consider, as part of their
recommendations, other areas in which income benefits may be paid to low-income
Ontarians outside of the social assistance system.

In line with this, and within the context of your review, we ask that you provide advice on
the following:

1) Does an Ontario housing benefit align with your best advice on reform of social
assistance?
2) If so, how would this be prioritized within the concrete action plan that you will be
providing, as your advice to government?
3) What would be the suggested fundamental principles that would guide the
development of a Housing Benefit in Ontario?
.12
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<

Once again, on behalf of the Government of Ontario, thank you for the vital work that
you and your staff have undertaken on behalf of all Ontarians. We look forward to
hearing your advice on how we can achieve our goal of building a fair, equitable and
sustainable social assistance system.

erel
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Annexe E : Le processus de mobilisation

L e processus de mobilisation représentait un élément clé des travaux de la Commission. I lui apermis d'en apprendre
plus aupres de personnes et d’organismes qui ont des points de vue différents de Iaide sociale, dont des personnes ayant
fait I'expérience du systéme d'aide sociale, des chargés de dossiers, des organismes a but non lucratif, des employeurs,
des syndicats et des représentants du gouvernement.

Ce processus sest déroulé en deux étapes, chacune fondée sur la publication d un document de discussion. Les
recommandations qui figurent dans ce rapport ont été formulées a partir des commentaires suscités par ces deux
documents, ainsi que les résultats des recherches de la Commission.

LaCommission aregu plus de 1 150 présentations écrites en tout, dont bon nombre ont éé publiées sur son site Web
pour favoriser ladiscussion.

Premiere etape
LaCommission alancé son initiative de mobilisation en juin 2011 avec la publication du Document de discussion —
Enjeux et idées, accompagné d’un Résumé et cahier d’exercices. Le document de discussion comportait des questions

ayant pour but de confirmer les principaux enjeux reli€s a ’aide sociale et de définir des solutions possibles. I1
s’articulait autour des cinq résultats énoncés dans le cadre de référence de 'examen et formulés ainsi :

1)  Attentes raisonnables et soutiens nécessaires al’emploi;
2 Structure de prestations appropriée;

3)  Systéme plusfacile a comprendre;

4) Viabilité along terme

5) Position unifiée de 1’Ontario sur la sécurité du revenu.

L es personnes i ntéressées avaient différents moyens de présenter des observations en réponse au document de
discussion, dont un cahier d'exercices en ligne, un formulaire en ligne pour les commentaires brefs, le courrier
électronique, les présentations écrites et une messagerie vocale. La Commission a également encouragé la population
de I’Ontario a se regrouper afin de participer a des dialogues au sein des collectivités de sorte que les solutions
proposées tiennent compte des points de vue particuliers des différentes régions et collectivités. Un Guide de
I’organisation d'une conversation communautaire a été publié sur le site Web pour aider les gens a organiser une
discussion au sein de leur organisme, agence ou collectivité, et a envoyer les commentaires collectifs des participants
alaCommission.

Les commissaires ont pris part alaconversation dans 11 collectivités au cours des mois de juin et dejuillet. Dans
chaque collectivité, ils ont invité des organisations locales a organiser des séances et des visites au cours d’une journée
donnée (a Toronto, cette période a été de troisjours). La composition des comités de convocation variait, maisil y
avait fréquemment des représentants de Centraide, des conseils de planification sociale, des comités de réduction de la
pauvreté et des fournisseurs de services municipaux. Au total, plus de 2 000 personnes ont participé aux conversations
communautaires auxquelles les commissaires ont pris part.
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De nombreuses autres collectivités ont donné suite al'invitation d' organiser des tribunes de dialogue et de faire part ala
Commission des idées lancées lors de ces dialogues.

Outre lesvisites dans les collectivités, la Commission a eu des rencontres avec des groupes de parties prenantes de tous
les horizons. Parmi les participants a ces rencontres figuraient des personnes ayant fait 'expérience du systeéme d’aide
sociale, y compris des bénéficiaires passés et actuels du programme Ontario au travail et du Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées (POSPH) ainsi que des groupes de gens qui partageaient une expérience particuliere
du systéme, comme les nouveaux arrivants qui recoivent de ’aide. La Commission a aussi rencontré des représentants

d organismes publics provinciaux et municipaux, des associations patronales et organisations syndicales, des
fournisseurs de services d'aide sociale et de services demploi, sans oublier les organismes du domaine de la santé, les
organismes d’aide aux personnes handicapées, les cliniques d’aide juridique ainsi que les réseaux et autres défenseurs
delaréduction de la pauvreté.

En conformité avec le mandat de la Commission, et pour veiller a ce que les méthodes de réforme adoptées tiennent
compte des besoins particuliers et des priorités des Premiéres nations, des discussions distinctes ont été tenues avec
des membres des collectivités des Premiéres nations et avec des administrateurs du programme Ontario au travail de
I'ensemble de laprovince. La Commission afait appel a des mécanismes et a des intervenants variés pour discuter
avec les Premieéres nations, par exemple le Chiefs of Ontario Committee on Social Services, les représentants
communautaires et les dirigeants politiques, notamment lors d’assemblées générales annuelles et d’'une conférence
detous les chefs des Premiéres nations de I’ Ontario, de concert avec I'organisation de séances de dialogue de portée
régionale dans 'ensemble de la province, ce qui a permis de réunir les Premieres nations a I'intérieur de régions
géographiques données.

LaCommission aauss rencontré des gestionnaires de |'aide sociale par I'entremise de I' Ontario Native Welfare
Administrators Association. Lors de I'assemblée automnale de cette association, la Commission a assisté & des séances
organisées expressément pour lui permettre de prendre connaissance et de discuter des nombreux défis entourant la
réforme de l'aide sociale destinée aux Premieres nations dans différentes régions de la province ainsi que des solutions
envisageables. Gréce a cette stratégie, la Commission a pu entendre |e témoignage de membres des Premiéres nations
appartenant a différentes collectivités et vivant dans des conditions variées.

De maniére aassmiler les points de vue et I'expérience des Autochtones vivant en dehors des réserves, la Commission
aassisté al’assemble générale annuelle de la Fédération des centres damitié autochtones de I’ Ontario. Les membres
de la Fédération et les employés de centres d'amitié locaux ont pris part & sept des onze conversations communautai res
auxquelles les commissaires ont assisté, et ils ont aussi organisé huit autres rencontres communautaires dans des
collectivités situées dans le Nord.

La Commission a poursuivi ses rencontres avec des parties prenantes durant tout 'automne afin d’entendre les points
de vue de groupes qui étaient sous-représentés lors des autres activités de mobilisation, comme les associations
d’affaires, les employeurs petits et grands ainsi que les syndicats. Elle a aussi organisé des réunions avec des
chercheurs, des universitaires et des spécialistes techniques pour approfondir des questions complexes, telles que la
structure des prestations.

Une liste de bon nombre des collectivités qui ont organisé des conversations ainsi qu’une liste des rencontres avec les
Premieres nations figurent a la fin de cette annexe.

Deuxieme etape
En février 2012, la Commission a publié le Document de discussion 2 : Méthodes de réforme, qui traite de différentes
méthodes envisagées pour améliorer certains des secteurs clés du systéme d'aide sociale. Les méthodes exposées dans

ce document sont fondées sur I'information recueillie a la premiere étape du processus de mobilisation ainsi que sur les
résultats des travaux de recherche de la Commission.
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Avec ce deuxieme document, la Commission voulait poursuivre le dialogue amorcé avec la publication du premier
document de discussion et recueillir d'autres commentaires et conseils aupres des parties prenantes et des collectivités
pour pouvoir formuler ses recommandations finales. Un grand nombre de collectivités ont de nouveau organisé des
rencontres pour examiner les différentes méthodes proposées et transmettre leurs opinions ala Commission. Dansle
but de préciser sesidées, laCommission Sest également entretenue avec un certain nombre de parties prenantes, pour
la deuxiéme fois dans certains cas, et des spécialistes techniques.

Parallélement ala publication du deuxiéme document de discussion, la Commission a diffusé un rapport en ligne sur
la premiére étape de son processus de mobilisation. Ce que nous avons entendu — Sommaire des discussions sur le
systéme d'aide social e résume les commentaires recuelllis sous forme de présentations écrites (cahiers d'exercices,
commentaires concis, présentations plus étoffées) ou dans |e cadre de conversations communautaires, de rencontres
avec les parties prenantes et de discussions avec des membres des Premiéres nations. Ce rapport avait pour but de
rendre compte de I'expérience des gens au regard du systeme d’aide sociale telle qu’ils la décrivent et renfermait des
citations de bénéficiaires, de chargés de dossiers, de syndicats, d’'employeurs et d’autres intéressés.

Conversations communaLtaires, premiere éape

Les commissaires ont pris part a des conversations communautaires dans les lieux suivants au cours de I'été 2011 :

3>

3>

>>

>»>

>»>

>»

Hamilton
Kingston

London

Région de Niagara
Ottawa

Région de Ped

3>

3>

>>

>»>

>»>

Peterborough
Thunder Bay
Timmins
Toronto
Windsor

De nombreuses autres communautés ont tenu des séances ou mené des sondages pour recueillir des commentaires sur
les enjeux soulevés dans les deux documents de discussion, dont :

>»

>»

>»

>»

>»

>»

>»

3>

>>

>>

>»>

Brant/Brantford

Cambridge

Cornwall

Comté de Dufferin

Municipalité de district de Muskoka
Région de Durham

Guelph

Kitchener-Waterloo

Lanark, Leeds et Grenville

London

Différents quartiers de Toronto
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>»

>»

>»

3>

>>

>>

>»>

Région de Niagara
Waelington Nord et Centre
Ottawa

Comté de Renfrew
Sarnia-Lambton
Sault Ste Marie
South River
Sudbury
Sundridge
Tillsonburg
Région de York
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Discussons avec les Premieres Nations

Communautés hétes

>> Premiére Nation de Fort William

>> Premiére Nation de M’ Chigeeng

3> Mohawksdelabaie de Quinte

>> Premiére Nation des Moraviens de la Thames

3> Sx Nations

Organisations hotes

»>» Centre d'amitié autochtone de Timmins
>>» Secrétariat deschefs de Fort Frances

>»>» Consal du chef de Kenora

Assembléesou réunions annuelles

>>» Chefsdel Ontario (Conférence des chefs de |’ Ontario)
>»>» Grand consell du traiténo 3

>>» Assemblée générale annuele de Mushkegowuk

>> Ontario Native Welfare Administrators Association

»» Fédération des centres d'amitié autochtones de I’ Ontario

Le processus de mobilisation était axé sur les initiatives et possibilités a I'échelle locale, et il est possible que d’autres
communautés que celles répertoriées ci-dessus aient tenu des activités ou réunions.
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Annexe F : Tendancesde laréorme del’'aide socide

En plus de sappuyer sur les points de vue recuelllis aupres d'intervenants de toute la province dans le cadre de son
processus de mobilisation, la Commission amené des recherches dans le but de se familiariser davantage avec

les principaux enjeux liés al'aide sociale et avec I'expérience d'autres administrations. Cette annexe présente un
apercu des tendances de la réforme de I'aide sociale. L'accent y est mis sur aspects traités dans ce rapport et qui sont
particulierement importants en ce qui concerne la transformation de ’aide sociale en Ontario, y compris les tendances
touchant e nombre de cas de I'aide sociale et les faits nouveaux en matiere de services demploi et de mesures de
soutien al’emploi.

Tendances rdatives au volume de travall del’aide sociale

Durant les années 1990 et au début des années 2000, de nombreuses administrations ont connu une diminution
marquée du nombre de « cas » d’aide sociale et de prestations de chomage (personnes et familles). La Figure 1 montre
la variation du nombre de cas d’aide sociale en Ontario depuis 1988-1989. On constate un déclin de plus de 60 % sur
dix ans, entre 1993-1994 et 2003-2004, ce qui comprend les chefs de famille monoparentale. En tant que pourcentage
de la population en age de travailler de ’Ontario, Ontario au travail a vu le nombre de ses bénéficiaires diminuer de 8
224 % durant la méme période.

Annexe F
Figure 1 : Tendances des types de bénéficiaire d’Ontario au travail et du POSPH
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Des diminutions semblables du nombre de cas d'aide sociale et de chercheurs demploi en chdmage ont é&té constatées
dans d’autres provinces, aux Etats-Unis, au Royaume-Uni, en Australie et dans d’autres pays de I’Organisation de
coopération et de développement économiques (OCDE). Sur la scéne internationale, on a attribué ces baisses a une
période de croissance robuste de I'emploi, agencée a une gamme de réformes des politiques de soutien du revenu mises
en cauvre durant les années 1990 (Daguerre et Etherington, 2009; Finnie et Irving, 2008; Finn et Gloster, 2010). Ces
réformes avaient pour but de faire latransition entre une approche dite « passive » au soutien du revenu et une approche
intégrant des politiques actives visant la transition « de I’aide sociale au travail » (Gorlick et Brethour, 1998a et 1998b;
Riccio, Freedman et Friedlander, 1994; Fowkes, 2011). L es changements comprenaient lamise en cauvre de stratégies
donnant « priorité al’emploi » et intégrant de nouvelles attentes ou des attentes plus élevées en matiére d emploi

a 'endroit des bénéficiaires, ainsi qu'un acces amélioré a la recherche d’emploi et aux services d’emploi connexes
(Richards, 2010; Finnie, Irvine et Sceviour, 2004; Finnie et Irvine, 2008; OCDE, 2010a; Daguerre et Etherington, 2009;
Finn et Gloster, 2010).

Une composante importante de la diminution du nombre de cas durant les années 1990 a été le déclin dramatique du
nombre des chefs de famille monoparentale. Bien que le nombre de cas d’Ontario au travail soit resté constant de 2001-
2002 a 2007-2008 (avant d’augmenter en 2008-2009 lorsque la récession a provoqué la hausse des taux de chomage), le
nombre de chefs de famille monoparentale a continué de décroitre durant cette période, bien qu’a un rythme beaucoup
plus lent, jusqu’en 2009-2010 (voir la Figure 2).

Annexe F

Figure 2 : Tendances des types de bénéficiaire d’Ontario au travail
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Avant laréforme des années 1990, les chefs de famille monoparental e recevai ent habituel lement un soutien du revenu
qui n’était assorti d’aucune ou que de peu d’exigences obligatoires relatives a la participation a des activités liées a
I'emploi. En Ontario, cela a changé en 1998 alors que des exigences de participation obligatoire ont été introduites
pour les chefs de famille monoparentale ayant des enfants d’age scolaire et que les dossiers des chefs de famille
monoparentale ont été transférés de I'ancien programme des Prestations familiales au nouveau programme Ontario
au travail. Des changements similaires ont été apportés durant les années 1990 dans d'autres provinces canadiennes,
aux Etats-Unis et d’autres pays. Dans de nombreuses administrations, dont 'Ontario, I'introduction d’exigences

de participation obligatoire pour les chefs de famille monoparentale a été accompagnée d' un meilleur accés aux
services de garde et aux services d’emploi spécifiquement axés sur les besoins des femmes et des chefs de famille

monoparentale, ainsi que d’une réduction réelle des prestations d’aide sociale. (Finnie, Irvine et Sceviour, 2004; Finnie
et Irving 2008; Richards, 2010).

Des études attribuent a différentes mesures le déclin du nombre de cas de chefs de famille monoparental e aux
Etats-Unis, dont les programmes de travail obligatoire et la limitation de la période de prestation (intégrés au
programme Temporary Assistance for Needy Families [TANF] en 1996), 'accés amélioré aux services de garde
et un soutien aux bénéficiaires en vue de I'obtention d’une pension alimentaire pour enfants (Riccio, Friedlander et
Freedman, 1994; Finnie et Irvine, 2008; Finn et Gloster, 2010).

La recherche a également souligné le rdle de plus vastes changements démographiques et sociaux dans I'amélioration
des résultats des chefs de famille monoparentale au chapitre de I'emploi, y comprislaréduction du stigmate social lié
au fait d'étre parent seul soutien de famille, ladiminution du taux de grossesse chez les adolescentes, I'atteinte d'un
niveau de scolarité plus élevé avant la naissance du premier enfant et de meilleurs résultats au chapitre des éudes
postsecondaires (Galarneau, 2005; Richards, 2010). S lestaux de pauvreté demeurent éevés pour ce groupe, surtout
chez les plus jeunes (Galarneau, 2005), e taux global de pauvreté des chefs de famille monoparentale au Canadaa
chuté de plus de 50 % au cours des 15 dernieres années (Richards, 2010).

« Rendre le travail payant »

Un autre facteur ayant contribué ala diminution du nombre de cas d'aide sociale durant les années 1990 et au début
des années 2000 a été, dans de nombreuses administrations, la création de prestations al’extérieur du cadre de'aide
sociale Ces prestations « au travail» devaient améliorer le revenu des travailleurs et contribuer a « rendre le travail
payant ». Aux Etats-Unis, on a mis I’accent sur la mise en ceuvre de crédits d’'imp6t pour le revenu gagné (Earned
Income Tax Credits [EITC], remboursables par le fédéral et I'état, 'acces au Supplemental Nutrition Assistance
Program, auparavant connu sous le nom de programme des bons alimentaires, les crédits d'imp6t pour enfants et le
programme Medicaid disponible aux personnes afaible revenu ne touchant pas de prestations d'aide sociale (Finnie,
Irvine et Sceviour, 2004; Riccio, Friedlander et Freedman, 1994). Selon les évaluations de I'EITC, ces crédits d'impbt
ont contribué a augmenter I'emploi (en particulier chez les chefs de famille monoparentale), aréduire la pauvreté a
diminuer le volume de travail deI'aide sociale et aaméliorer les conditions de vie et la santé des méres et des enfants
(Finn et Gloster, 2010; Dahl, DeLeire et Schwabish, 2009; Holt, 2006; Evans et Garthwaite, 2010).

Au Canada, le gouvernement fédéral aintroduit, en 1998, le Supplément de |a prestation nationale pour enfants (SPNE),
une composante de la Prestation fiscale canadienne pour enfants, puis il a progressivement bonifié¢ le SPNE pour

les familles a faible revenu. Le SPNE visait a réduire la pauvreté infantile et a inciter davantage les bénéficiaires a
travailler en leur permettant de conserver les prestations pour enfants lorsqu’ils quittaient I’aide sociale pour un emploi
(Milligan et Stabile, 2004; Richards, 2010; Finnie, Irvine et Sceviour, 2004). Lorsque le SPNE a d’abord été introduit,
I'Ontario et la plupart des autres provinces ont chois de I'intégrer au systéme d'aide sociale en réduisant I'aide sociale,
dans certain cas, d'un montant correspondant exactement acelui du SPNE (Milligan et Stabile, 2004). Les économies
provinciales découlant de cette intégration ont €té investies dans un éventail de services et de mesures de soutien. En
Ontario, ces économies ont été rénvesties dans les centres de développement de la petite enfance et dans la création du
Supplément de revenu de I’ Ontario pour les familles travailleuses ayant des frais de garde d'enfants. En 2007, I'Ontario
a créé la Prestation ontarienne pour enfants, un supplément au SPNE, et a restructuré les taux s’appliquant aux parents
bénéficiaires de Iaide sociale en fonction des nouvelles prestations pour enfants.
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Des évaluations du SPNE ont constaté qu’il réduisait la pauvreté infantile et qu’il avait réussi a diminuer le nombre
de cas d'aide sociae de la province (ministres fédéral, provinciaux et territoriaux responsables des Services sociaux,
2005; Milligan et Stabile, 2004). Conjuguées al'aide sociale, les prestations canadiennes pour enfants ont contribué
aaccroitre la stabilité du revenu des parents dans un marché du travail précaire (Morissette et Ostrovsky, 2007) et
amélioré les résultats des enfants au chapitre de la santé et du bien-&tre (Milligan et Stabile, 2008).

Les limites des stratégies donnant la « priorité a l'emploi »

La réforme des programmes de soutien du revenu des années 1990, en particulier en ce qui a trait aux chefs de famille
monoparentale, demeure controversée. Certaines critiques laissent entendre que les changements d’orientation au
Canada, aux Etats-Unis et ailleurs diminuent 'importance du rdle parental et qu’une réglementation radicale oblige les
bénéficiaires de I'aide sociale, qui subissent déja des pressions en raison de leurs responsabilités parentales, a demeurer
dans une relation de violence ou a accepter un emploi peu rémunéré n'offrant ni sécurité, ni pension ou prestations
pour services de santé (Mosher, 2010; Mosher, Evans, Morrow, Boulding et VanderPlaats, 2004; Vosko, 2006; Vosko,
MacDonald et Campbell, 2009). L e peu d'attention accordé au perfectionnement des compétences par le systéme d'aide
sociale jumelé a la précarité du marché du travail signifient que les bénéficiaires qui quittent le systeme n’échappent pas
a la pauvreté et doivent vivre en alternance des périodes durant lesquelles ils touchent des prestations d’aide sociale et
des périodes ol ils n'en recoivent pas (Caragata et Cumming, 2011; Mosher, 2010).

Des études empiriques menées au Canada (Finnie, Irvine et Sceviour 2004 et 2005; Frenette et Picot, 2003) et aux
Etats-Unis (Hamilton, 2001) ont constaté que, si de nombreux bénéficiaires réussissent a quitter pour de bon le systeme
I’aide sociale en faveur d'un emploi, certains ne sont pas capables de conserver un emploi durable ou de sortir de la
pauvreté. Par conséquent, une partie des bénéficiaires confrontés a de multiples obstacles, y compris des personnes
ayant de jeunes enfants et un faible niveau de scolarité recoivent de I'aide sociale pendant plus longtemps ou retournent
au systeme d’aide sociale (Galarneau, 2005; Meadows, 2006; Hamilton, 2002).

Dynamique récente du volume de cas d' Ontario au travail et personnes faisant
face a de multiples obstacles

Partout dans le monde (OCDE, 2010a) et au Canada, les chercheurs ont observé que malgré une hausse des niveaux
de création d’emplois (avant le ralentissement économique récent) et la réforme des systemes de sécurité du revenu,
les bénéficiaires qui doivent surmonter des obstacles nombreux et significatifs pour participer au marché du travail

continuent d'avoir besoin d'aide.

Comme le montre laFigure 2, le nombre de célibatai res recevant des prestations d Ontario au travail aaugmenté
progressivement de 2000-2001 a 2007-2008, malgré une diminution des taux de chomage durant cette période. Cela
laisse entendre que le chdmage est un des facteurs, mais pas le seul, qui influe sur le volume de cas d’Ontario au travail.

Afin de mieux comprendre les variations du volume de cas d’Ontario au travail, la Commission a procédé en janvier
2003 al'analyse d'environ 10 000 cas, choisis de facon aléatoire, présentant pour la premiére fois une demande d'aide
sociale a Ontario au travail. Ces bénéficiaires ont fait jusqu'en décembre 2009 'objet d’un suivi qui a relevé pendant
combien de temps ils recevaient des prestations et combien de fois ils ont quitté et sont revenus a Ontario au travail
durant ces sept années. Voici les constatations de cette analyse :

»> 32 % ont quitté le programme pendant les 12 premiers mois et n’ont plus eu recours a I'aide sociale durant la
période de suivi;

>> 42 9% ont quitté le programme pendant les 12 premiers mois, mais ont eu de nouveau recours a Ontario au travail
pendant au moins une période;

>> Les 26 % restants ont d’abord recu des prestations d’Ontario au travail pendant plus d’une année, puis ont par la
suite requ des prestations de ce programme pendant une longue période ou ont alterné entre des périodesouils
recevaient de'aide sociale et dautres ol ils n'en recevaient pas.
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Cette analyse montre également que les bénéficiaires d’Ontario au travail qui ont recu des prestations pendant une
période cumulative d’au moins 13 mois étaient plus susceptibles de vivre dans des régions de I'Ontario affichant les
taux de chomage les plus élevés, de vivre a Toronto (dont le taux de chdmage était le plus faible aux fins de I’analyse)
ou d’étre nés a I'extérieur du Canada. Bien que le nombre d’enfants vivant dans des familles monoparentales n’était
paslié al'acces prolongé al’aide sociale, le nombre d'enfants de moins de six ans était i€ a des périodes plus
longues de réception de prestations d Ontario au travail. De faibles niveaux de scolarité étaient corrélés a des
périodes prolongées de réception de prestations d Ontario au travail dans le cas des chefs de famille monoparentale,
mais pas dans celui des célibataires.

Les modeles statistiques utilisant ces facteurs — age des enfants, niveau de scolarité, statut d’immigrant et emplacement
géographique — n’expliquent que tres partiellement (moins de 10 %) la différence entre la durée des périodes de
prestations des personnes ciblées par I’étude. Cela porte a croire que d’autres facteurs, non traités dans cette analyse,
contribuaient davantage a une durée prolongée. |1 existe cependant peu d éudes rigoureuses sur ces facteurs contributifs
en Ontario. Danslarégion de Ped, une éude récente sur les chefs de famille monoparentale, ayant des enfants de plus de
six ans, et qui ont touché des prestations d’Ontario au travail pendant plus de 12 mois, a constaté des niveaux d’isolement
social importants; une faible estime de soi; des niveaux importants de maladie mentale, dont la dépression et I'anxiété des
limitations fonctionnelles importantes attribuables a des problemes de santé physique et mentale (Peressini, 2011).

Le fléchissement général du nombre de bénéficiaires de I'aide sociale au cours des deux dernieres décennies et I'analyse
de la dynamique récente du nombre de cas d’aide sociale rejoignent I’hypothese qui veut que les mesures actives mises en
place dans les années 1990 aient réuss aréduire le nombre de cas d Ontario au travail et aient aidé un segment important
delapopulation a participer au marché du travail. Cependant, cette analyse est également compatible avec I'expérience
d’autres administrations selon laquelle les personnes faisant face a de multiples obstacles a I'emploi, en particulier les
célibataires, les jeunes, les chefs de famille monoparental e peu scolarisés et les personnes handicapées, ont besoin de
l'aide sociale pendant des périodes prolongées ou répétées (Hamilton, 2002; Herd, 2009; Meadows, 2006).

Augmentation du nombre de bénéficiaires d’un soutien pour
per sonnes handicapées

La plupart des pays de "OCDE, y compris ceux de I'Europe occidentale, le Royaume-Uni, ’Australie et les Etats-Unis
ont connu une augmentation des taux de soutien du revenu pour personnes handicapées au cours des 10 a 15 derniéres
années (OCDE, 2010a). A titre d’exemple, ces taux ont atteint le sommet de 10 % de la population en Age de travailler
en Norvege et en Suede, 7,5 % au Royaume-Uni et 5,5 % en Australie (OCDE, 2010a). ’OCDE (2010a) souligne qu’en
moyenne, dans les pays de 'OCDE, 6 % de la population adulte en 4ge de travailler recevaient un soutien du revenu

lié  I'invalidité en 2009. Aux Etats-Unis, le nombre combiné des bénéficiaires de la Security Disability Insurance
(SSDI) et du Supplemental Security Income (SSI)! ayant un handicap a connu une augmentation marquée au cours de
la derniere décennie et en 2009 représentait 7 % de la population en age de travailler (Autor et Duggan, 2010). Une fois
admissibles, une faible minorité seulement de bénéficiaires renoncent a leurs prestations pour personnes handicapées
pour un emploi (OCDE, 2010a; Autor et Duggan, 2010).

L’augmentation du nombre de bénéficiaires d’un soutien pour personnes handicapées a donné lieu, plus
particulierement a I'extérieur de ’Amérique du Nord, a une réorientation des réformes : les stratégies axées sur
les sans emploi ont été délaissées pour des stratégies ciblant les personnes handicapées ou confrontées a d'autres
multiples obstacles et qui sont « inactives » sur le marché du travail (Daguerre et Etherington, 2009). OCDE
(2010a) souligne que dans de nombreux pays les problemes du marché du travail, d’abord liés au chdmage, en sont
progressivement venus a étre li€s a la maladie et a I'invalidité (p. 34), et que I’'adoption d’une politique relative

aux personnes handicapées en dge de travailler constitue le défi le plus important que les décisionnaires doivent
relever de nos jours sur le plan social et relativement au marché du travail (p. 9).

1 La Social Security Disability Insurance (SSDI) est un programme fédéral contributif d’assurance-invalidité similaire au Programme de
prestations d’invalidité du Régime de pensions du Canada. Le Supplementary Security Income (SSI) est un programme conjoint (fédéral-état)
de prestations fondées sur I'examen des ressources, a I'intention des personnes handicapées qui ne sont pas admissibles au SSDI. Le SSI est
similaire aux programmes d'aide sociale pour personnes handicapées des provinces canadiennes, comme le Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées.
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11 est difficile de comparer la partie de la population adulte du Canada ou de I’Ontario qui recoit un soutien du revenu
destiné aux personnes handicapées aux données internationales ou a la moyenne de 6 % de 'OCDE mentionnée
précédemment. Au Canada, la prestation d’un soutien du revenu aux personnes handicapées est plus fragmentée que
dans d'autres pays de I’ OCDE. Elle comprend les prestations distinctes du Programme de prestations d'invalidité du
Régime de pensions du Canada (PPIRPC), le Régime des rentes du Québec, les programmes provinciaux d'aide sociale,
I'indemnisation destravailleurs, et les prestations de maladie et d'invalidité along terme fournies par I'employeur y
jouent un rdle beaucoup plus important que dans d’autres pays membres de ’OCDE (OCDE, 2010b).

Afin de comparer I'expérience ontarienne a celles d’autres pays de 'OCDE, la Figure 3 montre les bénéficiaires de
l'aide sociale provinciale et du PPIRPC en tant que pourcentage de la population des 18 a 64 ans de la province. En ne
tenant compte que de ces deux programmes, a peu pres 5 % de la population en age de travailler de ’Ontario recevaient
un soutien du revenu pour personnes handicapées en 2010. Ce pourcentage serait plus élevé si les bénéficiaires de toutes
les sources de soutien du revenu aux personnes handicapées éaient pris en compte.

Annexe F

Figure 3 : Bénéficiaires du POSPH et bénéficiaires du PPIRPC, en pourcentage de la population en 4ge de
travailler en Ontario
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Facteurs contribuant aux augmentations du nombre de bénéficiaires du soutien aux
personnes handicapées

Les facteurs contribuant au nombre de bénéficiaires de prestations de chdmage ou d’aide sociale ont été étudiés en
profondeur, mais un faible nombre seulement des études publiées se sont intéressées aux causes sous-jacentes des
augmentations du nombre de personnes handicapées qui recoivent de I'aide sociale (McVicar, 2008). Dans le cadre
d'un examen exhaugtif de I'invalidité et du soutien du revenu, I' OCDE (2010a) a attribué les augmentations a un
large éventail de facteurs, y compris des mesures de restriction plus actives et rigoureuses concernant les prestations
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de chdmage et d'aide sociale adoptées dans les années 1990, des obstacles substantiels alI’emploi rencontrés par les
personnes handicapées et des niveaux de scolarité inférieurs chez les personnes handicapées. Plusieurs études ont
constaté que le nombre de demandes de soutien du revenu aux personnes handicapées recues et acceptées atteignent des
sommets durant les récessions et les périodes de chomage aux Etats-Unis (Autor et Duggan, 2003), en Australie (Cai et
Gregory, 2004), et dans d'autres pays de I’ OCDE (OCDE, 2010a).

Un autre facteur est que, dans le cas de nombre de personnes handicapées, le travail peut « ne pas étre payant ». Les
niveaux des prestations de revenu des programmes de soutien aux personnes handicapées, lorsque comparés aux
emplois afaible revenu et aux programmes d'aide sociale non axée sur les personnes handicapées, peuvent inciter

les sans emploi a demander des prestations d’invalidité et dissuader les personnes qui regoivent un soutien du revenu
pour personnes handicapées d'accepter un emploi arevenu relativement faible (OCDE, 2010a; August, 2009; Autor et
Duggan, 2010). Cet obstacle est particulierement difficile pour les personnes handicapées qui doivent peut-&tre assumer
des co(its additionnel's occasionnés par leur la participation a des activités de formation ou d'emploi (Coalition d'action
du POSPH, 2011).

Le role de I’évolution de la structure par dge de la population est également pertinent. ’Enquéte sur la participation

et les limitations d’activités (EPLA) de Statistique Canada et des enquétes similaires réalisées dans d’autres pays
montrent une augmentation de I'incidence de I'invalidité avec ’dge (Statistique Canada, 2007; OCDE, 2010a). Avec le
vieillissement de la cohorte des baby-boomers, on pourrait s’attendre a une augmentation du pourcentage de personnes
handicapées au sein de la population et du nombre de demandeurs auxquels 'admissibilité est accordée au titre

des prestations d'invalidité. Cependant, selon de nombreuses études effectuées dans d'autres pays, le vielllissement
n’explique qu’une faible partie de 'augmentation du nombre de bénéficiaires de prestations d’invalidité (OCDE, 2010a;
Autor et Duggan, 2006)2. Au Canada, le vieillissement de la population n’explique que le tiers de la croissance du
nombre de cas d’invalidité autodéclarés dans la population générale entre 'EPLA de 2001 et celle de 2006 (Statistique
Canada, 2007), une congtatation faite également par d'autres pays (OCDE, 2010h). Dans I'ensemble, I' OCDE (2010a)
releve que le cycle économique et le vieillissement de la population n’expliquent qu’une petite partie des tendances du
nombre des bénéficiaires observées (p. 37).

Afin d’examiner le role de 1’évolution de la structure par age sur le taux de croissance du Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées (POSPH), la Commission a analysé les tendances récentes de I'augmentation du
nombre de cas du POSPH en comparant le nombre de nouveaux bénéficiaires au nombre qui résulterait de la seule
évolution de lastructure par &ge. Selon cette analyse, dans |e cas de certains problémes, comme les maladies de
I'appareil respiratoire, I'augmentation du nombre de demandes acceptées correspond au vielllissement de la population.
Toutefois, dans le cas des troubles mentaux et des problemes musculosquelettiques par exemple, le nombre de nouvelles
demandes acceptées a augmenté plus rapidement depuis 2001 que ce que laissait prévoir le vieillissement de la
population. Globalement, cette analyse, illustrée a la Figure 4, laisse entendre que le vieillissement de la génération

du baby-boom explique moins que le tiers de la hausse du nombre de nouvelles demandes jugées admissibles par le
POSPH au cours des dix derniéres années®.

2 Selon I'OCDE (2010, graphique & la page 39), la croissance du nombre de bénéficiaires du soutien aux personnes handicapées au Canada a été
plus lente que le porte a croire la réalité démographique du vieillissement. Cependant I’analyse de I’OCDE est limitée aux bénéficiaires des
prestations d’invalidité du Régime de pensions du Canada (PIRPC) et inclut les personnes handicapées qui recoivent des prestations provinciales
d’aide sociale. Comme le montre la Figure 3, le nombre de bénéficiaires du PPIRPC a été relativement constant durant les 10 derniéres années,
tandis qu’en Ontario et dans d’autres provinces, le nombre de bénéficiaires handicapés de I'aide sociale s’est élevé.

3 Le nombre prévu de demandes acceptées a été déterminé en tenant compte des demandes acceptées par le POSPH pour les principales
catégories de probleémes : circulatoires, musculosquelettiques et du développement, psychoses, névroses et autres, puis en déterminant ’dge
médian de demandeurs de ces catégories qui ont ét€ admis. Une moyenne du taux du POSPH sur trois ans (1999, 2000 et 2001) a été calculée
pour chaque catégorie en divisant le nombre de demandes acceptées pour chaque catégorie par la population de I’Ontario a I'intérieur d’'une
fourchette d' age de 10 ans, autour de I’ age médian de présentation d' une demande pour cette catégorie. L e nombre attendu de demandes
acceptées pour chaque catégorie a ensuite été estimé en appliquant le taux moyen sur trois ans de chaque catégorie a la fourchette d’age
correspondante de la population entre 2002 et 20009. L es estimations des différentes catégories ont alors été additionnées pour I'ensemble des
probleémes afin de créer le nombre global prévu de demandes acceptées de la Figure 4.
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Annexe F
Figure 4 : Nouvelles admissibilités au POSPH accordées comparées au nombre prévu de dossiers admissibles
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Augmentation du nombre de bénéficiaires souffrant de troubles mentaux
admis au POSPH

Une des raisons de la croissance plus importante que prévu du nombre de cas du POSPH au cours des dix dernieres
années est la hausse du nombre de nouvelles demandes acceptées qui sont liées aux troubles mentaux. La Figure 5
montre la ventilation des principales raisons pour lesquelles I'admissibilité est accordée a de nouveaux cas en 2009-2010
par type mgjeur détat. L es troubles mentaux* (psychoses, névroses et retards du dével oppement) représentent environ

52 % des états principaux des demandeurs qui ont été jugés admissibles en 2009-2010.

4 Selon les classifications du MDS-4, les « troubles mentaux » incluent les troubles psychotiques tels que la schizophrénie et la névrose, y compris
I'anxiété et la dépression; les troubles du spectre de I'autisme; les retards du développement, comme le syndrome de Down.
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Annexe F
Figure 5 : Nouvelles admissibilités au POSPH par état principal en 2009-2010
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La Figure 6 illustre la tendance du nombre de demandes acceptées pour chaque catégorie majeure d’état au cours
des dix dernieres années. Les taux d’admissibilité pour tous les types de troubles mentaux sont passés de 44 % de
I’ensemble des nouvelles demandes acceptées par le POSPH en 1999 a 52 % en 20009.

Annexe F
Figure 6 : Nouvelles admissibilités au POSPH par état principal en 2009-2010

-=+- Développement

T - - Systéme nerveux
e -=- Systéme circulatoire

12 000 i
8 —— Musculosquelettique
| 10 000 —=— Autres états
@ —— Psychoses et névroses
2 8 000
=
S
o 6 000
=
(7]
3 4000
2
= 2 000
2

0

1999
2000
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

179



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

LaFigure 7 compare le nombre attendu au nombre réd de demandes acceptées liées a des psychoses et a des névroses.
L’age médian des nouveaux demandeurs jugés admissibles se situe entre 20 et 40 ans — un groupe d’age qui a décliné au
sein de la population ontarienne entre 2000 et 2009. Pourtant, comme l'illustre la Figure 7, le nombre de bénéficiaires
admis pour psychose ou névrose a augmenté de fagon significative pendant la méme période.

Annexe F

Figure 7: Nouvelles admissibilités au POSPH accordées comparées au nombre prévu de dossiers admissibles
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La plupart des demandes jugées admissibles par le POSPH et concernant des personnes présentant des troubles du
développement sont faites lorsque les demandeurs ont moins de 20 ans. La plus grande partie de la génération de
P’apres-boom ayant atteint I'age de 18 ans en 2009, on se serait attendu a une augmentation des taux d’admissibilité au
POSPH pour retard du développement au cours de la derniere décennie. Notre analyse révele une élévation de ces taux
et, en particulier, en ce qui concerne l'autisme, entre 2000 et 2009. Cette augmentation a été beaucoup plus importante
que si les seuls facteurs démographiques étaient en jeu.

Ces observations sur la part croissante des troubles mentaux dans la hausse du nombre de nouveaux bénéficiaires du
POSPH depuis 1999 sont compatibles avec I’'expérience de nombreux autres pays (Autor et Duggan 2010; OCDE,
2012). Dans le cadre d’un vaste examen de la question de la maladie mentale et de I'emploi, 'TOCDE (2012) a fait
valoir que les maladies mentales sont devenues la principale cause des nouvelles demandes de soutien du revenu pour
personnes handicapées dans la plupart des pays de ’OCDE, représentant généralement de 30 % a 50 % des nouvelles
demandes de prestations d'invalidité.

L'invalidité en particulier I'invalidité liée alamaladie mentale, a non seulement une incidence sur le nombre de
bénéficiaires du soutien du revenu, mais également sur les affaires et la productivité des économies nationales (OCDE,
2012; Gouvernement de S.M., ministere de la Santé, 2011). Dans une analyse de la situation des pays de PAmérique

du Nord et de I'Union européenne, la Global Business and Economic Roundtable on Addiction and Mental Health a
déclaré que la santé mentale représentait un « « tsunami de pertes économiques frappant ces économies de marché,
un probléme représentant un billion de dollars par année » (Wilson et Wilkerson, 2011, p. 40). Le Conference Board
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du Canada (2012) a évalué aplus de 20 milliards de dollars par année le colt pour les employeurs, le gouvernement et
I’économie de la perte de participation au marché du travail des personnes aux prises avec les maladies mentales les
plus fréquentes au Canada.

La maladie mentale est souvent concomitante a une déficience physique, et les personnes souffrant de diabete ou de
problemes musculosquelettiques sont plus susceptibles d’étre également touchées par une maladie mentale (Wilson et
Wilkerson, 2011; Gouvernement de S.M., ministere de la Santé, 2011; OCDE, 2012). La maladie mentale concomitante
peut aggraver 'invalidité de personnes souffrant de multiples problemes; elle peut diminuer I'efficacité des efforts de
réadaptation ou de traitement des problemes physiques (OCDE, 2012; Gouvernement de S.M., ministere de la Santé,
2011; Wilson et Wilkerson, 2011). Il ressort de I’analyse de données des Etats-Unis réalisée pas 'OCDE (2012) que

les personnes atteintes d’un trouble mental moyen et d’une affection physique sont plus de deux fois plus susceptibles
de recevoir des prestations de chdmage ou d’invalidité que les personnes souffrant uniquement d’un trouble de santé
mentale modéré.

Les données qui précedent sont fondées sur une analyse de 1’état « principal » consigné par ’Unité des décisions
sur 'admissibilité des personnes handicapées (UDAPH) au moment ou I'aide financieére du POSPH a été€ accordée.
La Commission a également analysé des dossiers ou I'état principal des demandeurs était consigné comme un
trouble physique, mais 'UDAPH consignait une psychose ou une névrose comme état « secondaire ». Cette analyse
a permis de conclure que, par exemple, dans 20 % des demandes acceptées par le POSPH en raison d’un probleme
musculosquelettique, une névrose ou une psychose était également consignée comme état « secondaire ». Dans
I'ensemble, I'analyse de la Commission indique que dans environ 60 % des demandes acceptées par le POSPH en
2009-2010, un trouble mental était consigné comme état « principal » ou « secondaire »°.

Structure des prestations pour personnes handicapées

Une partie du débat entourant la conception des programmes de soutien du revenu destinés aux personnes handicapées
atrait alamaniére dont ces programmes peuvent étre congus pour concilier deux besoins. Le premier étant de fournir
une protection sociale adéquate aux personnes handicapées devant surmonter des obstacles importants pour travailler.
Lautre étant le besoin de fournir un soutien et des incitatifs financiers suffisants en matiere d’emploi pour s’assurer qu’il
est plus avantageux pour les personnes handicapées de travailler. Les questions connexes qui se posent sont de savoir
8l existe une définition d’invalidité qui peut réellement faire une distinction entre les personnes qui ont la capacité

de travailler et celles qui ne 'ont pas, et par conséquent si un programme distinct de soutien du revenu devrait étre
disponible pour les personnes handicapées jugées inaptes al’emploi.

Le Caledon Institute a demandé I’établissement d’un programme national ciblant les personnes qui ont un handicap
grave et qui, selon toute attente raisonnable, ne peuvent pas tirer un revenu suffisant d’un emploi (Mendelson, Battle,
Torjman et Lightman, 2010). Un tel programme augmenterait le revenu des personnes ayant un handicap grave et le
soutien du revenu proviendrait d' un systéme national rationalisé intégré au RRQ et au PPIRPC et d'un crédit d'impbt
pour personnes handicapées remboursable. L es économies réalisées par les provinces gréce ala diminution des colts
del'aide sociale pourraient étre réinvesties dans des services individualisés aux personnes handicapées. Les auteurs
notent que pour que le public appuie le niveau de prestations proposé pour un tel programme, I'invalidité devrait étre
définie de fagon beaucoup plus stricte que celle du POSPH, de maniére a mieux identifier les personnes qui, selon toute
attente raisonnable, ne peuvent pas tirer un revenu suffisant d’'un emploi. Le Caledon Institute croit néanmoins que,
malgré une définition plus stricte, certains bénéficiaires seraient capables dans une certaine mesure de travailler et que
I'on devrait les encourager ale faire en leur permettant de conserver lamoitié de leurs gains par I'application d'un taux
de retrait de 50 % ainsi que d’une exemption sur le revenu gagné.

5 Ce pourcentage sous-estime vraisemblablement le nombre de demandes acceptées par le POSPH et qui concernent des personnes ayant une
maladie mentale concomitante. Il est possible qu’un trouble mental existant au moment ol la demande a été présentée au POSPH n’ait pas
été consigné dans le dossier médical soumis a ’appui. S’il figurait au dossier, ce renseignement peut ne pas avoir ét€ inclus dans les données
administratives du POSPH comme état principal ou secondaire pour lequel la demande a été acceptée.
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Adoptant une perspective différente, Rick August (2009) (également pour le Caledon Ingtitute) et d'autres auteurs a
I'extérieur du Canada (Stapleton, O’ Day, Livermore et Imparato, 2006; Autor et Duggan, 2010; Brown, 2010)
soutiennent que des programmes distincts de soutien du revenu destinés aux personnes handicapées sont intrinseéquement
stigmatisants et paternalistes. En raison de la nature complexe de I'invalidité et de I'emploi, il est inévitable qu'un
critére dadmissibilité fondé sur la gravité de I'invalidité ne réussisse pas a faire la distinction entre les personnes
inaptes a travailler et celles qui le peuvent (OCDE, 2010a; Action coalition du POSPH, 2011). Nombre de personnes
qui se déclarent gravement handicapées dans les enquétes nationales ont un emploi (Stapleton, O’Day, Livermore et
Imparato, 2006; Prince, 2011) et des facteurs tels I'aménagement du milieu de travail, I'évolution de latechnologie,
Pefficacité des traitements, les caractéristiques sociales, le sentiment personnel d’habilitation et les aspirations jouent
tous un role clé relativement a I’emploi — quelle que soit la gravité de I'invalidité (Prince, 2011; OCDE, 2010a).

Autor et Duggan (2006) soulignent que des « décennies de progres au chapitre des traitements médicaux et des
technologies de réadaptation, agencées a une tendance a long terme a I'abandon du travail physique for¢ant ont brouillé
toute différentiation claire entre les personnes “ totalement handicapées de facon permanente ” et celles qui sont
handicapées mais qui conservent une certaine capacité de travailler. On aurait pu s’attendre a ce que I’évolution de la
médecine et du marché du travail réduise I'incidence des troubles médicaux invalidants et, par conséquent, diminue la
taille relative du programme d’assurance-invalidité, mais cela ne s’est pas produit. » (p. 74) [Traduction]

Selon ce point de vue, le processus souvent long de demande de prestations d'invalidité met I'accent sur I'inaptitude

et sur le niveau de préparation a I'emploi des demandeurs plutdt que sur leurs capacités et leurs aspirations

a l'autosuffisance (OCDE, 2010a). Plus le niveau des prestations d’invalidité est élevé, comparativement aux
prestations de chdmage ou d'aide sociale non liée al'invalidité, plusles gens dont les liens au marché du travail sont
limités seront incités financierement a en faire la demande. Une fois qu’ils recoivent des prestations d’invalidité, les
bénéficiaires peuvent se sentir « pris au piege » parce qu’ils perdent leur soutien et leurs prestations en acceptant
un emploi (August, 2009; Stapleton, O’ Day, Livermore et Imparato, 2006; OCDE, 2010a). Cette perspective
recommande de diminuer I'écart actuel entre les prestations d'invalidité et les prestations de chdmage ou d'aide
sociale, rendant ainsi e soutien offert aux personnes handicapées moins « passif » et intégrant mieux les services
d'emploi pour les personnes handicapées et les autres (August, 2009; OCDE, 2010a; Stapleton, O’ Day, Livermore
et Imparato, 2006). LOCDE (2012) et d’autres (Stapleton, O’Day, Livermore et Imparato, 2006) ont proposé que les
administrations envisagent la possibilité d’un systeéme de prestations de chdmage unique pour les personnes en age
de travailler et des services de soutien ainsi que des prestations individualisées pour les personnes handicapées ou
aux prises avec d autres obstacles al’emploi.

Un certain nombre de pays ont mis en ceuvre de telles mesures afin de mettre I'accent sur la capacité de travailler plutot
que sur la gravité de I'invalidité, et de réformer les mesures de soutien du revenu destinées aux personnes handicapées
de maniére ales rendre plus « actives ». Ains, 'Australie a remplacé son critére d admissibilité fondé sur la gravité
médicale par des processus d’évaluation qui tentent de déterminer la capacité d’occuper un emploi des personnes
handicapées. Des personnes jugées partiellement aptes atravailler doivent participer ades activitésliéesal’emploi

et recoivent un soutien acet égard. L' OCDE (2007) attribue le déclin récent du nombre de demandes de prestations
d’invalidité jugées admissibles en Australie a ces réformes d’orientation. Le Royaume-Uni adopte actuellement une
approche smilaire, mais sest heurté a certains problémes ayant trait aI'éaboration et alamise en place de son
évaluation de la capacité (OCDE, 2007). Les Pays-Bas, I’Allemagne et plusieurs pays scandinaves, dont le nombre de
demandeurs de prestations a atteint un niveau record plus rapidement que les autres pays, ont également mis en ceuvre
des mesures, dont I’adoption d’une définition plus stricte d’invalidité et d’exigences de participation a des activités liés
al’emploi et de réadaptation. L' OCDE (20103) et d autres observateurs (Autor et Duggan, 2010) attribuent larécente
diminution des taux de bénéficiaires dans ces pays aux changements d’orientation adoptés.

Au Canada, plusieurs provinces ont introduit des programmes spécialisés de soutien du revenu devant améliorer

la sécurité du revenu des personnes handicapées. Le programme Assured Income for the Severely Handicapped
de ’Alberta accorde des prestations significativement plus élevées que celles de son programme ordinaire d’aide
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sociale, Alberta Works. La Saskatchewan met également en place un nouveau programme de soutien du revenu pour
les personnes handicapées. L e gouvernement fédéral aintroduit plusieursinitiatives visant aaméiorer le soutien du
revenu des personnes handicapées, notamment les régimes enregistrés d’épargne-invalidité (REEI), qui permettent
aux membres de lafamille ou a d'autres personnes d'établir des mécanismes d'épargne pour pourvoir aux besoins
futurs d' une personne handicapée. La plupart des provinces ont totalement exempté d'imp6t les REEI et les actifs
qu’ils contiennent, aux fins de I'admissibilité a I'aide sociale. De plus, la Prestation fiscale pour le revenu de travail du
gouvernement fédéral comprend un supplément au revenu gagné pour les personnes handicapées.

Services demploi e mesures de soutien al’emploi

I existe de nombreux travaux de recherche, principalement aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et en Australie, sur le
type et l'efficacité des services d’emploi. L'examen exhaustif de ces travaux dépasse la portée du présent rapport. Les
lecteurs que cela intéresse peuvent consulter d’excellentes analyses de ces travaux de recherche (Herd, 2006 et 2009;
Riccio, Friedlander et Freedman, 1994; Gouvernement de ’Australie, 2012; Hamilton, 2002; Meadows, 2006; Daguerre
et Etherington, 2009; Prince, 2011).

Nous consacrons | e reste de cette section ala détermination des principaux theémes liés aux services demploi, en nous
appuyant notamment sur CES sources.

Comme nous I'avons déa mentionné, les réformes des programmes de soutien du revenu des années 1990 avaient pour
but de les rendre plus « actifs » et comprenaient des stratégies donnant « priorité al’emploi ». Ces stratégies accentuent
I'importance du « chemin le plus court » vers la participation au marché du travail et offrent généralement une aide a
la recherche d’emploi, des services de jumelage d’emplois et de travailleurs ainsi que des conseils pour la rédaction et
la présentation de curriculum vitae (Meadows, 2006; Herd, 2006). Les évaluations des stratégies axées prioritairement
sur I'emploi, effectuées principalement aux Etats-Unis, ont démontré, a court terme du moins, leur efficacité aupres de
nombreux bénéficiaires ainsi que leur rapport cott-efficacité supérieur a celui d’autres stratégies mettant ’accent sur
laformation aplus long terme (Riccio, Friedlander et Freedman, 1994; Daguerre et Etherington, 2009). Les réformes
privilégiant I'emploi d’abord ont été en partie mises en ceuvre sur la base de recherches montrant que plus les périodes
de chdmage sont longues, plus les probabilités d’obtenir un emploi sont faibles, ainsi que de la théorie voulant qu’'un
emploi a court terme peu importe le type, augmente la probabilité que les gens puissent accroitre leur revenu d’emploi
dans le futur (Herd, 2006).

Ces perspectives stratégiques ont fourni les piliers pour les changements apportés a Ontario au travail et a d’autres
programmes provinciaux d'aide sociale durant les années 1990 (Gorlick et Brethour, 1998a et 1998h).

Emergence de modéles mixtes

Comme le fait remarquer Meadows (2006), avant I'année 2000, on croyait généralement que les mesures donnant la
priorité a I'emploi étaient plus efficaces que les programmes misant sur le perfectionnement et la formation du capital
humain. Cependant, un certain nombre de questions et de préoccupations ont fait surface aux Etats-Unis, au Royaume-
Uni et au Canada au sujet des stratégies exclusivement centrées sur I'emploi. D'autres éudes et le suivi des résultats a
long terme d’études lancées dans les années 1990 ont constaté que certains bénéficiaires, faisant face a de multiples
obstacles, qui avaient participé a des services donnant priorité a 'emploi revenaient a des mesures de soutien du revenu.
L eur participation au marché du travail par I'intermédiaire de ces services ne les a pas sortis de la pauvreté, en partie
parce qu’il s’agissait d’emplois précaires, a temps partiel et faiblement rémunéré. Certains n’ont pas conservé longtemps
leur emploi parce qu’ils devaient surmonter un éventail de défis personnels et d’obstacles 1iés au milieu de travail
(Daguerre et Etherington, 2009; Meadows, 2006; Herd, 2006; Hamilton, 2002).



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

Résumant les recherches actuelles aux Etats-Unis et au Royaume-Uni, Meadows (2006) souligne que les données
récentes qui font le plus autorité (y compris les examens des données sous-jacentes aux conclusions précédentes)
changent quelque peu cette conclusion, en reconnaissant, notamment, que différentes interventions sont indiquées pour
différents groupes de la population des sans emplai (p. 6).

La« priorité au travail » demeure un important élément des services demploi et, traditionnellement, de tels services,
comme I'encadrement de la présentation et de la recherche d’emploi, demeurent les plus rentables et appropriés pour
les personnes qui ont une expérience récente sur le marché du travail et des qualifications (Meadows, 2006; Daguerre
et Etherington, 2009). Cependant, le nouveau consensus dans le milieu de la recherche est que les emplois sont plus
durables et les résultats a long terme en matiere d’emploi s’améliorent lorsqu’une approche mixte est adoptée pour les
personnes qui doivent surmonter de multiples obstacles et dont les liens au marché du travail sont ténus (Meadows,
20006; Daguerre et Etherington, 2009; Hamilton, 2002).

Réle des plansindividuels

Un édément clé du modéle mixte émergent est I'importance de I'éaboration de plans demploi ou de participation
individuels. Le premier modée pronant la priorité de I'emploi mettait I'accent sur de tels plans, principalement dansle
but de définir la responsabilité et de vérifier la conformité. Le nouveau modele met I’accent sur 1’élaboration de plans
individuels arrétés d’'un commun accord et dans le cadre desquels la participation du client a I'’établissement d’objectifs
est vue comme un élément clé du soutien ainsi que de 'encouragement de I’estime de soi et de la motivation (Daguerre
et Etherington, 2009). Un examen récent des services d’emploi australiens a permis de conclure que les organismes
qui connaissent le succes sont ceux qui aident plus efficacement les bénéficiaires a se réaliser et a se motiver durant le
processus d'éaboration de leur plan (Gouvernement de I'Australie, 2012).

Cela met en lumiere la nécessité de compter sur des chargés de cas bien formés et bien appuyés qui ont le temps de
travailler avec les clients ainsi que la disponibilité de renseignements de bonne qualité sur le marché du travail, qui sont
accessibles aux bénéficiaires et aux chargés de cas lorsqu’ils préparent les plans individuels (Daguerre et Etherington,
2009). Ces éléments sont importants parce que le but de la politique peut étre miné par des pratiques de mise en ceuvre
tels desratios chargé de cas/clients trop élevés pour permettre au personnel de travailler avec les clients (Daguerre et
Etherington, 2009).

Services a la personne intégrées
Une autre grande tendance est I'intégration des services ala personne, comme les services d'emploi, de garde et de
logement. Une vaste gamme de bienfaits sont attribués a I'intégration des services (Munday, 2007; Herd, 2009;
Corbett et Noyes, 2008). IIsincluent :

>> |afacilitation del'accés des dients et dela navigation atravers|’éventail des services nécessaires,

»> Jamise en place des moyens nécessaires pour répondre a I'ensemble des besoins diversifiés et complexes
desclients,

»> Jadiminution du stigmate que portent les clients ayant des besoins élevés en intégrant les services destinés a une
vaste gamme de dlients,

3> |aréduction du chevauchement des services et I'édimination des lacunes,
3>> |arationalisation de la prestation des services et la diminution des colts administratifs.

Sur lascéne internationale, un certain nombre d'efforts importants sont en cours pour intégrer davantage les services
(Munday, 2007), notamment CentreLink en Australie et différents projets aux Etats-Unis, dont une initiative de la ville
de New York City qui intégre un éventail de services a la personne. Aux Etats-Unis, afin d’encourager I'intégration

des services, des arrangements financiers entre le fédéral et les états dans le cadre du Temporary Assistance for Needy
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Families et d’autres programmes fournissent des incitatifs financiers et des exonérations aux états qui font des efforts
dintégration; ces changements ont favorisé I'intégration d une multitude de services (Corbett et Noyes, 2008).

Au Canada, I'Alberta procéde al'intégration de la prestation de I'aide sociale, des services demploi et d'autres services
alapersonne Plusieurs municipalités déploient différents efforts en vue d'intégrer les services (voir par exemple, la
région de Pedl, 2008).

Dans le cadre d’un vaste examen des ouvrages sur la prestation intégrée des services, Munday (2007) souligne que,
malgré le grand intérét qu’elle suscite, peu d’évaluations rigoureuses ont été publiées sur ses cofits et son efficacité.

Les travaux de recherche portent a croire que I'intégration des services peut a I'occasion étre difficile, nécessiter
énormément de changements organisationnels et d'efforts et représenter des colts initiaux importants. Cependant, selon
Munday (2007) et d’autres (Leutz, 1999; Julkunen, 2005), des données prouvent que la prestation intégrée des services
diminue lesfrais administratifs along terme et améiore les résultats des clients, en particulier de ceux dont les besoins
sont €levés et qui doivent surmonter de multiples obstacles.

Servicesintensf et proactifs

Dans e cadre d' une éude effectuée récemment dans larégion de Ped (Peressini, 2011), des services intégrés de
soutien en matiere de santé publique, de loisirs et d’emploi étaient fournis de maniere proactive a des chefs de familles
monoparentale qui recevaient des prestations d’Ontario au travail depuis plus de 12 mois. La composante santé
publique comprenait la prestation d’un soutien aux parents pour qu’ils cernent leurs propres problemes de santé et
ceux de leurs enfants et qu’ils composent eux-mémes avec ces problemes, ainsi que des services de counseling et de
présentation a d’autres services spécialisés. Comparativement au groupe de référence, qui n’a recu que les services
traditionnels autonomes d' Ontario au travail, les participants étaient beaucoup plus susceptibles de renoncer al'aide
d’Ontario au travail et les parents et les enfants de ces familles ont considérablement amélioré leur santé physique

et mentale. Le facteur le plusimportant de ces réussites étant un soutien social accru et laréduction de I'isolement
social vécu par les participants. La région de Peel estime que les cofits du programme sont largement compensés par
les économies découlant de la réduction des dépenses en aide sociale ainsi que d’autres économies réalisés grice a la
réduction des colts des services de santé et des services sociaux (région de Pedl, 2012). Ces résultats correspondent
aceux d'études antérieures utilisant une approche de services intégrés proactifs similaire a Toronto (Browne, Byrne,
Roberts, Gafni et Whittaker, 2001; Browne et coll., 2011) et dans plusieurs autres administrations (Herd, 2009).

Servicesintégrés de traitement del'invalidité et d'assistance au travail

Dans le cadre de son examen de la santé mentale et du travail, une constatation importante de 'OCDE a été que la
vaste majorité des personnes souffrant d’'une maladie mentale n’avaient pas acces a un traitement ou, lorsqu’elles y
avaient acces, le traitement regu n’était peut-étre pas adéquat par rapport aux normes cliniques acceptées. La faible
proportion de personnes ayant acces a un traitement est particulierement évidente dans les cas les plus fréquents de
dépression et d’anxiété qui, comme souligné précédemment, peuvent entrainer la perte de productivité et la dépendance
accrue a I’endroit du soutien du revenu. Par ailleurs, un traitement adéquat s’est révélé efficace pour améliorer

les résultats en matiere d’emploi (OCDE, 2012; Dewa, Hoch, Lin, Paterson et Goering, 2003). Les recherches ont
également montré que la participation au marché du travail peut améliorer la santé mentale et le bien-étre, de méme
que I'estime de soi, et réduire le recours aux services de santé mentale et autres services de soins de santé (Bush,
Drake, Xie, McHugo et Haslett, 2009; Schneider et coll., 2009; Bond et coll., 2001; Rueda et coll., 2012).

De nombreuses recherches portant sur les programmes d'indemnisation des accidents du travail, les programmes

de gestion de I'invalidité du secteur privé et les programmes de santé mentale ont démontré lavaleur d un traitement
précoce de pointe ainsi que de mesures de soutien qui integrent les services d’emploi et de traitement (OCDE,
2012). Traditionnellement, bien que les services de traitement aient souvent défini I’emploi comme un objectif, ils
fonctionnaient indépendamment des programmes d’emploi. Des travaux de recherche indiquent toutefois maintenant
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que des mesures de soutien précoces et intégrées sont plus efficaces, du point de vue des résultats du traitement

tout autant que de I'emploi, que les programmes qui séparent ces deux composantes (OCDE, 2012; Bond, 2004).

Par exemple, un essai clinique randomisé sur 'emploi assisté mené a différents endroits aux Etats-Unis a permis de
déterminer que des niveaux d’intégration élevés des services psychiatriques et d’emploi étaient plus efficaces que des
services faiblement intégrés (Cook et call., 2005).

Financement fondé sur le rendement

Les ententes de financement fondées sur le rendement ou les résultats dans le cadre des services d’emploi destinés

aux personnes sans emploi et aux personnes handicapées ont été adoptées par de nombreux pays, dont les Etats-Unis,
I’Australie, certains pays européens et le Royaume-Uni (Finn, 2010; Armstrong, Bryrne, Patton et Horack, 2009). De
telles approches indemnisent les fournisseurs de services d'emploi, abut lucratif ou non, pour le placement en emploi
réuss des clients, I'atteinte d objectifs de maintien en poste aprés placement et I'augmentation des revenus des clients®.
Ces ententes de financement ont également pour but d’inciter les fournisseurs de services d’emploi a axer leurs efforts
et leurs ressources sur le perfectionnement professionnel, laformation au travail, le soutien au maintien en poste et la
collaboration étroite avec les employeurs plutdt que sur les activités préalables a 'emploi — autant de facteurs que les
recherches considérent plus fructueux pour les apprenants adultes et les personnes faisant face a de multiples obstacles
(Finn, 2010).

Les évaluations des approches fondées sur le rendement tendent a afficher un taux de réussite plus élevé au regard du
placement en emploi que les approches selon lesquelles les organismes de prestation des services privés ou sans but
lucratif sont payés en fonction du nombre de clients servis (Mansour et Johnson, 2006; Armstrong, Bryrne, Patton et
Horack, 2009). Cependant, I'introduction du financement fondé sur le rendement a suscité certaines préoccupations
— on estime en effet que les fournisseurs de services sont payés pour des clients qui auraient trouvé de I'emploi méme
sans leur soutien. On craint également que les fournisseurs de service traitent de préférence les clients les plus faciles
aplacer ou ceux dont le placement coditerale moins cher (Finn, 2010; Mansour et Johnson, 2006; Armstrong, Bryrne,
Patton et Horack, 2009). D’autres préoccupations ont été exprimées au sujet de la stabilité financiere des organismes
face a I'incertitude du financement (Armstrong, Bryrne, Patton et Horack, 2009) et du niveau élevé d’administration
nécessaire pour assurer le suivi des résultats des clients, en particulier lorsque plusieurs ministeres établissent des
ententes de financement fondé€s sur les résultats (Armstrong, Bryrne, Patton et Horack, 2009).

En réponse a ces préoccupations, un certain nombre d’ajustements sont apportés aux modeles de financement fondé
sur le rendement par différents pays. Ils incluent la segmentation plus efficace de la clientele, puis le versement du
financement fondé sur le rendement seulement dans le cas des clients susceptibles d’avoir des besoins élevés en matiere
de services pour réussir (Mansour et Johnson, 2006). Une autre approche consiste a accorder différents niveaux de
financement fondé¢ sur le rendement, chaque niveau étant déterminé par une évaluation indépendante des besoins de
chaque client ou de sa préparation au marché du travail (Mansour et Johnson, 2006). Plusieurs pays, dont ’Australie

et le Royaume-Uni, ont élaboré des évaluations standard des clients afin de les placer dans des catégories de besoin

en matiere de soutien. Ces pays versent ensuite un niveau de financement axé sur le rendement aux fournisseurs de
services qui ont efficacement servi une clientele présentant différents niveaux de besoins (Finn, 2010; Mansour et
Johnson, 2006).

5 L’Ontario a adopté une approche fondée sur le rendement, notamment pour les changements apportés au modele de financement des services de
soutien a 'emploi du POSPH en 2007. En vertu du nouveau modele, les organismes qui fournissent des services d’emploi regoivent 7 000 $ pour
chaque placement en emploi d’au moins 13 semaines et des paiements au titre du maintien en poste aprés placement de 250 $ par mois ou de
50 % des économies réalisées par le POSPH, selon le plus élevé des deux montants, jusqu’a concurrence de 33 mois apres le placement.
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ANNEXES 2>

Annexe G : Assambler les bases

Les données présentées dans les tableaux suivants visent a illustrer la méthodologie et sont fondées sur les taux de 2011
(le taux type servant d’exemple pour les adultes célibataires, calculé au chapitre 2, a été arrondi de 8 304 $ a 8 300 $).

Les données seront différentes au moment de la mise en ceuvre. Le lecteur doit se rappeler que ces tableaux ne sont pas
les taux réels recommandés.

Annexe G

Tableau 1 : Revenus aprés lamise en cauvre des premiéres mesures : Exemples reposant sur le taux de I'aide sociale en

vigueur en 2011

Adulte
célibataire

Parent seul soutien
de famille, 1 enfant

Parent seul soutien
de famille, 2 enfants

Couple

Couple, 1 enfant

Adulte handicapé
célibataire

Parent handicapé
seul soutien de
famille,

1 enfant

Parent handicapé
seul soutien de
famille, 2 enfants

Couple incluant
une personne
handicapée

Couple incluant
une personne
handicapée,l enfant

Bases dans le cadre du systéme

Taux
type ou
taux type
modifié

8 300

8 300

8 300

14 276
14 276
8 300

8 300

8 300

14 276

14 276

d’aide
Supplé-
ment
uniforme
pour par-
ents seul
soutien de
famille

B

2000

2 000

2000

2000

sociale

Supplé-
ment uni-
forme pour
enfants

554

1108

554

554

1108

554

Supplé-
ment pour
personnes

handica-

pées

4 336

4 336

4 336

4 336

4 336

Prestations autres que
celles de l'aide sociale

Crédits
d’'impot
fédéraux et
provinciaux
actuels *

1076
6291

11 132

1472
6 564
1076

6291

11 132

1472

6 564

Hausse
prévue
de la
Prestation
ontari-
enne pour
enfants

F

210

420

210

210

420

210

Revenu prov-

enant de l'aide

sociale et des
avantages
fiscaux

G=
(A+B+C+D+E+F)

9 376

17 355

22 960

15748
21 604
13712

21691

27 296

20 084

25940

Revenus

Exemption
de gains
de l'aide
sociale

2400
2400

2400

2400
2400
2400

2400

2400

2400

2400

Revenu
avec ex-
emption de
gains**

G+H
11776
19 755

25 360

18 148
24 004
16 112

24 091

29 696

22 484

28 340

*  Les crédits d’'impdt fédéraux regroupent la Prestation fiscale canadienne pour enfants (PFAE), le Supplément de la prestation nationale pour enfants
(SPNE), la Prestation universelle pour lagarde d' enfants et le crédit pour taxe sur les produits et services. La PFAE et le SPNE sont annualisés en fonction
de I'année de prestations 2011-2012. Les crédits d’impdt provinciaux comprennent la Prestation ontarienne pour enfants (POE), le crédit pour les cofits
d’énergie de I’Ontario et le crédit d’impdt foncier pour 2011-2012 et le crédit de taxe de vente de I’Ontario pour 2011-2012. Le calcul du crédit pour les
colts d'énergie de I'Ontario et du crédit d'impdt foncier repose sur un loyer de 600 dollars par mais.

*# On considere que le bénéficiaire gagne un revenu égal a 'exemption des gains.
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A titre comparatif, le tableau suivant présente le revenu provenant d un emploi & temps plein au salaire minimum, net
d'imp6t et de crédits d'impdt, pour des familles dans diverses situations.

Annexe G
Tableau 2 : Revenu provenant d'un emploi atemps plein au salaire minimum, 2011

Revenu net d'impét et
Revenu net d'imp6t, Revenu net d'impot, des crédits d'impot
Revenu brut du RPC,de 'AE et duRPC, de 'AE et | provenant d’'un emploi
de la PFRT* de la PFRT* a temps plein au
salaire minimum

A B © (B +C)
Adulte célibataire 19 988 18 414 1,076 19 490
et fee‘ﬂ]'fgﬁt‘“e“ ge 19 988 20922 6291 27 213
Parent seul soutien de
R I 19 988 20922 11 132 32 054
Couple 19 988 20922 1472 22 394
Couple, 1 enfant 19 988 20 922 6 564 27 486
Adulte handicapé
T 19 988 20012 1076 21 088
Adulte handicapé
e e s 19 988 21 394 6 291 27 685
Couple incluant une
personne handicapée 19 988 21394 1472 22 866
Couple incluant une
personne handicapée, 19 988 21 394 6 564 27 958
1 enfant

*  Revenu total, y compris revenu net apres imp06t sur le revenu, ’assurance-emploi (AE), le Régime de pensions du Canada (RPC) et la
Prestation fiscale pour le revenu de travail (PFRT) pour un salaire minimum de 10,25 $ dollars a 37,5 heures semaine pendant 52 semaines.
Il est a noter qu’un adulte célibataire n’a pas droit a la PFRT.

#*  Les crédits d'impdt fédéraux regroupent la Prestation fiscale canadienne pour enfants (PFAE), le Supplément de la prestation nationale pour
enfants (SPNE), la Prestation universelle pour la garde d'enfants et le crédit pour taxe sur les produits et services. La PFAE et e SPNE sont
annualisés en fonction de I'année de prestations 2011-2012. Les crédits d’imp6t provinciaux comprennent la Prestation ontarienne pour
enfants (POE), le crédit pour les colts d’énergie de I'Ontario et le crédit d’impdt foncier pour 2011-2012 et le crédit de taxe de vente de
I’Ontario pour 2011-2012. Le calcul du crédit pour les coits d’énergie de I’'Ontario et du crédit d’impdt foncier repose sur un loyer de 600
dollars par mois. On présume que les personnes handicapées ont droit au crédit d’imp6t pour personnes handicapées et au supplément pour
personnes handicapées de la PFRT.
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Dans le tableau suivant, on compare le revenu annuel des deux tableaux précédents et notre mesure de suffisance de
base (M SB) établie par comparaison (une fois de plus, cette mesure est fournie atitre d'exemple seulement).

Annexe G

Tableau 3 : Revenus aprés lamise en oauvre des premieres mesures, revenu demploi au salaire minimum
et MSB — Exemple reposant sur la mesure de suffisance de base, I'impot, les crédits d’imp06t et le salaire
minimum pour 2011

Revenu
Revenu provenant de  Revenu
apres impot I'aide sociale aprés impot
et crédits etdes avan- et crédits
d’impét d'un tages fiscaux, d’imp6t d’'un
MSB emploi a comparé au emploi a
temps plein Revenu apres temps plein
au salaire impot et crédits au salaire
minimum d'impdét d’'un = minimum,
emploi a temps comparé
(voir tab. 2) plein au salaire, ala MSB
minimum
Adulte
célibataire 13710 19 490 48 % 142 %
Parent seul
soutien
de famille, 19 389 27 213 64 % 140 %
1 enfant
Parent seul
soutien de
- 23747 32 054 72 % 135 %
2 enfants
Couple 19 389 22 394 70 % 115 %
Couple, 0 0
1 enfant 23 747 27 486 79 % 116 %
Adulte
handicapé 13710 21088 65% 154%
célibataire
Parent
handicapé
seul soutien | 19 389 27 685 78 % 143 %
de famille,
1 enfant
Couple
incluant une 9 8
personne 19 389 22 866 88 % 118 %
handicapée
Couple
incluant
une personne | 23 747 27 958 93 % 118 %
handicapée,
1 enfant

* NOTE : Le revenu de l'aide sociale ne comprend pas la valeur des prestations de santé a la disposition des bénéficiaires
del'aide sociale.
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ANNEXES 2>

Remerciements

Dansle cadre de |'examen, laCommission afortement tiré parti du travail de nombreuses personnes et organisations.
Permettez-nous de remercier celles et ceux qui ont rehaussé notre compréhension des enjeux, que ce soit par la tenue

d une conversation communautaire ou d une table ronde, et par la prestation de leurs conseils, de leur expérience ou de
leur savoir-faire a notre tache.

Conseillerset animateursdel’extérieur

Nous souhaitons également dire merci a I’Alliance CivicAction du grand Toronto et a Centraide Toronto, qui ont réuni
et appuyé le Comité consultatif des entreprises sur laréforme de la sécurité du revenu. Sans I'effectif souple et prompt
aréagir au sein de ces organismes, Nous N'aurions pu avoir acces aux commentaires importants formulés par les
membres du Comité. Nous tenons tout particuliecrement a remercier Mitzie Hunter (PDG, Alliance CivicAction
du grand Toronto), Tiffany Blair (agente de projet, Alliance CivicAction du grand Toronto) et Susan Mclsaac
(présidente-directrice générale, Centraide Toronto).

Les membres du Comité consultatif des entreprises ont eu la générosité de nous consacrer du temps a quatre occasions
pour nous présenter leurs observations et nous prodiguer des conseils, lesquels nous ont permis de donner forme a
certaines parties de notre rapport. Soulignons notamment I'idée d' un partenariat entre le gouvernement provincial et
des chefs d’entreprise pour promouvoir 'embauche des personnes handicapées, laquelle résulte des délibérations du
Comité. Nous nous sommes réjouis de constater combien ce groupe de dirigeants d’entreprises était mobilisé et a quel
point les membres se sont engagés a appuyer le travail de la Commission. Nous souhaitons remercier :

>> Présdent : Bill Downe, président et chef dela >> Mike Pedersen, chef de groupe, Gestion de
direction, BMO Groupe financier patrimoine, Assurance et Services communs

) ) de I’entreprise, Groupe Banque TD
>> Marc-André Blanchard, président du conseil et chef

deladirection, McCarthy Tétrault >> Tim Penner, ancien président, Procter &

_ o ) GambleInc.
>> Aligter Campbdl, chef deladirection, La Garantie,

compagnie d’assurance de ’Amérique du Nord >> Alnadr Samji, gestionnaire principal,

Alderidge Consulting
>>» Samud L. Duboc, cofondateur et chef dela

direction, EdgeStone Capital Partners >> John Tory, président, Alliance CivicAction du

) . ] grand Toronto
»>» Bill MacKinnon, ancien PDG, KPMG sl

_ . - >> Beth Wilson, associée directrice, Toronto, et
»>» Carolyn McGill, présidente et chef deladirection, associée directrice canadienne, L eadership dansla

Groupe CNW collectivité, KPMG sr.l.

Nous voulons également remercier tout spécialement Miada Neklawi, vice-présidente, Communication et planification
stratégique, BMO Groupe financier. L'appui de Mme Neklawi au sein de BMO, ot ont eu lieu toutes nos réunions avec
le Comité consultatif, Sest révéléinestimable.
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De plus, laCommission aeu I'immense privilége de Sappuyer sur les connaissances approfondies et |a vaste expérience

des membres du Conseil consultatif d’examen de I'aide sociale (CCEAS) qui, en 2010, avait prodigué au gouvernement
des conseils quant a la portée du présent examen. Encore une fois, les membres du CCEAS nous ont rencontrés a
maintes reprises. Ses membres nous ont témoigné patience et soutien, et fourni des renseignements et consells de
premier ordre dont la Commission a grandement bénéficié. Nous souhaitons remercier :

3>

>»

>»

3>

>>

>»

Présdente : Gail Nyberg, directrice générale, Daily Bread Food Bank

Pedro Barata, vice-président, Communications et
affaires publiques, Centraide Toronto

Pat Capponi, animatrice principale, Voices from the

Street

Grace-Edward Galabuzi, professeur adjoint,
Université Ryerson, et membre de lacampagne
The Colour of Poverty

Kira Heineck, directrice générale, Association des
services sociaux des municipalités de ' Ontario

Mary Marrone, directrice des services juridiques
de lapromotion des droits, Centre d'action pour la
sécurité du revenu

>»

>»>

>»>

Michael Mendelson, chercheur principal, Caledon
Ingtitute of Social Policy

Valerie Monague, Premiére Nation Beausoleil

Colette Murphy, directrice des programmes
inclusifs de I'économie locale, The Metcal f
Foundation

John Stapleton, directeur, Open Policy

Nous avons visité onze collectivités au cours de I'été 2011, mais divers organismes ont tenu des événements locaux de
mobilisation partout en province :

>»

>»

>»>

>»

3>

>»>

>»

>>

Alliance pour résoudre la question des sans-abri
(Ottawa)

Child & Youth Network, ville de London
Stratégie de réduction de la pauvreté d Ottawa

Coalition des centres de ressources et de santé
communautaires d Ottawa

Services juridiques communautaires
(Ottawa-Carleton)

Daily Bread Food Bank
Hamilton Roundtable for Poverty Reduction

Comité de coordination intérimaire du Conseil de
planification sociale de District de Cochrane

>»

>»

>»>

>»

>>

>»

>»

>»>

>»

>>
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Kingston Community Roundtable on
Poverty Reduction

Kinna-aweya Legal Clinic
L akehead Social Planning Council
London & Middlesex Housing Corporation

Neighbourhood Legal Services, London
et Middlesex

New Canadians Centre, Peterborough

Région de Niagara (Niagara Prosperity Initiative)
Centre multiculturel de North Bay et du district
Northwestern Ontario Women's Centre

Conseil ontarien des organismes de services
aux immigrants
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»>» Organisme Communalitaire des Services aux >»>» Socia Planning Council of Kingston and District

Immigrants d Ottawa ) o )
»> Conseil de planification sociale d’Ottawa

>> Réseau pour laréduction dela pauvreté d Ottawa ) )
»>» Socia Planning Toronto

>> Pathway to Potential (comté de Windsor-Essex) ) o
>> Thunder Bay Multicultural Association

>> Ped Poverty Reduction Strategy Committee

(municipalité régionale de Peel et Centraide de la >>  Centre damitié autochtone de Timmins

région de Ped) »> Clinique Juridique de Timmins-Témiskamingue
>> Peterborough Community L egal Centre >> Centraide de Kingston, Frontenac, Lennox et
>> Peterborough Poverty Reduction Network Addington
> Peterborough Social Planning Council »> Centraide Toronto

>»>» C(Centraide du comté de Windsor-Essex
>> Poverty Free Thunder Bay

De plus, au cours de I'automne 2011, laCommission aauss consulté des communautés des Premiéres Nations avec
l'aide inestimable de Gordon Peters, de méme que par I’entremise des organisations suivantes :

»>» Secrétariat deschefs de Fort Frances >»> Mohawksdelabaie de Quinte

>> Premiére Nation de Fort William >> Premiére Nation des Moraviens dela Thames
>> Consel du chef de Kenora >> Six Nations

>> Premiére Nation de M’ Chigeeng >> Centre d'amitié autochtone de Timmins

De nombreuses personnes et organisations des collectivités qui nous ont accueillis ont contribué a assurer le succes
de ces activités. Il serait trop long d’en énumérer la liste, sans parler que nous n’avons pas eu I'occasion de tous les
rencontrer lors de nos visites. Nous tentons néanmoins aleur exprimer notre reconnaissante.

En outre, laCommission aauss pris part aux assemblées et réunions annuelles suivantes :

>> Chefsdel’Ontario (Conférence des chefsde >> Fédération des centres d'amitié autochtones
I'Ontario) del'Ontario
>»>» Grand consell dutraitén®° 3 >>» Ontario Native Welfare Administrators Association

>> Assemblée générale annuelle de Mushkegowuk
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Les organisations suivantes ont organisé des tables rondes d’experts et d’autres activités de discussion qui ont contribué
aalimenter nostravaux :

>»>

>»

>»

>»>

>»

>>

>»

Centre de toxicomanie et de santé mentale

Community Services Department, ville de
Peterborough

Employment & Social Services, ville de Toronto
Alliance CivicAction du grand Toronto
Chambre de commerce de |’ Ontario

Ontario Disability Employment Network

Association des services sociaux des municipalités
del’Ontario

Contributeurs

>»>

>»

>»

>»>

>»

Ontario Network of Employment Skills Training
Projects (ONESTEP)

Toronto Region Immigrant Employment Council
Centraide Toronto

Faculté des politiques publiques et de la
gouvernance de I’ Université de Toronto

Voices from the Street

Les membres du personnd de ministéres et d'autres organisations, au Canada et ailleurs, nous ont fourni des
renseignements importants au sujet de leurs propres travaux de recherche et de leur expérience dans le domaine de
I'aide sociale:

>»

>>

>»

>»

Ministry of Human Services, Alberta

Department of Education, Employment and
Workplace Relations, gouvernement de I'Australie

Ministry of Social Development, Colombie-
Britannique

Agence de revenu du Canada

>»

>»

>>

Organisation de coopération et de développement
économiques (projet sur la santé mentale et I'emploi
et projet « Maladie Invalidité et Travail »)

Québec, le ministére deI’'Emploi et dela Salidarité
sociale

Commission de la sécurité professionnelle et de
I'assurance contre les accidents du travail

La Commission arencontré de nombreuses personnes et organisations a l’occasion de diverses réunions d'information
qu’elle-méme ou d’autres avaient organisées :

>»>

>»

>>

>»

3>

>»

Allen Anderson, DTG-EMP

Association des municipalités de I’ Ontario
Vérificateur général de I'Ontario

Bringing in Women's Voices from the Margins
GinaBrowne, Universté McMaster

Comité consultatif des entreprises sur laréforme de
la séeurité du revenu
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>»>

>»

>»

>»>

Table ronde des employeurs du Comité consultatif
des entreprises sur laréforme de la sécurité du
revenu

Caledon Ingtitute of Social Policy
Campaign 2000
Syndicat canadien de la fonction publique

Pat Capponi, Voices from the Street



>»

3>

>»>

>»

>»

>»>

>»

>»

>>

>»

>»

>»

>»>

>»

>»

>»

>»

3>

>>

>»

>»

>»

>»

Centre de toxicomanie et de santé mentale

Empowerment Council du Centre de toxicomanie et
de santé mentale

Personnd des services sociaux delaville
de Peterborough

Personnel des servicesd'emploi et des services
sociaux delaville de Toronto

Colour of Poverty — Colour of Change

Commission de laréforme des services publics
del'Ontario

Community Legal Clinics Provincial Steering
Committee on Social Assistance

Daily Bread Food Bank Agency Conference
Tony Dean, Université de Toronto

Deloitte & Touche s.r.l.

Dolphin Digital Technologies Inc.

Partenaires d East Parry Sound (Social Services
Adminigtration Board du digtrict d East Parry
Sound et Social Services Administration Board du
district de Nipissing)

Sénateur Art Eggleton

Forum avec des personnes qui ont fait I'expérience
du systéme d'aide sociale

Fraser Milner Casgrain SE.N.C.R.L.
Allyson Hewitt, MaRS

Andrea Horwath, Cheri DiNovo, Jonah Schein et les
chargés des politiques du Parti néo-démocrate

Tim Hudak, Toby Barrett, Sylvia Jones et
les chargés des politiques du Parti
progressiste-conservateur

Société Huntington du Canada

Centre d'action pour la sécurité du revenu
Ingtitute for Feminist Legal Studies, Université York
Interfaith Social Assistance Reform Coalition

Patrick Johnston, ancien conseiller principal,
politiques publiques et recherche, Comité d’examen
del'aide sociale
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>»

3>

>»

>»

>»>

>»

>»

>»

>»

>»>

>»

3>

>»>

>»

>»

>»>

>»

3>

>»>

>»

>»

>»>

>»

>»

>»

KPMG SR.L

Dr Terry Krupa, Université Queen's
Lieutenant-gouverneur de I’Ontario
Mayors and Regional Chairs of Ontario
Maytree L eadership Network

Commission de la santé mentale du Canada :
Aspiring Workforce Consultation Seminar

Metcalf Foundation

Mowet Centre for Policy Innovation

Micheal Nadeau, ONWAA

Northern Ontario Service Ddliverers Association
Coalition de I'action sur le POSPH

Bureau du commissaire al’information et ala
protection delavie privée del’Ontario

Chambre de commerce de I’ Ontario

Coordonnateurs du Programme Global Experience
a Work de la Chambre de commerce de I’ Ontario

Conseil ontarien des organismes de services
aux immigrants

Ontario Dental Association
Ontario Disability Employment Network

Ontario Disability Employment Network
Champion's League

Fédération du travail del’Ontario

Association des services sociaux des municipalités
del'Ontario

Syndicat des employés de la fonction publique
del'Ontario

Ontario's Workforce Shortage Coalition

Peopl€s Blueprint Conference

Physician Perspective on Social Assistance Review
Poverty Free Ontario

Bureau de I'intervenant provincial en faveur des
enfants et desjeunes



Améliorer les perspectives : Réforme de I’aide sociale en Ontario

>»

>»

>»>

>»

>»

3>

>»>

>»

>»

>>

>»

>»

>»>

Sandra Pupatello, PWC
Put Food in the Budget Campaign

Consultation communautaire de la municipalité
régionale de York

Table ronde avec d'anciens prestataires
d'aide sociale

Table ronde avec de nouveaux arrivants ayant
une expérience vécue du systéme

Table ronde avec des services d emploi du
Grand Toronto

Table ronde avec de grands employeurs du
Grand Toronto

Table ronde avec de petits et moyens employeurs du
Grand Toronto

Table ronde sur I'aide sociale, Université de Toronto

Table ronde sur la structure des prestations
daide sociale

Sénateur Hugh Segal
Centre de toxicomanie et de santé mentale

Social and Enterprise Development I nnovetions

>»

>»

>»>

>»

3>

>»

>»

>»

3>

>»

>»

>>

>»

Conseil consultatif d examen del’aide sociale
Social Assistance Review Health Working Group
Social Capital Partners

John Stapleton, Open Policy Ontario

TD Economics

George Thomson, ancien président, Comité
d'examen de I'aide sociale

I ntergovernmental Relations Committee, Toronto
Region Immigrant Employment Council et

I ntergovernmental Committee for Economic and
L abour Force Development, ville de Toronto

Urban Commissioners Group
Voices from the Street, Toronto
Ingtitut Welledey

Commission de la sécurité professionnelle et de
I'assurance contre les accidents du travail

Y WCA Toronto

Tom Zizys, Metcalf Foundation

Nous souhaitons remercier toutes les personnes et organisations qui ont contribué a I'examen par leur participation a
une activité par la présentation d un mémoire ou par leurs commentaires en ligne.

Autresressour ces

Plusieurs personnes et entreprises ont apporté leur soutien a différentes étapes des travaux, y compris la préparation du
présent rapport :

>»>

>»

3>

>»>

>»

Ledey Byrne, rédaction
c-Seven Inc., soutien Web

Crystal Resolution Inc. and Doug Ewart, recherche
et rédaction

Gravity Inc., services de conception

Danielle Lamb, recherche
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>»>

>»

>»>

Mediaco, video production
Media Profile, communications

Susan L. Hanna, affaires publiques Consulting,
relecture d'épreuves

Agnes Vanya, révison et rédaction
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Gouvernement de ’Ontario

Les employés du ministére des Services sociaux et communautaires nous ont offert un soutien sansfaille pendant

tout I'examen. De plus, gréce aleurs compétences spécialisées, les employés d'autres ministéres ont auss beaucoup
contribué a nos travaux, entre autres, le ministére des Affaires autochtones, le ministére des Services al’enfance et ala
jeunesse, le ministere des Finances, le ministére des Services gouvernementaux, le ministére de la Santé et des soins
de longue durée, le ministére des Affaires intergouvernementales, le ministére des Affaires municipales et du logement
ainsi que le ministere de la Formation et des Colleges et Universités.

Secrétariat dela Commission

Enfin, nous voulons adresser des remerciements particuliers aux membres du personnel du secrétariat de la
Commission. Nous sommes grandement redevables aux membres de cette équipe dévouée qui ont pris part a I'examen
ou qui nous ont soutenus tout au long des travaux. Sans eux, nous n’aurions pu réaliser cette tiche colossale.

>> Leah Myers, directrice générale

»> Norman Helfand, directeur, politiques et recherche

>> Marino Cader >> Meody Masuda
»> Gabriele Chackal »>» Jacquie Maund
>> Jll Davidson >> Norman Mohamid
>>» AmandaEddington >> Michae Oliphant
>>» Adam Helfand-Green, bénévole >> Amy Packwood
>»> Emma Helfand-Green, bénévole > LisaRee

>> Kerry Kincaid >> Colleen Thomas
>»> DahliaKlinger >> Edem Tsogbe

3> David Martin
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