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Chapitre 1

Apercu et résumeés
des vérifications de
I'optimisation des

DEPENSER LES DENIERS PUBLICS
COMME S’IL S’AGISSAIT DE SON
PROPRE ARGENT

Dans cet apercu de mon septiéme Rapport annuel
a ’Assemblée législative, je tiens a faire ressortir
un probléme récurrent dans un certain nombre de
nos vérifications de 'optimisation des ressources
cette année — plus précisément, les deniers publics
ne sont souvent pas dépensés avec suffisamment
de diligence et de supervision pour s’assurer que
les contribuables obtiennent le meilleur rendement
possible pour I'argent si durement gagné qu'’ils
versent en impdts. A titre d’exemple, nous sommes
préoccupés de constater que les ministeres paient
trop cher pour des biens ou des services, ne s’as-
surent pas que seules les personnes admissibles
recoivent des prestations gouvernementales, ne
font pas preuve de suffisamment de diligence pour
recouvrer les sommes dues au gouvernement, et
ne veillent pas a ce que les frais d’utilisation et les
primes facturés soient examinés régulierement et
établis aux niveaux appropriés.

Le probléme n’était pas attribuable a 'absence
de regles ou de lignes directrices ni au caractere
inadéquat de celles-ci, mais plutét, a mon avis, a

ressources et des examens

une culture ou a une mentalité chez certaines per-
sonnes responsables de la gestion et de 'exécution
des programmes gouvernementaux qui n’est pas
toujours axée sur 'optimisation de I'argent des
contribuables. Quelles mesures doivent donc étre
prises pour régler le probléme? A la base, le gou-
vernement et ses employés — du haut fonctionnaire
jusqu’a I'employé qui dispense des services de pre-
miére ligne au public — doivent dépenser les deniers
publics comme s'il s’agissait de leur propre argent.
Loptimisation de I'argent des contribuables doit
étre une priorité de la haute direction, sinon elle
ne deviendra certainement pas une priorité dans
'esprit des personnes responsables de la prestation
des services au public.

Au cours des derniéres années, ’économie a été
forte, et les revenus du gouvernement ont souvent
dépassé les prévisions. Ainsi, il y avait suffisam-
ment d’argent pour offrir tous les programmes et
services gouvernementaux, et méme en étendre
la portée, méme si les fonds n’étaient pas toujours
dépensés comme ils auraient dii I’étre. Toutefois,
cette période de prospérité est chose du passé, et
les prévisions de revenus au cours des prochaines
années ne sont guere encourageantes. En général,
dans ces circonstances, les ménages se serrent
instinctivement la ceinture pour s’assurer d’avoir les
moyens d’acquérir les biens de premiére nécessité.
Certes, il ne sera pas facile d’amener ’ensemble du



gouvernement a adopter une telle mentalité, mais
il faudra néanmoins que ce soit fait si nous voulons
nous assurer d’étre en mesure de continuer a offrir
tous les services que les Ontariens s’attendent de
recevoir.

Le gouvernement doit prendre des mesures
afin de mieux surveiller la facon dont I'argent
des contribuables est dépensé et recueilli, et il
s’agit la d’'un théme récurrent de bon nombre de
vérifications de 'optimisation des ressources dont
les résultats sont présentés dans le présent rapport
annuel — ainsi que dans le Rapport spécial sur UIni-
tiative des dossiers de santé électroniques de 'Ontario
que nous avons publié en octobre. Certains secteurs
ol nous avions des préoccupations de cette nature
sont résumés dans les sections suivantes.

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels
Le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée établit les prix d’appareils et accessoires
fonctionnels tels que les appareils d’aide a la
mobilité, les appareils respiratoires et les systemes
informatiques, de maniére a ce que les fournisseurs
de ces appareils obtiennent un taux de rendement
d’environ 33 %. Toutefois, en réalité, les prix établis
par le Ministere pour ces appareils et accessoires
fonctionnels permettent aux fournisseurs d’obtenir
un taux de rendement souvent de 'ordre de 100 %.
De plus, le Ministére n’a pas été suffisamment vigi-
lant pour assurer le suivi des abus potentiels dans
ce programme.

Programme ontarien de soutien aux personnes han-

dicapées
Les paiements de soutien au revenu et a 'emploi
versés aux personnes atteintes d’incapacités admis-
sibles ont augmenté de 42 % depuis notre derniére
vérification en 2004, pour atteindre plus de 3 mil-
liards de dollars. Souvent, les fonctionnaires du
ministere des Services sociaux et communautaires
ne veillaient pas a ce que les renseignements
fournis par les demandeurs fassent 'objet de la
vérification par un tiers requise afin de confirmer
I'admissibilité de ces derniers. Les trop-payés non
recouvrés ont augmenté considérablement, pour
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atteindre 663 millions de dollars, une hausse de

37 % depuis notre derniere vérification. Il aurait été
possible d’éviter bon nombre de ces trop-payés si

le Ministére avait évalué plus efficacement ’'admis-
sibilité et les montants a verser a ces personnes et
s’il avait assuré le suivi des conseils recus du public
avec davantage de diligence.

Programme Ontario au travail
Le ministere des Services sociaux et communautai-
res a versé des prestations s’élevant a 1,7 milliard
de dollars dans le cadre du Programme Ontario
au travail 'an dernier. A I'instar du Programme
ontarien de soutien aux personnes handicapées
(POSPH), le Ministere n’avait pas mis en place les
procédures adéquates pour s’assurer que la vérifica-
tion requise par un tiers des renseignements fournis
par les demandeurs avait été effectuée. Dans le
cadre du Programme Ontario au travail, cette
responsabilité est confiée aux gestionnaires des
services municipaux. De plus, les trop-payés non
recouvrés ont augmenté de 45 % depuis notre der-
niére vérification en 2002, passant de 414 millions
de dollars a 600 millions de dollars, et peu d’efforts
ont été déployés pour recouvrer ces montants. En
raison de la difficulté de recouvrer les trop-payés
aupres des bénéficiaires du Programme Ontario au
travail et du POSPH, il est d’autant plus essentiel de
mettre en place les mécanismes appropriés de pro-
tection et de contréle afin de prévenir le versement
de sommes en trop.

Programme AchatsOntario
Le Programme AchatsOntario vise a aider les
organismes du secteur parapublic, tels que les
hopitaux, les conseils scolaires, les colléges et les
universités, a réaliser des économies lorsqu’ils
font des acquisitions de biens et de services. Le
programme finance des « organismes de services
communs » qui organisent des achats collectifs
de biens et de services, de méme que des projets
visant a améliorer les pratiques de gestion de la
chaine d’approvisionnement des organisations.
Toutefois, malgré des dépenses de 148 millions
de dollars depuis la création du programme en
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2004, le niveau de participation des organismes du
secteur parapublic, particulierement dans le secteur
de I’éducation, était bien inférieur aux niveaux
souhaités. Nous avons également observé que le
gouvernement de ’'Ontario a annoncé dans son
budget de mars 2009 qu’AchatsOntario avait aidé
les entités du secteur parapublic a réaffecter des
économies de 45 millions de dollars aux services de
premiere ligne; cependant, la majeure partie de ces
économies n’a pu étre confirmée et, dans les faits, la
presque totalité des économies qui a été confirmée
n’a pas été réaffectée a la prestation des services de
premiere ligne a I'intention du public.

Fonds pour la recherche en Ontario
Depuis la création du Fonds en 2004, des fonds de
recherche d’environ 300 millions de dollars ont été
accordés, avec des engagements totaux annonces
quant aux programmes de plus de 600 millions de
dollars. Lorsque le Fonds a été établi, le ministre
du Développement économique et du Commerce
a déclaré qu’un des objectifs principaux était de
mettre davantage 'accent sur la commercialisation
et de sortir les bonnes idées des laboratoires et
de s’assurer de leur mise en marché. Toutefois,
la majorité des engagements de recherche a ce
jour ont porté sur des projets de nature théorique,
au lieu de projets de recherche présentant un
potentiel commercial. Etant donné 'objectif de ce
programme déclaré par le ministre — et compte tenu
de I'impact de la récente récession sur 'emploi en
Ontario — il faudrait mettre davantage 'accent sur
la commercialisation et la création de nouveaux
emplois pour atteindre pleinement les objectifs de
ce programme.

Tarification gouvernementale
La fagon dont le gouvernement geére les programmes
qui géneérent des recettes par 'imposition de frais
d’utilisation pose un certain nombre de problémes.
Ces programmes ont rapporté au trésor provincial
quelque 2,2 milliards de dollars en 2008-2009. Des
frais d’utilisation sont généralement imputés afin de
recouvrer en tout ou en partie les cofits associés a la
prestation d’'un bien ou d’un service en particulier,

tel qu'un permis de conduire. En revanche, une
taxe est utilisée pour générer des recettes pour
I'ensemble du gouvernement et financer les biens et
services qui, selon le gouvernement, sont un « bien
public », tels les soins de santé.

Dans une décision rendue en 1998, la Cour
supréme du Canada a conclu que les frais d’utilisa-
tion peuvent étre jugés illégaux — et ainsi devoir étre
remboursés a l'utilisateur — si un tribunal détermine
que les frais en question sont une taxe qui n’a pas
été établie en vertu d’une loi adoptée ou si le mon-
tant des frais imposés est excessif comparativement
au cofit des services dispensés. Nous avons observé
que des frais d’utilisation de plus de 500 millions de
dollars par année pourraient étre invalides en vertu

des critéres établis par la Cour supréme. Méme si

le gouvernement exige que les frais d’utilisation
soient examinés réguliérement pour les tenir a jour,
nous avons observé que, de facon générale, aucun
processus officiel n’était en place pour assurer un
examen efficace des frais.

Dette non provisionnée de la Commission de la sécu-

rité professionnelle et de I'assurance contre les ac-

cidents du travail
Un objectif clé de la Commission de la sécurité
professionnelle et de 'assurance contre les acci-
dents du travail (CSPAAT) est d’administrer un
fonds d’assurance, financé par les employeurs et
les rendements de placements de I’actif du fonds,
qui sert a fournir un soutien au revenu et a financer
des services médicaux a I'intention des accidentés
du travail. Au 31 décembre 2008, il manquait
11,4 milliards de dollars d’actif pour payer les cofits
prévus des réclamations d’accidents du travail, ce
qui produisait ce qu’on appelle la « dette non provi-
sionnée » du fonds. Le défi qui consistait a essayer
de satisfaire a la fois les travailleurs — qui veulent
des prestations plus élevées — et les employeurs —
qui veulent des primes moins élevées — a contribué
a créer cette importante dette non provisionnée.
La CSPAAT pourrait devoir adopter une nouvelle
approche pour régler ce probleme, a défaut de
quoi elle pourrait au bout du compte ne pas étre



en mesure de remplir ses engagements en ce qui
concerne le versement aux travailleurs de presta-
tions auxquelles ils ont droit.

SECURITE ET PROTECTION DES
ONTARIENS

Cette année, plusieurs vérifications portaient

sur des programmes qui ont une incidence sur la
sécurité et la protection du public. Bien que nous
ayons observé des secteurs ou de bonnes initiatives
avaient été entreprises, nous en avons également
observé d’autres ot les processus pouvaient étre
améliorés.

Inspection et entretien des ponts
L'Ontario compte quelque 14 800 ponts. Le
ministere des Transports est responsable de
s’assurer qu’environ 2 800 ponts faisant partie
du réseau routier provincial sont sécuritaires. Les
autres 12 000 ponts relévent des municipalités.
En vertu d’'une exigence législative, la totalité des
ponts doit étre inspectée tous les deux ans, en utili-
sant les normes d’inspection détaillées établies par
le Ministére. Méme si le Ministere a procédé a ces
inspections tous les deux ans, nous avons remarqué
des lacunes en ce qui concerne la supervision et le
suivi des résultats d’inspection. De plus, pour procé-
der aux inspections minutieuses requises, il est par-
fois nécessaire de fermer des voies a la circulation.
Pourtant, il n’y a eu aucune demande de fermeture
de voies ces trois dernieres années dans la région
du Grand Toronto. De plus, le Ministere n’a pas le
pouvoir de vérifier si les municipalités inspectent
leurs ponts tous les deux ans conformément aux
normes d’inspection requises.

Prévention et contrdle de I'infection dans les foyers
de soins de longue durée
Il y a un risque élevé de propagation des maladies
infectieuses, telles que I'infection au C. difficile, parmi
les résidents des foyers de soins de longue durée,
puisque ceux-ci partagent souvent des chambres
et participent souvent a des activités ensemble.
De plus, les résidents plus dgés sont généralement
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plus susceptibles de contracter des maladies. Dans
les foyers de soins de longue durée que nous avons
visités, nous avons constaté que certains processus
avaient été mis en place pour prévenir et contrbler
la propagation des maladies infectieuses. Toutefois,
des améliorations devaient étre apportées en ce qui
concerne le dépistage chez les nouveaux résidents,
le nettoyage adéquat des chambres des résidents

et la surveillance de I'utilisation des antibiotiques
pour réduire I'incidence du C. difficile.

Protection du consommateur
Le ministere des Services aux consommateurs
supervise les pratiques commerciales pour assurer
la protection des consommateurs et la sécurité
du public. Notre enquéte externe indépendante
menée aupres des consommateurs a révélé que le
Ministére doit mieux promouvoir son mandat et
ses services offerts aux consommateurs. De plus, il
doit étre plus proactif pour surveiller les industries
qui posent des problémes et les récidivistes. Méme
sile Comité permanent des comptes publics avait
recommandé en 2004 au Ministére de procéder a
un examen de la facon dont les autorités de sur-
veillance parrainées par I'industrie protégeaient le
public, ce n’est qu’apres I'explosion tragique d’'un
dépot de propane en aofit 2008 que le Ministere a
entrepris un examen détaillé dans ce secteur.

Logement social
Les logements sociaux sont des logements locatifs
subventionnés offerts aux personnes qui, sans un tel
soutien financier, auraient de la difficulté a se loger.
Depuis 2000, les logements sociaux sont principa-
lement une responsabilité municipale. Toutefois,
pour assurer 'optimisation des ressources et favo-
riser le bien-étre des personnes qui y habitent, il est
essentiel que le gouvernement provincial s’assure
que ces logements sont sécuritaires et maintenus en
bon état. Puisque I’age moyen du parc de logements
sociaux est d’environ 40 ans, la détérioration de
I’état de nombreuses unités est une préoccupation
importante et croissante. Nous avons constaté que
le Ministére n’avait aucune donnée sur I'état actuel
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du portefeuille de logements sociaux a 'échelle de
I'Ontario.

Services de télétriage
Les services de télétriage de 'Ontario (qui com-
prennent Télésanté Ontario et le Service téléphoni-
que d’aide médicale) offrent un acces téléphonique,
confidentiel et gratuit, a une infirmiére ou un infir-
mier autorisé. Méme si notre sondage indépendant
révélait que les utilisateurs de Télésanté Ontario
étaient généralement satisfaits, seulement une
petite portion de la population ontarienne utilise
les services. De plus, des améliorations pourraient
étre apportées pour offrir de meilleurs services,
notamment en s’assurant que le personnel infir-
mier nouvellement engagé a 'expérience clinique
requise et en effectuant des examens indépendants
de la qualité des conseils fournis par les infirmiéres
et infirmiers.

RESPpNSABIL!TES DU BUREAUEN
MATIERE DE VERIFICATION FINANCIERE

En plus de la vérification de 'optimisation des
ressources, nous vérifions les états financiers conso-
lidés de la province et les états financiers de nom-
breux organismes de la Couronne pour « boucler la
boucle de I'obligation redditionnelle » et garantir
que ’Assemblée 1égislative et la population de
I'Ontario recoivent des renseignements financiers
crédibles sur I'état des finances publiques. Nous
discutons des résultats de notre vérification des
états financiers de la province au Chapitre 2. Une
liste des organismes de la Couronne que nous avons
vérifiés directement ou qui ont été vérifiés par
d’autres cabinets d’experts-comptables sous notre
direction est présentée a ’Annexe 1.

Les deux plus importantes observations discu-
tées en détail dans le Chapitre 2 cette année sont les
suivantes :

e Pour la 16¢ année consécutive, nous avons pu
déclarer que les états financiers de la province
étaient conformes aux principes comptables
généralement reconnus pour les gouvernements

au Canada. En d’autres mots, les 1égislateurs et
le public peuvent avoir confiance que la situa-
tion financiére et les résultats d’exploitation
annuels présentés dans ces états donnent une
image fidele de la gestion gouvernementale du
trésor public au cours du dernier exercice.

e Comme nous en avons déja discuté, la Com-

mission de la sécurité professionnelle et de
I'assurance contre les accidents du travail
(CSPAAT) a une dette non provisionnée
importante et croissante de 11,5 milliards de
dollars. Puisque la CSPAAT est actuellement
classée comme une fiducie aux fins de la
comptabilisation, cette dette non provisionnée
et les résultats d’exploitation ne sont pas
inclus dans les résultats consolidés de la pro-
vince. Toutefois, compte tenu de I'importance
de la dette non provisionnée et du contréle
exercé par le gouvernement sur la CSPAAT en
vertu des normes comptables actuelles, nous
nous sommes demandé si la CSPAAT répon-
dait a la définition d'une véritable fiducie.
Si ce n’est pas le cas, elle devrait étre incluse
dans les états financiers consolidés de la pro-
vince. Nous avons recommandé au ministere
des Finances d’examiner officiellement cette
question.

AUTRES TRAVAUX EFFECTU ES DURANT
L'ANNEE

Chaque année, nous procédons a un suivi des mesu-
res prises pour mettre en ceuvre les recomman-
dations de nos vérifications de 'optimisation des
ressources publiées deux ans auparavant. Les résul-
tats de ce travail de suivi sont présentés au Chapi-
tre 4. Dans de nombreux cas, nous avons constaté
que des progres considérables avaient été réalisés
dans la mise en oeuvre de nos recommandations.
Nous nous sommes également acquittés de nos
responsabilités aux termes de la Loi de 2004 sur
la publicité gouvernementale, tel qu'il est indiqué
au Chapitre 5. En vertu de cette Loi, nous sommes
tenus d’examiner les propositions de publicités




gouvernementales destinées a la télévision, a la
radio, aux journaux, aux magazines et aux tableaux
d’affichage, ainsi que les articles a livrer aux ména-
ges par courrier en vrac, pour nous assurer que

les publicités n’ont pas pour principal objectif de
promouvoir les intéréts politiques partisans du parti
au pouvoir.

Le Comité permanent des comptes publics de
I'’Assemblée 1égislative a tenu des audiences sur un
certain nombre de vérifications de 'optimisation
des ressources présentées dans notre Rapport
annuel 2008. Par ses activités, ce Comité repré-
sentatif de tous les partis améliore la reddition de
comptes des ministeres et des organismes publics
et parapublics aupres de ’'Assemblée 1égislative et
des citoyens de la province. Un aperc¢u du travail du
Comité est présenté au Chapitre 6.

Résumeés des vérifications de

I'optimisation des ressources
et des examens

Les vérifications de 'optimisation des ressources et
I'examen figurant au chapitre 3 du Rapport annuel
sont résumés ci-apres.

3.01 PROGRAMME D’APPAREILS ET
ACCESSOIRES FONCTIONNELS

Le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée (le Ministere) administre le Programme
d’appareils et accessoires fonctionnels. Son objectif
est de fournir soutien et financement aux résidents
ontariens atteints d’incapacités de longue durée
afin de les aider a obtenir des appareils et accessoi-
res fonctionnels personnalisés et de favoriser ainsi
une plus grande autonomie. En 2008-2009, les
dépenses de programmes étaient d’environ 347 mil-
lions de dollars, et le Programme comptait quelque
294 000 clients.

m Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Méme si le Ministere a amélioré la prestation
des services offerts a ses clients depuis notre der-
niere vérification du Programme, il devrait gérer les
paiements de facon plus économique et étre plus
rigoureux dans 'application des criteres d’admis-
sibilité et des autres exigences de politique. Nous
avons notamment observé ce qui suit :

e Les personnes qui suivent des traitements
d’oxygénothérapie a domicile utilisent en
majorité des concentrateurs d’oxygene qui
cofitent entre 400 $ et 1 000 $ et qui ont une
durée de vie de cing a sept ans. Ces appareils
doivent également faire 'objet d'un entretien
périodique. Le Ministere paie normalement
aux fournisseurs environ 23 000 $ sur une
période de cing ans pour I'achat et ’entretien
de ces appareils sans toutefois analyser si les
colits d’entretien réels encourus par le four-
nisseur justifient une telle différence de prix.

e Les taux de rendement des fournisseurs
découlant de la vente d’appareils et accessoi-
res fonctionnels étaient supérieurs au ren-
dement cible de 33 % établi par le Ministere.
En moyenne, les marges bénéficiaires des
fournisseurs dans le cas des appareils d’aide
a la mobilité, des appareils d’assistance respi-
ratoire et des systémes informatiques étaient
de 84 %, 117 % et 128 % respectivement.

Au moment d’établir les prix des appareils,
le Ministere n’avait pas tenu compte des
importantes baisses de prix attribuables aux
progres technologiques ni des ristournes
dont certains fournisseurs peuvent profiter.

e Les fournisseurs obtiennent des rendements
encore plus élevés de la vente de matériel
informatique, tel que des écrans, des impri-
mantes et des scanneurs. Par exemple, pour un
écran que les fournisseurs paient souvent envi-
ron 250 $, le prix approuvé par le Programme
s’éleve a 1332 $, ce qui correspond a un
rendement potentiel de 400 %. Nous avons
également observé que les propositions de
prix des fournisseurs pour le méme systeme
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informatique variaient considérablement,
allant de 1 300 $ a4 400 $.

Le Ministére n’examinait pas systématique-
ment les demandes de remboursement du
colit d'un triporteur ou quadriporteur afin de
repérer les cas inhabituels et ne prenait pas
non plus les mesures appropriées afin de pré-
venir les abus potentiels. Nous avons observé
que le nombre de demandes de rembour-
sement déposées par certains fournisseurs
pour ces types d’appareils avait augmenté de
plus de 800 % au cours des trois dernieres
années.

Dans notre échantillon, un tiers des éva-
luations qui devaient étre menées par les
fournisseurs d’oxygene afin de confirmer si
les clients sont toujours admissibles a une
oxygénothérapie a domicile n’avaient pas été
effectuées ou montraient que les clients ne
satisfaisaient plus aux critéres d’admissibilité
a une oxygénothérapie de longue durée. Le
Ministére n’avait toutefois pas été informé de
la situation et continuait a payer pour I'oxy-
génothérapie a domicile.

Les demandes de remboursement du cofit
d’appareils auditifs de modulation de
fréquence (FM) ont augmenté de facon dras-
tique chez les alnés, passant de 250 000 $

en 2004-2005 a 4,8 millions de dollars en
2008-2009. Toutefois, certains clients ont
indiqué qu’ils n’avaient pas vraiment besoin
d’un systeme FM ou qu'’ils ne l'utilisaient pas.
Nous avons noté des cas ol les autorisateurs
— des professionnels de la santé qui peuvent
autoriser 'achat subventionné d’appareils et
accessoires fonctionnels — approuvaient plus
de 90 % des demandes de remboursement
de certains fournisseurs. Un de ces fournis-
seurs avait réclamé plus de 10 millions de
dollars pour des prothéses auditives depuis
2000. Certains autorisateurs orientaient
continuellement les clients vers les mémes
fournisseurs, méme si d’autres fournisseurs
étaient situés beaucoup plus pres de leur

domicile. Le Ministére était au courant de
certains de ces cas depuis plusieurs années,
mais n’avait toujours pas pris de mesures
correctives.

e L'Ontario ne recycle pas les fauteuils rou-
lants manuels usagés pour réduire I'impact
environnemental ou faire des économies.
D’autres provinces, telles que ’Alberta et le
Québec, ont réalisé des économies de 4 mil-
lions a 5 millions de dollars par année en
recyclant les fauteuils roulants manuels.

3.02 INSPECTION ET ENTRETIEN DES
PONTS

L'Ontario compte quelque 14 800 ponts, dont
environ 12 000 se trouvent dans des municipali-
tés et relévent de celles-ci. Les autres ponts, soit
approximativement 2 800, font partie du réseau
routier provincial et relévent donc du ministére
des Transports (le Ministere). L’age moyen de I'in-
frastructure des ponts de la province est d’environ
40 ans. Aux termes de la Loi sur l'aménagement des
voies publiques et des transports en commun, la tota-
lité des ponts provinciaux et municipaux doit étre
inspectée tous les deux ans sous la direction d'un
ingénieur et conformément au Manuel d’inspection
du Ministere.

Nous avons constaté que le Ministére exécutait
les inspections tous les deux ans, comme I'exige la
Loi. Nous avons également observé que le Ministere
avait établi des normes exhaustives concernant
I'inspection des ponts en Ontario, et qu’un certain
nombre d’administrations canadiennes avaient
adapté ces normes en vue de les utiliser.

Nous avons toutefois repéré certains domaines
ol les processus d’inspection et d’entretien du
Ministére pouvaient étre améliorés afin de minimi-
ser les risques pour la sécurité et faire en sorte que
les ponts relevant de la province demeurent sécuri-
taires. Nous avons notamment constaté ce qui suit :

e Selon I'évaluation du Ministere, plus de

180 ponts provinciaux (7 % du nombre total)
étaient en mauvais état et nécessitaient des




travaux de réparation ou de réfection dans
I'année suivant I'inspection. Nous avons
toutefois remarqué que plus du tiers de ces
ponts n"avaient pas été inclus dans le plan des
travaux d’immobilisations du Ministere pour
I'année qui vient.

Le Ministére ne s’était pas assuré de I'exacti-
tude et de I’exhaustivité des renseignements
contenus dans sa base de données relative-
ment aux éléments cruciaux de chaque pont.
En outre, la base de données ne contenait pas
d’information sur les calendriers de réfection
antérieurs pour prés du tiers des ponts agés de
40 ans ou plus.

Le Manuel d’inspection exige une inspection
visuelle minutieuse de chaque élément

du pont. Cela nécessite habituellement la
fermeture de voies ou d’accotements a la cir-
culation. Par exemple, sans la fermeture d’'une
voie, il est impossible de procéder a une ins-
pection minutieuse de certains ponts reliés a
I'autoroute 401 de la région du grand Toronto;
pourtant, il n’y a eu aucune fermeture de voie
sur cette route ces trois derniéres années.
Nous avons relevé plusieurs lacunes dans le
processus en ce qui a trait a la surveillance
continue des inspections. Par exemple, bien
que le Manuel d’inspection stipule qu'une
inspection type d’'un pont prend de deux a
trois heures, nous avons relevé qu’a 36 occa-
sions, entre 2006 et 2008, au moins 10 ponts
avaient été inspectés en une seule journée.
Dans d’autres cas, nous avons noté que plus de
300 ponts avaient recu une cote globale plus
élevée, et ce, malgré 'absence quasi totale

de travaux de réfection depuis la derniere
inspection.

Nous avons constaté que 'on ne donnait pas
suite a bon nombre des recommandations
découlant des inspections bisannuelles des
ponts. Dans deux des trois régions que nous
avons visitées, seulement un tiers environ des
travaux d’entretien recommandés avaient été
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menés a terme, et la troisieme région n’effec-
tuait aucun suivi de ces travaux.

En ce qui concerne les ponts municipaux, a
I’heure actuelle, aucune loi n’oblige ou méme
n’autorise le ministére des Transports ou tout autre
ministere provincial a surveiller la conformité des
municipalités aux exigences d’inspections bisan-
nuelles. Il n’y a pas de base de données centrale sur
le nombre de ponts municipaux et I'état général de
ces ponts. En réponse a un sondage que nous avons
mené, 85 % des municipalités ont indiqué qu’elles
accusaient un retard au chapitre des travaux de
réfection. Les municipalités comptant un grand
nombre de ponts par rapport a leur population et
a leur base de revenu avaient plus de difficulté a
financer les travaux de réfection de I'infrastructure
des ponts et avaient donc accumulé des retards plus
importants.

3.03 PROTECTION DU CONSOMMATEUR

Le ministére des Services aux consommateurs (le
Ministére) supervise les pratiques commerciales
et industrielles en vigueur sur le marché ontarien
pour assurer la protection des consommateurs et la
sécurité du public. Pour ce faire, il établit un cadre
réglementaire et juridique dans le but de protéger
les consommateurs, d’informer le public et les
entreprises, de traiter les plaintes du public, de sur-
veiller et d’'inspecter les entreprises et d’assurer la
conformité aux reglements et aux lois, tels que les
réglements sur la protection des consommateurs et
la Loi de 2002 sur la protection du consommateur.

Huit organismes d’application désignés, qui sont
des sociétés sans but lucratif, ont la responsabilité
d’administrer un certain nombre de lois concernant
la protection des consommateurs et la sécurité du
public dans des secteurs de marché précis. Le Minis-
tere supervise le rendement et les activités de ces
organismes d’application.

En 2008-2009, le Ministere s’est acquitté de
ces responsabilités avec un effectif d’environ
110 employés et des dépenses de fonctionnement
d’environ 12,6 millions de dollars.
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Le Ministere a réalisé des progrés en donnant
suite a de nombreuses recommandations formulées
dans notre vérification de 2003, y compris 'amé-
lioration récente de sa supervision des activités
des organismes d’application. Plusieurs modifi-
cations législatives ont permis de mieux protéger
les consommateurs, et le Ministére a mené des
initiatives afin de promouvoir aupres de certaines
industries la conformité aux lois sur la protection
des consommateurs. Nous avons toutefois constaté
que des mesures correctrices doivent étre prises
dans les secteurs suivants :

e Le Ministere doit mieux promouvoir son man-

dat et ses services offerts aux consommateurs.
La presque totalité des 40 000 demandes

de renseignements et plaintes écrites qu’il a
recues en 2008-2009 représente une baisse
de volume de 12 % par rapport aux sommets
atteints en 2004-2005, mais le Ministere n’a
pas pris la peine d’évaluer les raisons de cette
diminution. A titre de comparaison, 'Office
de la protection du consommateur du Québec
recoit annuellement plus de 250 000 deman-
des de renseignements et plaintes de
consommateurs. De plus, notre propre
enquéte externe indépendante a révélé que le
Ministere ne figurait pas parmi les principaux
organismes que les Ontariens consulteraient
pour la résolution d'une plainte.

e Le Ministere doit composer plus efficacement
avec les industries a probleme et les récidivis-
tes, telles que les agences de perception, qui
se sont systématiquement retrouvées sur la
liste ministérielle des secteurs qui recoivent
le plus grand nombre de plaintes de 2000
a 2008. De plus, en raison des ressources
limitées dont dispose le personnel d’inspec-
tion, aucune visite proactive n’a été effectuée
en 2008-2009 dans les types d’entreprises
qui figurent sur cette liste, et le Ministére a
procédé a seulement 148 inspections et visites
de formation sur le terrain en lien direct avec
les 6 000 plaintes écrites qu’il a recues. De
plus, puisque la Loi de 2002 sur la protection

du consommateur, qui s’applique a la majorité
des entreprises, n’accorde pas de pouvoirs
d’inspection au Ministere, celui-ci n’est pas

en mesure de repérer les violations a la régle-
mentation sur la protection du consommateur.
Le Ministere a réalisé certains progres depuis
notre derniére vérification en obligeant les
propriétaires de cimetiére a se conformer aux
exigences relatives aux déclarations en vertu
de la Loi sur les cimetiéres. Nous avons toutefois
constaté un certain nombre d’écarts financiers
qui n’ont pas fait 'objet d’un suivi de la part
du Ministere.

Le Ministere n’a entrepris un examen détaillé
des organismes d’application de facon urgente
qu’apres I'explosion tragique survenue a
Toronto le 10 aofit 2008, et ce, méme si le
Comité permanent des comptes publics avait
recommandé quatre ans plus tot au Ministere
de procéder a un tel examen.

Les conseils d’administration des organismes
d’application étaient composés majoritaire-
ment de représentants des industries qu’ils
doivent réglementer. Le Ministere n’a pas
encouragé une représentation plus équilibrée
de membres provenant du gouvernement, de
groupes de consommateurs, du public et de
l'industrie.

Le Ministére n’est pas autorisé a consulter les
données des organismes d’application sur des
questions telles que les programmes d’assu-
rance de la qualité, les plans stratégiques, les
salaires et la rémunération globale des cadres
supérieurs, ni les proces-verbaux des réunions
du conseil d’administration.

Nous avons observé qu’une seule mesure de ren-
dement est rendue publique pour 'ensemble des
programmes de protection du consommateur
exécutés directement par le Ministere, et nous
nous sommes demandé s’il s’agissait d'une
mesure fiable et pertinente.




3.04 OFFICEDE LA Ql[ALITE ETDELA
RESPONSABILITE EN EDUCATION

Le gouvernement de I'Ontario a constitué I'Office
de la qualité et de la responsabilité en éducation
(OQRE) en société d’Etat en 1996, avec le mandat
d’élaborer des tests provinciaux pour évaluer le
rendement des éléves. Ces résultats d’évaluation
visent a fournir des données fiables et objectives au
ministére de ’Education et aux 72 conseils scolaires
de la province pour leur permettre de planifier des
facons d’améliorer 'apprentissage des éleves.

Chaque année, 'OQRE évalue les éleves de
toutes les écoles publiques de I'Ontario qui sont
en 3¢, 6¢, 9¢ et 10° années. Les éleves de 3¢ et 6°
années passent des tests de lecture, d’écriture et de
mathématiques, tandis que ceux de 9¢ année sont
évalués seulement en mathématiques. Pour obtenir
leur diplome d’études secondaires, tous les éléves,
y compris ceux qui fréquentent des écoles privées,
doivent passer le Test de compétences linguistiques
des écoles secondaires de 'Ontario, normalement
en 10¢ année. Les dépenses de 'OQRE, qui s’éle-
vaient a 31,7 millions de dollars en 2008-2009, sont
entierement financées par le Ministere.

Nous avons constaté que ’OQRE avait mis en
place des méthodes et des mécanismes de controle
adéquats pour s’assurer que ses tests tiennent bien
compte des objectifs du curriculum du Ministere.
Nous avons également observé que 'OQRE, pour
s’assurer que le niveau de difficulté des tests est
comparable d’'une année a 'autre, impose des crite-
res rigoureux d’élaboration et de mise a I’essai sur
le terrain des questions et examine soigneusement
le contenu des tests. Les intervenants, y compris les
directeurs d’école et les enseignants, s’entendent
tous pour dire que les tests reflétaient généralement
avec précision le rendement des éléves dans I’at-
teinte des objectifs du curriculum. Toutefois, il y a
des secteurs a améliorer :

e L'OQRE engage un entrepreneur externe pour
visiter les écoles sélectionnées en vue d’exa-
miner la préparation des tests préliminaires,
d’assurer la sécurité des cahiers d’examen,
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d’observer 'administration des tests et de
procéder a d’autres contrbles d’assurance de
la qualité. De facon générale, I'entrepreneur
externe a signalé un degré élevé de confor-
mité aux procédures administratives de
’OQRE, mais un processus amélioré de sélec-
tion des écoles est nécessaire afin de réduire
le risque de tricherie par les éléves et de non-
conformité aux procédures administratives.
Par exemple, 10 des 72 conseils scolaires de la
province n’avaient pas recu la visite de I'entre-
preneur externe au cours des cing dernieres
années au sujet du Test de compétences lin-
guistiques des écoles secondaires de I’Ontario
— alors que certaines écoles privées ol aussi
peu que cing éléves passent le test avaient été
visitées.

L’'OQRE doit s’assurer que les évaluateurs
qu’il engage et forme, dont le nombre peut
atteindre 1 700, font preuve d’'uniformité
lorsqu'’ils notent les copies d’examen. Pour

ce faire, il glisse parmi les examens réguliers
des « examens-controéles » (des examens déja
notés par un groupe d’experts). LOQRE sur-
veille les notes attribuées a ces examens-con-
troles par les évaluateurs afin de déterminer
il y a lieu de refaire la formation. COQRE
vise a ce que I’écart entre la note accordée
par un évaluateur et la note accordée par le
groupe d’experts ne dépasse pas un niveau de
notation dans 95 % des examens-contrdles,
et cet objectif est atteint systématiquement.
Toutefois, si 'on examine les tests question
par question, on constate que, dans bien des
cas, '’OQRE n’atteint pas I'objectif visé, c’est-
a-dire que la méme note soit accordée par
I’évaluateur et le groupe d’experts dans 70 %
des questions.

L’OQRE examine les résultats de maniere
informelle a I’échelle des écoles et des conseils
scolaires. Une analyse et un suivi formels
pourraient toutefois s’avérer nécessaires pour
faire une utilisation plus efficace du processus
afin d’évaluer la fiabilité des résultats. Par
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exemple, nous avons remarqué que, dans
certaines écoles, les résultats de TOQRE
pouvaient varier dans une proportion allant
jusqu’a 50 % d’une année a 'autre, mais
I'Office ne faisait pas un suivi systématique de
ces cas afin de savoir pourquoi.

e Chaque année, 'OQRE présente un rapport
sur les résultats des tests des éleves et sur les
réponses aux questionnaires remis aux éléves,
aux enseignants et aux directeurs d’école
concernant ses activités. Les membres du
personnel des écoles que nous avons interro-
gés ont mentionné que les questionnaires ne
permettaient pas de fournir suffisamment de
commentaires sur les facons d’améliorer le
processus d’évaluation. Ils estiment également
que 'OQRE devrait jouer un role plus impor-
tant dans I'explication de ce processus aux
parents et aux autres intervenants.

3.05 TARIFICATION GOUVERNEMENTALE

L'Ontario a recueilli des frais d’utilisation de pres de
2,2 milliards de dollars en 2008-2009, ce qui repré-
sente environ 2 % du total des revenus provinciaux.
Comparativement a la majorité des autres provin-
ces, le pourcentage des revenus provenant des frais
d’utilisation et les frais d’utilisation par habitant
sont inférieurs en Ontario.

Des frais d’utilisation sont généralement impo-
sés afin de recouvrer la totalité ou une partie des
cotits associés a l'offre d’un bien ou d’un service en
particulier, tel que I'immatriculation d’un véhicule,
aupres des personnes et entreprises qui en font la
demande. En revanche, une taxe est utilisée pour
générer des revenus pour 'ensemble du gouverne-
ment et financer les biens et services qui, selon le
gouvernement, sont un « bien public », tels les soins
de santé.

Prés de la moitié des revenus provenant des
frais d’utilisation est recueillie par le ministere des
Transports pour les permis de conduire, les licences
de transporteur et 'immatriculation des véhicules.
La Commission des alcools et des jeux de 'Ontario

recueille quant a elle 22 % des revenus en exigeant
des frais pour 'émission de licences et de permis
d’alcool.

Dans une décision rendue en 1998, la Cour
supréme du Canada a conclu que les frais d’utilisa-
tion peuvent étre jugés illégaux et ainsi devoir étre
remboursés si un tribunal détermine que les frais
en question sont une taxe qui n’a pas été établie en
vertu d’une loi adoptée ou si le montant des frais
imposés est excessif et qu’il n’y a aucune relation
raisonnable entre ceux-ci et le cofit des services
dispensés. Méme si le gouvernement de I'Ontario a
pris certaines mesures par le passé pour se confor-
mer a cette décision, certains frais d’utilisation
imposés par la Commission des alcools et des jeux
et le ministére des Services gouvernementausx,
générant des revenus de plus de 500 millions
de dollars par année, pourraient étre contestés
puisqu’ils pourraient ne pas satisfaire aux criteres
de validité établis par la Cour supréme.

La Directive sur les revenus non fiscaux, établie
en 1991, vise a porter au maximum les revenus non
fiscaux du gouvernement de ’'Ontario, incluant les
frais d’utilisation, a faire en sorte que les ministéres
examinent régulierement les services et les taux et
a veiller a maintenir a jour les taux des revenus non
fiscaux. Toutefois, nous avons constaté que, dans la
majorité des cas, les processus en place ne permet-
taient pas d’atteindre les objectifs de la directive.
En outre, contrairement aux lois sur les frais d’utili-
sation adoptées par le gouvernement fédéral et par
certains gouvernements provinciaux, les politiques
et procédures existantes en Ontario manquent de
transparence et ne favorisent pas la participation
du public aux décisions clés concernant la modifi-
cation des taux de frais d’utilisation. De plus, il n’y
a pas suffisamment de rapports publics sur les frais
recueillis, leur utilisation et les cofits associés a la
prestation de services payants.

Un principe clé de la directive consiste a facturer
aux bénéficiaires d’'un service le cofit associé a
la prestation du service lorsque cette mesure est
raisonnable et pratique. En 2008, dans le cadre du
processus budgétaire, le ministére des Finances




a procédé a un examen ponctuel qui a révélé que
les revenus devant provenir des frais d’utilisation
permettraient de recouvrer moins de 75 % des
coflits associés a la prestation des services payants.
Lorsqu’un ministere décide de ne pas facturer le
cofit total d’un service — lorsque cette mesure n’est
ni pratique ni économique ou lorsque les usagers
n’ont pas les moyens de payer —, le ministere doit,
en vertu de la directive, documenter les raisons
justifiant ’établissement de frais a un taux réduit.
Nous avons constaté que, dans la majorité des cas,
cette exigence n’est pas respectée.

De plus, il n’y avait généralement pas de
processus récurrents en place pour maintenir les
taux de frais d’utilisation a jour, malgré I'exigence
énoncée par la directive. Nous avons remarqué de
nombreux cas ol les frais n’avaient pas été majorés
depuis 10 ou 20 ans, méme si le montant de ces
frais ne permettait de recouvrer que de 23 % a 45 %
de I'ensemble des cofits associés a la prestation des
services.

Selon les lignes directrices du ministére des
Finances, les ministéres doivent réduire les frais des
services fournis par voie électronique pour encou-
rager le public a les utiliser davantage. Nous avons
constaté que le ministere n’offrait aucun rabais
dans le cas des permis de conduire et de 'immatri-
culation des véhicule dont les frais étaient acquittés
par Internet ou aux kiosques électroniques. Au
contraire, une surcharge de « commodité » d'un
dollar par transaction est exigée pour les services
dispensés aux kiosques électroniques a I’échelle de
la province.

3.06 PREVENTION ET CONTROLE DE
L'INFECTION DANS LES FOYERS DE
SOINS DE LONGUE DUREE

Les foyers de soins de longue durée, comme les
maisons de soins infirmiers et les foyers de bienfai-
sance, offrent des soins, des services et un logement
aux personnes qui ne peuvent pas vivre en auto-
nomie et qui ont besoin de soins 24 heures sur 24.

11 existe plus de 600 établissements de la sorte en
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Ontario, qui s’occupent de quelque 75 000 résidents
dont la plupart sont agés de 65 ans ou plus. En
2008-2009, le ministére de la Santé et des Soins

de longue durée (le Ministere) a financé les foyers
de soins de longue durée par le biais des réseaux
locaux d’intégration des services de santé a hauteur
de 2,8 milliards de dollars, les résidents payant
généralement une quote-partde 1 600 $ a 2 200 $
par mois pour le logement.

Puisque les résidents des foyers de soins de
longue durée sont généralement ensemble pour
manger et participer a des activités et qu'ils parta-
gent souvent des chambres, le risque de propaga-
tion des maladies infectieuses telles que I'infection
au Clostridium difficile (C. difficile), les maladies
respiratoires fébriles (MRF), I'infection au Staphy-
lococcus aureus résistant a la méthicilline (SARM)
et 'infection a 'entérocoque résistant a la vancomy-
cine (ERV) est élevé. De plus, les résidents plus agés
sont généralement plus susceptibles de contracter
des maladies. Lorsqu’un résident est infecté dans
un foyer, on considere qu’il s’agit d’'une infection
associée aux soins de santé (IASS).

A chacun des trois foyers de soins de longue
durée que nous avons visités — Extendicare York a
Sudbury, Nisbet Lodge a Toronto et Regency Manor
a Port Hope —, des processus étaient en place
pour prévenir et controler les IASS. De plus, les
responsables de ces foyers avaient tous récemment
procédé a leur premier examen de la conformité
du personnel a certaines politiques d’hygiene des
mains, puisque le lavage des mains est la plus
importante mesure a prendre pour lutter contre la
propagation des infections. Toutefois, nous avons
constaté que ces foyers pourraient améliorer leurs
pratiques dans certains domaines. Nous avions
notamment constaté ce qui suit :

e Le Ministere n’a pas de données sur le nombre
total de cas d’TASS dans les foyers de soins de
longue durée. Les données recueillies dans
les foyers que nous avons visités ne pouvaient
généralement pas étre comparées puisque la
définition des IASS et la facon de dénombrer
les cas variaient d'un foyer a I'autre.
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e Meéme si les foyers visités avaient des politi-

ques de dépistage des IASS visant les nou-
veaux résidents, la documentation consultée
dans deux des foyers indiquait que seulement
60 % a 80 % des nouveaux résidents échan-
tillonnés avaient passé des tests de dépistage.
Au troisieme foyer, rien n’indiquait que les
IASS faisaient officiellement I'objet d’'un
dépistage.

Chaque foyer avait une politique en vertu de
laquelle tous les nouveaux résidents doivent
passer un test de dépistage de la tuberculose
dans les 14 jours suivant leur admission,
comme 'exige la loi. Un foyer avait testé tous
les nouveaux résidents de notre échantillon,
mais les deux autres n’en avaient testé

que 70 % et 80 % respectivement, et ce, bien
apres I'expiration du délai prévu.

Les foyers n’avaient généralement pas de
chambres libres pour isoler les résidents
atteints de maladies infectieuses.

Méme si le Comité consultatif provincial des
maladies infectieuses (CCPMI) recommande
de nettoyer les chambres des résidents atteints
du C. difficile deux fois par jour, aucun des
foyers ne respectait cette recommandation.
En 2008-2009, 81 éclosions de C. difficile dans
des foyers ont été signalées au Ministére. Il a
été montré que 'usage accru d’antibiotiques
augmente le risque d’infection a C. difficile.
Aucun des foyers n’avait un formulaire énu-
mérant les antibiotiques que les médecins
pouvaient prescrire, comme le recommande le
CCPML

Contrairement aux hdpitaux, les foyers de
soins de longue durée ne sont pas tenus de
présenter des rapports sur certains indica-
teurs de la sécurité des patients, tels que les
cas d’infection au C. difficile, au SARM et a
I’ERV associés aux soins de santé, ni sur la
conformité des professionnels de la santé a la
politique sur I’hygiene des mains.

Aucun des professionnels en matiere de pré-
vention et de contrdle des infections désignés

par les responsables des foyers n’avait suivi
la formation spécialisée recommandée par le
CCPML.

3.07 SECRETARIAT DE LA LITTERATIE ET
DE LA NUMERATIE

Le ministére de ’'Education (le Ministére) est
responsable du fonctionnement du réseau public
d’éducation élémentaire et secondaire en Ontario.
Ses responsabilités comprennent I'élaboration

des programmes d’études des écoles élémentaires
et secondaires, la détermination des conditions
auxquelles les éléves doivent satisfaire pour obtenir
leur diplome et le financement des conseils sco-
laires. Le Ministere a également créé I'Office de la
qualité et de la responsabilité en éducation (OQRE)
—un organisme gouvernemental — pour procéder

a des évaluations indépendantes du rendement
scolaire en faisant passer aux éléves des tests de lec-
ture, d’écriture et de mathématique. Le Secrétariat
de la littératie et de la numératie (le Secrétariat)

du Ministeére, 'entité visée par cette vérification,

a été établi en novembre 2004 pour aider plus

de 4 000 écoles élémentaires réparties entre 72
conseils scolaires a atteindre les objectifs en matiére
de rendement des éléves. Depuis sa création en
2004, le Secrétariat a dépensé 340 millions de
dollars, dont un transfert de pres de 288 millions de
dollars aux conseils scolaires.

Le gouvernement de I'Ontario s’est engagé
fermement a améliorer le rendement des éléves lors-
que, en 2004, il a fixé 'objectif suivant : que 75 % de
tous les éléves de 12 ans (6¢ année) satisfassent a la
norme de niveau 3 (une moyenne de B environ) aux
tests provinciaux de lecture, d’écriture et de mathé-
matiques d’ici 2008. Méme si cet objectif n’a pas été
atteint, des progres considérables ont été réalisés au
cours des cing derniéres années, et le pourcentage
d’éleves de 12 ans qui ont satisfait a la norme pro-
vinciale est passé de 56 % en 2003-2004 a 65 % en
2007-2008. Une nouvelle hausse de ce pourcentage
représente un défi de taille, mais nous avons relevé
un certain nombre d’améliorations qui pourraient




étre apportées pour aider a atteindre cet objectif.
Nous avons notamment observé ce qui suit :

e Méme sile Secrétariat et les conseils sco-
laires que nous avons visités avaient évalué
sommairement l'efficacité des programmes
du Secrétariat, une analyse plus approfondie
sera nécessaire si le Secrétariat veut s’assurer
que les quelque 288 millions de dollars qu’il
a dépensés ont été affectés aux initiatives qui
offrent le plus d’avantages.

e Les plans d’amélioration des conseils scolaires
ont été proposés pour aider les enseignants,
les directeurs d’école et le personnel des
conseils scolaires a planifier et a mettre en
ceuvre des stratégies visant a améliorer le ren-
dement des éléves. Le Ministére a élaboré un
cadre visant a favoriser une planification effi-
cace de 'amélioration du rendement. Cepen-
dant, ni le Secrétariat ni les conseils scolaires
que nous avons Visités n’avaient suffisamment
documenté ou surveillé les plans afin d’étre en
mesure de déterminer si ces derniers avaient
contribué a 'amélioration du rendement des
éléves, et ils n’avaient pas non plus préparé de
rapports a ce sujet. De plus, puisqu’il n’assure
gqu'une supervision limitée, le Secrétariat ne
disposait pas des renseignements nécessaires
pour cerner les modeéles et les tendances au
sein des conseils scolaires et ne pouvait donc
pas repérer les initiatives les plus fructueuses
et les communiquer aux autres conseils.

e Le financement du Secrétariat destiné aux
programmes n’a pas toujours été affecté aux
conseils scolaires et aux écoles qui en avaient
le plus besoin. Dans certains cas, ’affectation
des fonds était plutdt fondée sur I'effectif
moyen quotidien, alors que dans d’autres, le
Secrétariat n’arrivait pas a bien expliquer la
raison justifiant le versement d'un montant
donné & un conseil scolaire. A titre d’exemple,
nous avons observé que, dans le cadre d’'un
important programme, le conseil scolaire
ayant le plus grand nombre d’écoles consi-
dérées comme des établissements a faible
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rendement n’a regu que 17 $ par éléve, alors
que plusieurs conseils scolaires ne comptant
aucune école a faible rendement ont recu plus
que le double de ce montant par éléve.

e Le Secrétariat utilise systématiquement
certains conseils scolaires comme des « ban-
quiers » qui font office de distributeurs de
fonds pour les tiers ou les autres conseils
scolaires. Nous avons remis en question
la nécessité de tels arrangements et avons
constaté I'absence de protocole d’entente ou
d’entente entre le Secrétariat et les conseils
scolaires faisant office de banquiers décrivant
les roles et responsabilités respectifs, les rela-
tions de responsabilisation, les exigences en
matiere de rapports et les niveaux de services
a dispenser. De plus, les frais d’administration
payés par le Secrétariat aux conseils scolaires
faisant office de banquiers paraissaient exces-
sifs dans certains cas.

3.08 PROGRAMME ACHATSONTARIO

AchatsOntario est une initiative gouvernementale
lancée en 2004 pour aider les organismes du sec-
teur parapublic a réaliser des économies lorsqu’ils
font des acquisitions de biens et de services.

Depuis 2004-2005, AchatsOntario a fourni
du financement s’élevant a environ 148 millions
de dollars relativement a deux secteurs : quelque
88 millions de dollars ont été consacrés a la forma-
tion et a ’expansion de groupes de collaboration,
appelés « organismes de services communs »
(OSC) dont les membres sont des entités du
secteur parapublic, et 61 millions de dollars ont
servi a financer 53 projets visant a aider les entités
du secteur parapublic a améliorer I'efficacité et
I'efficience de leur chaine d’approvisionnement et
d’autres processus d’arriere-plan.

En mars 2009, le gouvernement a annoncé dans
son budget qu’AchatsOntario avait aidé les entités
du secteur parapublic a réaffecter des économies
de 45 millions de dollars aux services de premiere
ligne. Nous avons remarqué toutefois qu'une part
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importante du montant déclaré, soit presque 20 mil-
lions de dollars, n’a pas été distribuée aux hopitaux
aux fins de l'offre de services de premiere ligne,
mais a plutdt été conservée par 'OSC qui a réalisé
les économies pour développer une technologie
d’information relative a ses processus d’arriere-plan.
Le reste des économies déclarées provenaient d'un
certain nombre de projets; toutefois, AchatsOntario
n’a pas vérifié ces économies et ne pouvait faire la
preuve qu’elles avaient été effectivement réinvesties
dans des services de premiere ligne.
Méme si AchatsOntario a déployé des efforts
considérables pour promouvoir ses initiatives
de collaboration en matiére de chaine d’appro-
visionnement, la participation dans les OSC,
particulierement dans le secteur de I'éducation, est
actuellement bien inférieure au niveau requis pour
quAchatsOntario puisse atteindre ses objectifs. Nos
observations les plus importantes comprennent ce
qui suit :
e AchatsOntario a approuvé le financement
de projets en s’appuyant sur les analyses de
rentabilisation préparées par des organismes
du secteur parapublic qui incluaient les cofits
estimatifs et les économies potentielles.
Toutefois, le caractére raisonnable des esti-
mations a rarement été évalué comme il se
doit. A titre d’exemple, dans le cas du plus
important projet dont le financement a été
approuvé, on prévoyait générer des économies
de 669 millions de dollars sur cinq ans, mais
nous avons remarqué qu'une partie de ces
économies, soit 294 millions de dollars, n’était
pas incluse dans 'examen du financement
d’AchatsOntario et que le reste (375 millions
de dollars) avait été déterminé de maniére
arbitraire. Aprés notre vérification sur le
terrain, AchatsOntario a revu a la baisse les
économies estimées, qui s’établissaient alors
a 113 millions de dollars sur cing ans.
® ['OSC du secteur de I'éducation, qui a recu
d’AchatsOntario 30 millions de dollars
depuis 2005, s’est engagé a s’entendre avec
13 établissements d’enseignement de la

province ainsi qu’avec 1 000 fournisseurs,
d’ici juin 2009, pour que ceux-ci participent a
un nouveau systéme d’achats électroniques,
appelé e-Marketplace. En juin 2009, ce sys-
téme n’était pas encore fonctionnel, et aucun
établissement ne s’était officiellement inscrit
a titre de membre. Apres notre vérification,
AchatsOntario nous a informés que ’e-Mar-
ketplace serait fonctionnel en octobre 2009.
Nous avons examiné une liste d’économies
liées aux projets fournie par AchatsOntario

et avons constaté que certaines prétendues
économies étaient discutables. Par exemple,
notre examen d’économies s’élevant a 7,3 mil-
lions de dollars pour deux projets, qui étaient
censés avoir pris fin en décembre 2006, a
révélé qu'aucun des deux projets n’avait été
achevé au moment de notre vérification.
Apres notre examen, AchatsOntario a revu a
la baisse les économies totales générées par
les deux projets, qui s’établissaient dorénavant
a 1,1 million de dollars.

AchatsOntario ne disposait pas de lignes
directrices propres au programme pour
surveiller de fagon constante et efficace les
progres réalisés dans le cadre des projets, qui
décriraient notamment les exigences relatives
a 'exécution de visites sur place, a la docu-
mentation du travail effectué, a la vérification
des produits livrables avant le versement des
paiements finaux et a la fermeture des dos-
siers relatifs aux projets achevés.

Depuis 2004-2005, les OSC et les organismes
du secteur parapublic participant a des projets
ont dépensé environ 45 millions de dollars
sur le financement qui leur a été versé pour
engager quelque 270 consultants a diverses
fins. Nous avons examiné des contrats de
services de consultation d’une valeur totale de
15 millions de dollars conclus dans le cadre
de différents projets et avons constaté que,
pour plus de 40 % de ces contrats, les exigen-
ces d’acquisition en régime de concurrence
n’avaient pas été respectées.




3.09 PROGRAMME ONTARIEN
DE SOUTIEN AUX PERSONNES
HANDICAPEES

En vertu de la Loi sur le Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées (la Loi), le
ministere des Services sociaux et communautaires
(le Ministére) procure un soutien au revenu et a
I'emploi a quelque 250 000 personnes handicapées
admissibles (selon la définition de la Loi). Le mon-
tant total des prestations versées dans le cadre du
Programme ontarien de soutien aux personnes han-
dicapées (POSPH) est passé a plus de 3 milliards
de dollars, soit une hausse de 42 % depuis notre
derniere vérification en 2004.

Le soutien du revenu accordé par le POSPH
vise a apporter une aide pour couvrir les frais de
subsistance relatifs a la nourriture, au logement, a
I'habillement et aux besoins personnels. Méme si
des programmes de soutien a 'emploi sont offerts
aux bénéficiaires du POSPH, la participation n’est
pas obligatoire. Par conséquent, relativement peu
d’entre eux y participent.

Méme si le Ministere a mis en ceuvre un certain
nombre des recommandations formulées a I'occa-
sion de notre derniére vérification du programme
en 2004, la détermination de ’'admissibilité finan-
ciere des requérants et le montant de ’aide a verser
continuent a poser de graves probléemes.

Le Ministére a instauré un processus en deux
étapes pour faire en sorte que seuls les requérants
admissibles obtiennent un soutien du revenu. La
premiére étape est fondée uniquement sur 'analyse
des données financieres que les requérants accep-
tent volontairement de fournir. Pour atténuer les
risques associés a cette pratique, la deuxiéme étape
prévoit la vérification par un tiers de certaines
données fournies par les requérants. Toutefois, en
pratique, cette vérification est rarement effectuée.
Ainsi, le Ministere n’est pas en mesure de s’assurer
de facon adéquate que seules les personnes admis-
sibles recoivent les prestations auxquelles elles ont
droit. Nous avons également relevé ce qui suit :
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e Bien que le Ministere ait réduit considérable-

ment le délai moyen pour rendre une décision
quant a la détermination de I'invalidité sur

le plan médical, 60 % des bénéficiaires dont
nous avons examiné le dossier continuaient
de recevoir leurs prestations en retard. En
moyenne, il s’écoulait 58 jours entre la recon-
naissance de leur admissibilité médicale a
des prestations et le début des versements, ce
qui représente un délai pres de trois fois plus
long que la limite de 21 jours établie par le
Ministere. Ces retards sur le plan de la récep-
tion des prestations approuvées annulent en
bonne partie les progres indéniables réalisés
depuis notre derniére vérification pour accé-
lérer I’évaluation initiale de 'admissibilité
médicale.

Les procédures de supervision ne permettent
pas de surveiller et d’évaluer I'équité et
I'uniformité des décisions rendues par les
différents arbitres a I'Unité des décisions sur
I'admissibilité des personnes handicapées. En
conséquence, les taux de détermination de
I'admissibilité des requérants par les arbitres
variaient généralement de 11 % a 49 %.

En 2008-2009, 55 % des appels déposés par
les requérants au Tribunal de 'aide sociale ont
mené a 'annulation de la décision initiale du
Ministére de ne pas approuver le versement
de prestations a un requérant.

Depuis 2002, le Ministere n’avait effectué aucune
des réévaluations médicales périodiques — ces
réévaluations sont exigées par la Loi — visant
a garantir que les bénéficiaires continuaient
d’étre admissibles a un soutien financier.

Le Ministére s’en remet a une seule et méme
personne pour effectuer tout le travail
d’évaluation et de réévaluation d’'un dossier
donné, mais il ne supervise ni n’examine le
travail de celle-ci pour avoir 'assurance que
les décisions prises respectent les exigences
ministérielles et 1égislatives.

Le montant total des paiements excéden-
taires ayant trait tant aux comptes actifs
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qu'aux comptes inactifs a augmenté consi-
dérablement, passant de 483 millions de
dollars en 2004 & 663 millions de dollars
au 31 mars 2009. Dans beaucoup de cas, les
paiements excédentaires étaient imputables
au fait que les bénéficiaires semblaient avoir
fait de fausses déclarations au sujet de leur
situation. Ces paiements excédentaires
auraient souvent pu étre évités si le Ministére
avait réévalué plus efficacement 'admissibilité
des personnes et les montants qui leur sont
versés dans les cas ol ses propres systémes
signalent un risque élevé ou s’il avait assuré
un suivi des renseignements recus du public.
o Le systeme informatisé de renseignements du
Modele de prestation des services du Minis-
tére ne dispose toujours pas de mécanismes
clés de contrdle interne; et les bureaux locaux
et régionaux ne recoivent pas, dans un format
facile a comprendre, les renseignements dont
ils ont besoin pour superviser efficacement les
dépenses de programmes.

3.10 FONDS POUR LA RECHERCHE EN
ONTARIO

Le Fonds pour la recherche en Ontario (le Fonds)
a été créé en 2004 pour « encourager I'excellence
scientifique, en appuyant une recherche propre

a conduire a la création de biens et de services
novateurs qui peuvent stimuler I’économie de
I’Ontario ». Il finance les cofits opérationnels directs
et indirects de la recherche par le biais de son
Programme d’excellence en recherche et les cofits
des immobilisations de la recherche par le biais du
Fonds pour la grande infrastructure et du Fonds
pour la petite infrastructure. Le Fonds reléve du
ministere de la Recherche et de I'Innovation (le
Ministere), lequel a été créé en 2005 pour mettre
l'accent sur les activités qui favorisent 'économie
du savoir de I'Ontario et créent des emplois bien
rémunérés dans la province. Les dépenses d’'im-
mobilisations et d’exploitation engagées depuis la
création du Fonds en 2004 jusqu’au 31 mars 2009

s’élevaient a 303 millions de dollars, et les investis-
sements annoncés dans le cadre des programmes
totalisaient 623 millions.

Dans le cadre de notre vérification de 2003 de
la Division des sciences et de la technologie de 'an-
cien ministere de 'Entreprise, des Débouchés et de
I'Innovation, nous avons soulevé d’importantes pré-
occupations concernant ’'absence de mécanismes
efficaces de gouvernance et de responsabilisation.
Le regroupement du financement des immobili-
sations et de 'exploitation en un seul programme
géré et administré par le Ministére a aidé a répon-
dre a ces préoccupations. Mais il y avait encore des
secteurs sujets a amélioration :

e Le mandat général du Fonds consiste princi-
palement a soutenir les activités de recherche
qui procureront a la population ontarienne
des avantages sur les plans économique et
social découlant de la commercialisation des
résultats de recherche. Toutefois, la majorité
des fonds de 623 millions de dollars engagés
dans des projets de recherche a I'échelle de
la province a servi a financer des activités de
recherche fondamentale (c’est-a-dire, théo-
rique) qui n’étaient pas axées sur le potentiel
commercial.

e Le Ministere prépare un rapport sur le ren-
dement de ses programmes en fonction de
trois objectifs : 1a valeur monétaire des inves-
tissements du secteur privé; le nombre de
personnes trés compétentes engagées dans les
projets financés par le Ministere; les licences
actives des droits de propriété intellectuelle
découlant de projets financés par le Minis-
tere. Toutefois, le Ministére ne mesure pas la
contribution du programme a sa stratégie glo-
bale visant a créer des emplois bien rémunérés
et a commercialiser les résultats de recherche
et ne publie pas de rapports a ce sujet.

e Le Ministere n’avait pas mis en place un
processus adéquat pour s’assurer que les
projets financés par le biais du Fonds pour la
grande infrastructure appuyaient les priorités
stratégiques de I’Ontario ou procuraient des




avantages stratégiques a la province. Le gou-
vernement provincial a effectivement financé
des projets d'une valeur de 41,5 millions de
dollars qui n’appuyaient pas directement les
priorités stratégiques de 'Ontario. De plus,

65 millions de dollars ont été affectés en vertu
du Programme d’excellence en recherche a
certains trés grands projets qui ne satisfai-
saient peut-étre pas aux critéres d’admissibi-
lité du programme.

Le Ministére se fiait a la Fondation canadienne
pour I'innovation (FCI) pour surveiller les
subventions du Programme d’infrastructure
de recherche et il n’a ni évalué ni examiné
suffisamment le travail de la FCI pour s’assu-
rer que les fonds de plus de 300 millions de
dollars engagés a ce jour avaient été dépensés
aux fins approuvées.

Les colleges de 'Ontario ont tendance a met-
tre 'accent sur la recherche et les programmes
appliqués ainsi qu’a aider les petites et moyen-
nes entreprises a élaborer des technologies

et des processus en vue de les mettre en
marché. Toutefois, aucun financement n’a été
directement accordé aux colleges de 'Ontario.
Le Ministere doit évaluer les avantages poten-
tiels des projets de recherche appliquée qui
répondent aux besoins uniques des colléges de
I’Ontario et présentent un potentiel accru de
commercialisation.

Dans le cadre du processus de surveillance

du Programme d’excellence en recherche, le
Ministere regoit différents rapports des béné-
ficiaires de subventions. Toutefois, nous avons
constaté que le Ministére n’avait pas effectué
une surveillance officielle ni précisé ses
attentes afin de permettre aux vérificateurs
indépendants de vérifier les renseignements
soumis par les bénéficiaires pour s’assurer que
les fonds du programme étaient dépensés aux
fins prévues.
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3.11 PROGRAMME ONTARIO AU TRAVAIL

En vertu de la Loi de 1997 sur le programme Ontario
au travail, le ministére des Services sociaux et
communautaires (le Ministere) procure une aide au
revenu et a 'emploi a environ 200 000 personnes
sans emploi ou sous-employées. L'aide au revenu
vise & couvrir les frais de subsistance relatifs a la
nourriture, aux vétements et au logement, alors que
I'aide a 'emploi comprend une variété d’activités
concues pour accroitre 'employabilité et aider les
bénéficiaires a obtenir un emploi rémunéré afin de
devenir autonomes. En 2008-2009, les dépenses

du Ministére liées au programme Ontario au

travail s’élevaient a pres de 1,9 milliard de dollars

— 1,5 milliard de dollars pour I'aide au revenu,

171 millions de dollars pour l'aide a 'emploi

et 194 millions de dollars pour I'administration du
programme.

La prestation du programme Ontario au travail
est assurée au nom du Ministere par 47 gestionnai-
res des services municipaux regroupés et conseils
d’administration de district des services sociaux,
ainsi que par 100 organismes de prestation des
Premieres nations, appelés collectivement ges-
tionnaires de services. En général, un gestionnaire
de services est une grande municipalité ou un
regroupement de municipalités de plus petite taille,
et chacune reléve d’'un des neuf bureaux régionaux
du Ministeére.

Meéme si le Ministére a mis en oeuvre un certain
nombre des recommandations formulées dans le
cadre de notre derniere vérification du programme
en 2002, peu d’améliorations ont été apportées a
administration du programme depuis ce temps. A
notre avis, le Ministére n’a toujours pas I'assurance
adéquate que seules les personnes admissibles
recoivent I'aide financiére a laquelle elles ont droit.

En ce qui concerne la surveillance par le Minis-
tére de la prestation du programme Ontario au
travail par les gestionnaires de services, nous avons
notamment constaté ce qui suit :

e Dans le cadre du processus de demande d’aide

financiére du programme Ontario au travail,
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les gestionnaires de services se fiaient aux
demandeurs pour obtenir la presque totalité
des renseignements utilisés pour évaluer leur
admissibilité et ont rarement eu recours aux
vérifications requises par un tiers visant a
aider a déterminer si 'information fournie par
les demandeurs est complete et exacte.

Les prestations versées pour des activités de
démarrage dans la collectivité et dans un
emploi étaient souvent payées sans preuve
que les activités en question avaient bel et
bien eu lieu, et les montants dépassaient sou-
vent les maximums établis.

De nombreuses indemnités spéciales visant a
couvrir les frais de nourriture ont été versées
dans des circonstances douteuses. Le montant
total de ces indemnités est passé de 5 millions
de dollars en 2002-2003 a plus de 67 millions
de dollars en 2008-2009.

Les trop-payés non récupérés aupres de
quelque 350 000 bénéficiaires actuels ou
anciens du programme Ontario au travail ont
augmenté de 45 %, passant de 414 millions
de dollars en février 2002 a 600 millions de
dollars au 31 mars 2009. Les gestionnaires de
services ont déployé peu d’efforts pour récu-
pérer ces trop-payés.

De nombreux signalements regus par le biais
de la ligne antifraude ne faisaient pas l'objet
d’une enquéte adéquate ou étaient laissés de
coté.

Le Ministére ne disposait pas de renseigne-
ments suffisants afin d’évaluer si les fonds des-
tinés a I'aide a ’emploi étaient utilisés comme
prévu et aidaient les gens a obtenir un emploi.
Contrairement aux exigences, le Ministere ne
procédait pas chaque année a un examen d’un
échantillon des demandes de remboursement
présentées par les gestionnaires de services
pour la part des cofits du programme qu'’il
assume, et les examens ne permettaient pas
non plus de vérifier si les demandes présen-
tées étaient compleétes, exactes et fondées sur
les montants réels versés aux bénéficiaires.

Malgré les améliorations apportées au Systéme
de gestion du modeéle de prestation des services
(SGMPS) du Ministere, utilisé par les gestionnaires
de services pour dispenser le programme Ontario
au travail depuis 2002, la fiabilité du systeme
et ses lacunes connues soulevent encore des
préoccupations.

3.12 LOGEMENTS SOCIAUX

Les logements sociaux sont des logements locatifs
aménagés avec l'aide de I'Etat a I'intention des
ménages a faible revenu et a revenu moyen, y com-
pris les familles avec enfants, les couples, les céliba-
taires et les personnes agées. Ils peuvent appartenir
a des gouvernements, comme dans le cas des
logements publics, a des organismes sans but lucra-
tif ou a des coopératives. En Ontario, les ménages
qui occupent un logement social et recoivent une
subvention au titre du loyer paient généralement
un loyer maximal correspondant & environ 30 % de
leur revenu total avant imp6t.

Dans la majorité des cas, les logements sociaux
ont été construits en Ontario entre le milieu
des années 1960 et le milieu des années 1990
par la Société canadienne d’hypotheques et de
logement (SCHL) et le gouvernement provincial.
En décembre 2000, la province a adopté la Loi de
2000 sur la réforme du logement social (la Loi), qui
délegue aux municipalités la responsabilité de
dispenser les programmes de logements sociaux
administrés auparavant par la Société canadienne
d’hypothéques et de logement et le gouvernement
provincial. La province a confié a 47 gestionnaires
des services municipaux regroupés régionaux (les
gestionnaires de services) la responsabilité d’ad-
ministrer les programmes de logements sociaux a
Iéchelle locale. A la fin de 2008, 'Ontario comptait
environ 260 000 logements sociaux, regroupant
100 000 logements publics et 160 000 logements
coopératifs et sans but lucratif.

Pour assurer 'optimisation des ressources et
favoriser le bien-étre des personnes qui y habi-
tent, il est essentiel que les logements sociaux




soient maintenus en bon état. De plus, l'offre de
logements sociaux a prix abordable et en nombre
suffisant peut influer considérablement sur la santé
et la sécurité des Ontariens qui dépendent d’'un
logement subventionné pour se loger. Toutefois,

le ministére des Affaires municipales et du Loge-
ment (le Ministere) recueille peu de données pour
connaitre I’état actuel du parc de logements sociaux
d’une valeur de 40 milliards de dollars ou détermi-
ner s’il y a suffisamment d’unités pour répondre aux
besoins locaux. Nous avons constaté ce qui suit :

e Au 31 décembre 2008, le nombre de ména-
ges en attente d’'un logement social a I’échelle
de la province s’élevait a quelque 137 000.
Dans de nombreux centres urbains, les gens
devaient attendre en moyenne plus de cinq
ans avant d’avoir acces a un tel logement — et
une municipalité a fait état d'une période
d’attente de 21 ans pour toutes les catégories
de locataires, a I’exception des personnes
agées.

e La détérioration de I’état du parc de loge-
ments sociaux — notamment le portefeuille
de logements publics, dont les unités ont été
construites il y a 40 ans en moyenne — est une
préoccupation importante et croissante pour
les municipalités. Par exemple, en 2006, la
Toronto Community Housing Corporation a
déterminé que ses 60 000 logements publics
nécessitaient des travaux de réparation
immédiats s’élevant a 300 millions de dol-
lars. Le Ministere n’avait toutefois aucune
donnée fiable et a jour sur 'état général du
parc de logements sociaux a I’échelle de la
province.

e De nombreuses ententes de financement
conclues entre le gouvernement fédéral et
les fournisseurs de logements commenceront
a arriver a échéance en 2015, sans aucune
garantie de renouvellement. En I'absence
de financement permanent, certains projets
de logements sociaux ne seront plus viables
sur le plan financier, et les gestionnaires de
services seront malgré tout tenus de mainte-
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nir le nombre minimal d’'unités d’habitation
prescrit par la loi. Le Ministere n’avait aucun
plan clair pour répondre aux préoccupations
des gestionnaires de services concernant la
fin possible du financement fédéral.

e En partenariat avec le gouvernement fédéral,
I’Ontario a fourni au cours des dernieres
années des fonds additionnels destinés a de
nouveaux programmes de logement. Il y a eu
un manque général de rapports sur le succes
de ces programmes. A titre d’exemple, méme
si un de ces programmes a permis d’offrir
davantage de logements, plus de la moitié
des unités ne pouvaient pas étre considérées
comme des logements a prix abordable pour
les ménages inscrits sur les listes d’attente ou
admissibles a un logement social, en raison
du montant du loyer exigé. Une meilleure
reddition de comptes et une surveillance
plus étroite seront nécessaires afin de gérer
efficacement les nouveaux investissements
destinés aux logements sociaux et a prix
abordable prévus dans le plan de stimulation
économique.

3.13 SERVICES DE TELETRIAGE

Les services de télétriage de I’Ontario offrent un
acces téléphonique, confidentiel et gratuit, a une
infirmiére ou un infirmier autorisé qui peut donner
des conseils ou des renseignements généraux sur la
santé. Les services comprennent Télésanté Ontario
— offert a tous les appelants ontariens 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, et le Service téléphonique d’aide
médicale (STAM) - offert du lundi au vendredi, de
17 h a 9 h et toute la journée les fins de semaine et
les jours fériés, a 8,4 millions de patients inscrits
aupres de médecins participant a différents arran-
gements de soins de santé primaires.

Le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée (le Ministére) a conclu un marché avec un
fournisseur de services privé pour qu’il assure la
prestation des services. Le fournisseur de services
en question emploie prés de 300 infirmieres et
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infirmiers autorisés dans ses cinq centres d’appels
répartis a travers I’Ontario. Les infirmieres et infir-
miers utilisent leur jugement clinique de concert avec
un logiciel d’aide a la décision médicale pour assister
les appelants. En 2008-2009, le personnel infirmier a
répondu a 905 000 appels, et 35,1 millions de dollars
ont été payés au fournisseur de services.

Nous avons remarqué que le contrat passé par
le Ministere pour la prestation des services de
télétriage avait été attribué de facon appropriée,
en régime de concurrence. Le marché prévoyait
un certain nombre d’exigences clés en matiére de
rendement, concernant principalement I'acceés aux
services en temps opportun, qui ont été satisfaites
en 2008-2009 selon le rapport préparé par le four-
nisseur de services. Méme si seulement une petite
portion de la population ontarienne utilise les ser-
vices, les résultats de notre sondage indépendant
révelent que les personnes qui ont utilisé Télésanté
Ontario étaient généralement satisfaites des servi-
ces. Toutefois, nous croyons que des modifications
pourraient étre apportées pour améliorer les servi-
ces. Nous avons notamment observé ce qui suit :

e Outre la baisse des derniéres années dans le
nombre d’appels aux services de télétriage, le
nombre d’appels en proportion de la popula-
tion est nettement inférieur a ce qu'’il est en
Alberta et au Québec. De plus, méme si plus
de 60 % des Ontariens peuvent utiliser le
STAM, seulement 1 % des personnes admissi-
bles y ont eu recours en 2008-2009.

e La Colombie-Britannique et le Québec utili-
sent le numéro de téléphone « 811 », facile a
retenir, pour leurs services de télétriage, et
certaines autres provinces prévoient adopter
le méme numeéro de téléphone. Le Québec
a signalé que le volume d’appels avait aug-
menté de 15 % apres I'entrée en service de
ce numéro. Au moment de notre vérification,
I’Ontario ne prévoyait pas adopter le numéro
de téléphone « 811 ».

e Le fournisseur de services a indiqué qu’envi-
ron 25 % des personnes dont I'appel est mis
en attente ont raccroché avant qu’'on leur

réponde. Nous avons calculé que 85 % des
appelants qui ont attendu ont pu parler a un
membre du personnel infirmier dans un délai
de 23 minutes. Quatre-vingt-cing pour cent
des appelants qui ont laissé un numéro de
téléphone en demandant qu’on les rappelle
ont pu parler a une infirmiére ou un infirmier
dans un délai de 34 minutes.

En 2008, dans plus de 70 % des cas, il a fallu
envoyer plus d’'un message au médecin de
garde du STAM et, dans 9 % des cas, le méde-
cin n’a jamais répondu a ses messages.

Méme si la proposition du fournisseur de ser-
vices, soumise au Ministére en 2007, indiquait
que les infirmiéres et infirmiers qu’il emploie
auraient au moins trois ans d’expérience dans
un domaine des sciences infirmieres, 20 % de
notre échantillon d’infirmieres et d’infirmiers
engagés en 2008 en avaient moins de trois.
Contrairement a ce qui se passe dans la
majorité des provinces, les appels ne sont
généralement pas enregistrés en Ontario pour
permettre des examens subséquents d’assu-
rance de la qualité. Les membres du personnel
du fournisseur de service chargés des exa-
mens d’assurance de la qualité sélectionnaient
un échantillon d’appels uniquement pendant
que ceux-ci avaient lieu (plutét que de les
enregistrer) et le faisaient rarement pendant
les périodes de pointe, lorsque les membres
du personnel infirmier subissent des pressions
pour répondre aux appels en attente. La qua-
lité des conseils n’a pas été évaluée de facon
indépendante.

En 2008-2009, le Ministere a versé environ
39 $ au fournisseur de services pour chacun
des 900 000 premiers appels consignés aux
services de télétriage, et environ 27 $ par
appel au-dela de ce niveau. Les cofits des
services de télétriage dans les trois autres
provinces qui nous ont fourni des données sur
les cofits étaient d’environ 20 $ par appel. Le
Ministére n’avait pas déterminé pourquoi cet
écart était si prononcé.




e Le Ministere n’avait pas établi de normes de
rendement concernant la qualité des conseils
fournis par le personnel infirmier ou le temps
que doivent attendre les appelants avant qu’on
leur réponde.

3.14 DETTE NON PROVISIONNEE DE

LA COMMISSION DE LA SECURITE
PROFESSIONNELLE ET DE L'ASSURANCE
CONTRE LES ACCIDENTS DU TRAVAIL

La Commission de la sécurité professionnelle et de
Passurance contre les accidents du travail (CSPAAT)
est une société constituée par la loi dont les princi-
pales fonctions sont de fournir un soutien au revenu
et de financer des services médicaux a I'intention
des accidentés du travail. Le systeme de sécurité
professionnelle et d’assurance contre les accidents
du travail ne recoit aucun financement du gouver-
nement; il est financé a méme les primes payées par
les employeurs en fonction de leur masse salariale
assurable. La seule responsabilité du gouvernement
est d’établir par voie législative le montant des
prestations et la portée de la protection, alors que la
CSPAAT a la responsabilité d’établir le montant des
primes.

Dans notre Rapport annuel 2005, nous avions
constaté que I'actif du fonds d’assurance de la
CSPAAT était considérablement inférieur au montant
nécessaire pour assumer les cofits estimés a vie des
demandes d’indemnités actuellement dans le sys-
téme, produisant ainsi ce qu’on appelle une « dette
non provisionnée », qui s’élevait alors a 6,4 mil-
liards de dollars.

Dans le cadre de 'examen en cours, nous avons
observé qu’au 31 décembre 2008, la dette non pro-
visionnée s’élevait a 11,5 milliards de dollars, soit
une hausse de 3,4 milliards de dollars par rapport a
I'année précédente. Le ralentissement économique
mondial a eu un effet négatif considérable sur la
dette non provisionnée en 2008.

Lincapacité a maitriser et a éliminer effica-
cement la dette non provisionnée pourrait faire
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en sorte que la CSPAAT ne soit pas en mesure de
remplir ses engagements existants et futurs en

ce qui concerne le versement de prestations aux
travailleurs. L'élimination ou la réduction de la
dette non provisionnée exige que quatre leviers
principaux - les prestations établies par la loi, la
protection, les taux de prime et les investissements
- soient utilisés de facon efficace et coordonnée.
La CSPAAT et le gouvernement pourraient devoir
adopter une stratégie différente a I’égard de ces
leviers pour étre en mesure d’éliminer la dette non
provisionnée dans un délai raisonnable.

Nous avons notamment observé ce qui suit :

e Le ratio de financement actif-passif de la
CSPAAT était de 53,5 %, ce qui est considé-
rablement inférieur au ratio de quatre autres
grandes commissions provinciales que nous
avons examinées en Colombie-Britannique, en
Alberta, au Manitoba et au Québec, qui était
en moyenne de 102 %.

e La CSPAAT et les gouvernements ont cherché
au cours des deux derniéres décennies a
satisfaire simultanément les deux principaux
intervenants : les employeurs, qui veulent des
primes moins élevées, et les travailleurs, qui
veulent des prestations plus élevées. Cette
stratégie a sans doute eu une incidence sur la
taille de la dette non provisionnée actuelle.

e La capacité de la CSPAAT d’éliminer la dette
non provisionnée a été dans une certaine
mesure limitée en raison de 'emprise exercée
par le gouvernement sur le processus de modi-
fication des prestations et sur les entreprises
et industries visées par le systéme. A titre
d’exemple, en Ontario, 72,6 % de la popula-
tion active était protégée par le systeme en
2007, comparativement a 93,1 % en Colom-
bie-Britannique et a 93,4 % au Québec.

e Lesrevenus provenant des primes annuelles
au cours des dernieres années ne suffisaient
pas a couvrir les cofits des prestations. Les pri-
mes n‘ont augmenté en moyenne que de 1 %
par année depuis 2001, alors que, pendant la
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méme période, la CSPAAT signalait des défi-
cits annuels moyens de plus de 900 millions
de dollars.

Les cofits des prestations et des soins de santé
ont augmenté régulierement au cours des

10 derniéres années parce que les travailleurs
touchent des prestations pendant de plus lon-
gues périodes et que le montant de ces pres-
tations augmente en raison des modifications
législatives.

e En moyenne, sur une période de 15 ans, soit

de 1994 a 2008, le taux de rendement du
capital investi de la CSPAAT a été de 6,6 %.
Puisqu’on s’attend a ce que le cofit futur des
prestations augmente de 7 % chaque année, le
rendement des investissements doit étre supé-
rieur a 7 % sil'on souhaite réduire la dette
non provisionnée uniquement en misant sur le
rendement des placements.
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Chapitre 2

province

Introduction

Les comptes publics de 'Ontario pour 'exercice

se terminant chaque année le 31 mars sont pré-
parés sous la direction du ministre des Finances
conformément a la Loi sur le ministére du Trésor et
de 'Economie (la Loi). Ils comprennent le rapport
annuel de la province, y compris ses états financiers
consolidés, ainsi que trois volumes complémen-
taires renfermant de I'information financiére
supplémentaire.

La préparation des états financiers consolidés de
la province reléve de la compétence du gouverne-
ment de 'Ontario. Celui-ci doit s’assurer de la fidé-
lité des renseignements présentés, notamment des
nombreux montants fondés sur des estimations et le
jugement. Le gouvernement doit également veiller
au maintien des mécanismes de contréle et des
procédures a 'appui pour donner 'assurance que
les transactions sont autorisées, que les biens sont
protégés et que 'on tient les registres nécessaires.

Le Bureau du vérificateur général vérifie ces
états financiers consolidés. Cette vérification vise a
obtenir ’'assurance raisonnable que les états finan-
ciers sont exempts d’inexactitudes importantes,
C’est-a-dire exempts d’erreurs ou omissions impor-
tantes. Les états financiers consolidés, ainsi que le
rapport du vérificateur a leur sujet, sont inclus dans
le rapport annuel de la province.

Comptes publics de la

Le rapport annuel 2008-2009 de la province
contient en outre une section intitulée Etude et
analyse des états financiers qui présente des ren-
seignements additionnels concernant la situation
financiére et les résultats financiers de la province
pour l'exercice terminé le 31 mars 2009, notam-
ment un apercu détaillé des accomplissements du
gouvernement au cours de I'exercice 2008-2009. La
communication de ces renseignements renforce la
responsabilité financiere du gouvernement a I'en-
droit de ’Assemblée l1égislative et du public.

Les trois volumes complémentaires des comptes
publics sont les suivants :

e Levolume 1, qui contient les états de tous les
ministeres ainsi que des annexes détaillant les
revenus et charges de la province, ses dettes
et d’autres éléments de passif, ses préts et
investissements, de méme que d’autres rensei-
gnements financiers.

e Le volume 2, qui contient les états financiers
vérifiés des principaux conseils, commissions
et sociétés du gouvernement provincial
dont les activités sont incluses dans les états
financiers consolidés de la province, ainsi que
divers autres états financiers.

e Le volume 3, qui contient le détail des sommes
versées par les ministéres aux fournisseurs et
aux bénéficiaires de paiements de transfert.

Le Bureau du vérificateur général examine
I'information contenue dans le rapport annuel du
gouvernement provincial et dans les volumes 1 et 2



des comptes publics pour s’assurer qu’elle concorde
avec celle figurant dans les états financiers
consolidés.

La Loi exige que le gouvernement, sauf dans
des cas extraordinaires, dépose son rapport annuel
aupres du lieutenant-gouverneur en conseil au plus
tard 180 jours apreés la fin de I'exercice. Les trois
volumes complémentaires doivent étre soumis au
lieutenant-gouverneur en conseil avant le 240° jour
suivant la fin de I'exercice. A la réception de ces
documents, le lieutenant-gouverneur en conseil les
dépose a ’Assemblée législative ou, si ’Assemblée
législative ne sieége pas, les rend publics et ensuite,
lorsque ’Assemblée reprend les séances, les y
dépose au plus tard le 10¢ jour de la session.

Cette année, le gouvernement a rendu publics
le Rapport annuel 2008-2009 et les états finan-
ciers consolidés de la province, ainsi que les trois
volumes complémentaires des Comptes publics,
le 25 septembre 2009, soit avant 'échéance du
délai prescrit de 180 jours.

Etats financiers consolidés

2008-2009 de la province

En vertu de la Loi sur le vérificateur général, le véri-
ficateur général doit rendre compte tous les ans des
résultats de son examen des états financiers conso-
lidés de la province. C’est avec plaisir que je déclare
que mon rapport a ’Assemblée 1égislative sur les
états financiers consolidés de la province pour
I'exercice terminé le 31 mars 2009 ne comporte
aucune réserve ou restriction; mon avis a cet égard
se lit comme suit :

A ’Assemblée 1égislative de la province de
I'Ontario

Jai vérifié I'état consolidé de la situation
financiére de I’Ontario au 31 mars 2009
ainsi que les états consolidés des résultats,
de la variation de la dette nette, de la

Comptes publics de la province “

variation du déficit accumulé et des flux
de trésorerie pour I'exercice clos a cette
date. La responsabilité de ces états finan-
ciers incombe au gouvernement de 'Onta-
rio. Ma responsabilité consiste a exprimer
une opinion sur ces états financiers en me
fondant sur ma vérification.

Ma vérification a été effectuée conformé-
ment aux normes de vérification généra-
lement reconnues du Canada. Ces normes
exigent que la vérification soit planifiée et
exécutée de maniere a fournir 'assurance
raisonnable que les états financiers sont
exempts d’inexactitudes importantes.

La vérification comprend le contrdle par
sondages des informations probantes a
I'appui des montants et des autres é1é-
ments d’information fournis dans les états
financiers. Elle comprend également I'éva-
luation des principes comptables suivis et
des estimations importantes faites par le
gouvernement, ainsi qu'une appréciation
de la présentation d’ensemble des états
financiers.

A mon avis, ces états financiers consolidés
donnent, a tous les égards importants,
une image fidele de la situation financiére
de la province au 31 mars 2009, ainsi que
les résultats de ses activités, la variation
de sa dette nette, la variation de son défi-
cit accumulé et de ses flux de trésorerie
pour l'exercice clos a cette date, selon

les principes comptables généralement
reconnus du Canada.

[signé]

Jim McCarter, CA
Toronto (Ontario)  Vérificateur général
Le 31 juillet 2009 Expert-comptable
autorisé




Déficits et endettement

EFFET DU RALENTISSEMENT
ECONOMIQUE MONDIAL SUR LES
FINANCES DE LA PROVINCE

Le ralentissement économique mondial des douze
derniers mois a eu des incidences graves sur
I’économie de la province, notamment en raison

de la diminution notable des revenus fiscaux,
particulierement des revenus provenant de I'imp6t
des sociétés. C’est la principale raison expliquant

le déficit de 6,4 milliards de dollars qu’a déclaré

la province dans ses états financiers consolidés

au 31 mars 2009. La dette totale de 'Ontario,

qui comprend tous les emprunts de la province,
atteint 176,9 milliards de dollars, comparativement
a 162,2 milliards de dollars un an plus tét. En outre,
la dette nette de 'Ontario, qui correspond a la
différence entre le total de ses éléments de passif
et ses actifs financiers, s’établit a 153,3 milliards de
dollars, en hausse par rapport a 142,4 milliards de
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dollars un an plus tot. Laugmentation de la dette
est supérieure a celle du déficit de I'exercice princi-
palement a cause des investissements en immobili-
sations réalisés par la province.

Dans son budget 2009, le gouvernement
projetait un déficit de 14,1 milliards de dollars
en 2009-2010, de 12,2 milliards de dollars en
2010-2011, et de 9,7 milliards de dollars en
2011-2012. Selon lui, les déficits projetés sont prin-
cipalement attribuables a la diminution des revenus
en raison du ralentissement économique mondial
et aux hausses prévues des dépenses gouvernemen-
tales touchant les infrastructures provinciales et la
formation professionnelle au cours des prochaines
années. Depuis la publication du budget 2009,
I’Ontario, a 'instar d’autres administrations comme
celle du gouvernement fédéral, a di mettre a jour
ses projections financiéres. Dans sa mise a jour
trimestrielle intitulée Finances de 'Ontario — Pre-
mier trimestre 2009-2010, publiée le 30 juin 2009,
le ministére des Finances (le Ministére) a révisé
a la hausse le déficit projeté pour 2009-2010, qui
est passé de 14,1 milliards de dollars en mars a

Figure 1 : Excédents et déficits provinciaux, 1993-1994-2015-2016 (en milliards de dollars)

Sources des données : Etats financiers consolidés de la province de I'Ontario, Budget de I'Ontario de 2009 et Perspectives économiques et revue financiére de

2009 de I'Ontario
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18,5 milliards de dollars. Le Ministére explique
cette hausse du déficit projeté par une économie
plus faible que prévu et par des dépenses accrues
imputables a I’aide financiere consentie au secteur
de 'automobile. Dans son document d’information
intitulé Perspectives économiques et plan financier
de I'Ontario de 2009, publié le 22 octobre 2009, le
Ministére a annoncé une nouvelle hausse du déficit
projeté, soit 24,7 milliards de dollars en 2009-2010,
21,1 milliards de dollars en 2010-2011 et 19,4 mil-
liards de dollars en 2011-2012. Le Ministére attri-
bue cette hausse du déficit a une réduction accrue
des revenus projetés attribuable a une économie
plus faible que prévu et a de nouvelles hausses des
dépenses gouvernementales.

La Figure 1 présente un sommaire des déficits
et des excédents d’exercice de I’Ontario depuis
1993-1994, alors que la province enregistrait un
déficit record de 11,2 milliards de dollars.

Les déficits annuels et les dépenses liées a I'in-
frastructure que le gouvernement projette pour les
prochaines années ajouteront considérablement a
la dette de la province. Dans son budget 2009, le
gouvernement prévoyait que son endettement net
atteindrait 169,8 milliards de dollars d’ici la fin de
I'exercice 2009-2010; il a révisé cette projection a
184,1 milliards de dollars dans sa revue financiére
d’octobre 2009, ce qui représente une hausse de
20 % par rapport aux 153,3 milliards de dollars
projetés au 31 mars 2009.

Comme bien des administrations publiques a
’échelle mondiale, le gouvernement de 'Ontario
continue de faire face a des défis économiques
de taille et il devra élaborer un plan pour remet-
tre la province sur la voie de la stabilité et de la
viabilité financieres. Afin de créer des emplois,
d’aider les familles et de mettre en place les
conditions propices a une nouvelle ére de crois-
sance économique, le gouvernement a choisi
d’investir dans l'infrastructure, la formation
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professionnelle et la réforme du systeme fiscal.
Comme I'annoncait le document Perspectives
économiques et revue financiéere de ’Ontario

de 2009, le gouvernement prendra d’autres
mesures pour assurer la viabilité de ses services
publics. Ces initiatives 'aideront a assurer la
pertinence et I'efficacité a long terme de ses pro-
grammes. Le plan élaboré par le gouvernement
pour éliminer le déficit sera mis a jour dans le
budget de 2010.

PROGRAMME D’EMPRUNT DE LA
PROVINCE DE L'ONTARIO

Le gouvernement doit emprunter pour financer ses
déficits. Il doit aussi emprunter pour remplacer des
dettes arrivant a échéance et financer ses investisse-
ments dans des immobilisations baties ou acquises.
Selon les perspectives du programme d’emprunt
présentées dans le Budget de 'Ontario de 2009, le
gouvernement devra emprunter 34,8 milliards de
dollars en 2009-2010. Cette projection a été révisée
ala hausse a 42,6 milliards de dollars dans la revue
financiere d’octobre 2009.

Le programme d’emprunt de 2009-2010 dont
il est question dans la Revue financiére d’octo-
bre 2009 est considérablement supérieur aux
28,7 milliards de dollars de I'an dernier et plus de
deux fois plus élevé que le montant des emprunts
de 2007-2008. Les emprunts projetés pour
2009-2010 sont imputables aux déficits importants
et a 'augmentation prévue des dépenses liées aux
infrastructures au cours des prochaines années.

PLAN DE L'ONTARIO POUR ELIMINER LE
DEFICIT

Aux termes de la Loi de 2004 sur la transparence
et la responsabilité financiéres, le gouvernement
est tenuy, lorsqu’il projette un déficit, de décrire
les mesures qu'’il entend prendre pour équilibrer




le budget. Dans le Budget de 'Ontario de 2009,

le gouvernement a exposé son plan pour éliminer
le déficit d’ici 2015-2016. La Figure 2 présente un
sommaire des futurs déficits projetés dans ce plan
de redressement.

Le programme du gouvernement était axé sur la
gestion des dépenses, notamment sur le maintien
du taux de croissance annuel moyen des charges
de programmes a un niveau inférieur a celui de la
croissance annuelle moyenne du total des revenus
durant la période visée par le plan de redressement
et sur la réalisation d’efficiences en vue de réduire
les cofits de prestation des programmes. Toutefois,
compte tenu de 'ampleur des déficits projetés
annoncés dans la revue financiére d’octobre 2009,
soit 24,7 milliards de dollars en 2009-2010, 21,1
milliards de dollars en 2010-2011 et 19,4 milliards
de dollars en 2011-2012, le gouvernement devra
préparer un nouveau plan pour effacer le déficit.

INDICATEURS DE L’ETAT DES FINANCES

En 1997, I'Institut Canadien des Comptables Agréés
(ICCA) a publié un rapport de recherche intitulé
Indicateurs de Uétat des finances des gouvernements,
dans lequel il propose un ensemble d’indicateurs

de base communs a toutes les administrations
publiques et présentés de maniére uniformisée au
fil du temps, afin de réduire le caractere subjectif de
'exercice visant a déterminer si I'état des finances
des gouvernements s’améliore ou se détériore.

En septembre 2008, le Conseil sur la comptabi-
lité dans le secteur public (CCSP) de I'ICCA a publié
un projet d’énoncé de pratiques recommandées. En
mars 2009, le CCSP a approuvé ce projet, et prévoit
en publier la version définitive sous peu. Le projet
recommande que les administrations publiques
adoptent un cadre spécifique pour la reddition de
comptes sur les indicateurs de I’état de leurs finan-
ces. Dans le cadre de ce projet, 'état des finances du
gouvernement s’entend de « I’état de sa santé finan-
ciére évaluée en fonction de sa capacité de s’ac-
quitter de ses obligations financieres actuelles, au
regard tant de ses engagements de service envers le
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Figure 2 : Plan d’élimination du déficit provincial,
2009-2010-2015-2016 (en milliards de dollars)

Source des données : Budget de I'Ontario de 2009

public que de ses engagements financiers envers ses
créanciers, employés et autres parties ».

Le CCSP propose aussi que les administrations
publiques calculent bon nombre de leurs indica-
teurs financiers spécifiques a partir des données de
leurs états financiers consolidés, souvent en com-
binaison avec des données économiques publiques.
La province déclare actuellement un certain nom-
bre de ces indicateurs financiers dans son budget et
dans son rapport annuel.

ETAT DES FINANCES DE L'ONTARIO EN
BREF

Selon les projections actuelles du gouvernement, il
ne fait aucun doute que I’état général des finances
de I’Ontario, mesuré selon les recommandations
du CCSP, se détériorera au cours des prochai-

nes années. Compte tenu du ralentissement de
I’économie de la province, cette issue est presque
inévitable.

Il importe de souligner que la détermination de
ce que devrait étre I'excédent ou le déficit budgé-
taire ou le niveau d’endettement du gouvernement
reléve de décisions stratégiques qui ne s’inscrivent
pas dans le mandat du Bureau du vérificateur
général de 'Ontario. En conséquence, 'analyse



de I’état des finances de la province est présentée
uniquement dans le but de montrer comment ce
type d’information peut étre utile aux administra-
tions publiques, aux 1égislateurs et au public pour
évaluer I'état de détérioration des finances de la
province.

Le CCSP a recommandé l'utilisation de plusieurs
indicateurs pour mesurer la durabilité, la flexibilité
et la vulnérabilité des finances publiques. Les
sections qui suivent sont axées sur les indicateurs
que nous considérons comme les plus utiles pour
expliquer les répercussions de 'augmentation
importante projetée du déficit et de 'endettement
sur I’état des finances de la province.

Durabilité

La durabilité est la mesure dans laquelle un gou-
vernement pourra s’acquitter de ses obligations
financiéres actuelles, au regard tant de ses enga-
gements de fournir des services au public que de
ses engagements financiers envers ses créanciers,
employés et autres parties, sans accroitre, en termes
relatifs, le fardeau de la dette ou le fardeau fiscal.
Elle renvoie a la capacité du gouvernement de
gérer ses engagements au titre des finances et des
programmes, ainsi que le fardeau de la dette. Les
colits associés au service de niveaux d’endettement
accrus peuvent aussi avoir des répercussions sur
les programmes gouvernementausx, les frais d’in-
térét consommant une bonne partie des revenus.
Deux indicateurs de durabilité clés sont décrits
ci-dessous.

Ratio de la dette nette au PIB
La dette nette, qui correspond a la différence entre
les passifs et les actifs financiers, constitue une
mesure particulierement révélatrice de la situation
financiére du gouvernement, puisqu’elle donne
une indication des revenus provinciaux futurs qui
devront étre générés pour éliminer les passifs. Le
produit intérieur brut (PIB), qui correspond a la
valeur totale de tous les biens et services produits,
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est une mesure essentielle de la production ou de
la richesse de I’économie qui, au fil du temps, peut
étre mise en relation avec les revenus provinciaux
futurs prévus.

Le ratio de la dette nette au PIB mesure la rela-
tion entre les obligations du gouvernement et sa
capacité de mobiliser des fonds pour les honorer.
Un ratio en hausse signifie que la dette nette du
gouvernement augmente plus rapidement que
I’économie de la province ne croit.

On prévoit que le ratio de la dette nette au
PIB de la province augmentera au cours des trois
prochaines années, en raison de la décision du
gouvernement d’augmenter considérablement
ses emprunts pour financer ses déficits et les
investissements dans les infrastructures prévus.
Toutefois, comme l'illustre la Figure 3, le ratio de la
dette nette au PIB recule constamment depuis dix

ans. Dans son budget 2009, le gouvernement de
I’Ontario projette une hausse de plus d’un tiers de
ce ratio, qui devrait passer de 24,3 % en 2007-2008
a 32,6 % en 2011-2012. Cependant, compte tenu
des projections révisées du déficit énoncées dans la
Revue financiére d’octobre 2009, le ratio a été revu
a la hausse et devrait s’établir autour de 37 % en
2011-2012.

Figure 3 : Ratio de la dette nette au produit intérieur
brut (P1B), 1999-2000-2015-20016 (%)

Source des données : Budget de I'Ontario de 2009
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Nota : Les projections correspondent aux montants déclarés dans le Budget
de I'Ontario de 2009 mais ne tiennent pas compte de l'incidence que les
déficits accrus présentés dans la Revue financiére de 2009 auront sur le ratio,
car la Revue financiére ne contient pas de renseignements a ce sujet.



Le rapport annuel et les états financiers conso-
lidés de la province au 31 mars 2009 ont recours
au ratio du déficit accumulé au PIB comme mesure
principale de la santé financiére de ’'Ontario,
conformément a la définition de la dette provinciale
énoncée dans la Loi de 2004 sur la transparence et la
responsabilité financiéres. Le ratio de 'endettement
net au PIB constitue également un indicateur clé de
la durabilité du gouvernement, puisqu’il établit un
rapport entre la dette a rembourser et la valeur de
la production de I'’économie de I’Ontario.

Ratio de la dette nette au total des revenus
annuels
Le ratio de la dette nette au total des revenus
annuels constitue un indicateur du temps qu’il
faudrait pour éliminer la dette provinciale si tous
les revenus pouvaient y étre consacrés. Comme I'in-
dique la Figure 4, le ratio de la dette nette au total
des revenus annuels de I'Ontario a été relativement
stable de 1999-2000 a 2003-2004, s’établissant
a une moyenne de 200 % durant cette période.
De 2004-2005 a 2007-2008, on constate un recul
constant du ratio qui atteint 147 %, ce qui signifie
que, bien que la dette nette de la province soit

Figure 4 : Ratio de la dette nette au total des revenus
annuels, 1999-2000-2011-2012

Source des données : Budget de I'Ontario de 2009
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Nota : Les projections correspondent aux montants déclarés dans le Budget de
I'Ontario de 2009 mais ne tiennent pas compte de I'incidence que les déficits
accrus présentés dans la Revue financiére de 2009 auront sur le ratio, car la
Revue financiére ne contient pas de renseignements a ce sujet.
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demeurée stable, les revenus annuels provinciaux
ont augmenté. Méme si cette tendance positive
semble encourageante, on constate dans le Budget
de I’Ontario de 2009 qu’a compter de 2008-2009,
on prévoit que le ratio de la dette nette au total des
revenus annuels augmentera chaque année pour
se rétablir & 200 % en 2011-2012. Toutefois, vu

les projections révisées du déficit énoncées dans

la revue financiére de 2009, on prévoit mainte-
nant que le ratio atteindra 238 % d’ici la fin de
I'exercice 2011-2012.

Flexibilité

La flexibilité mesure la capacité d’un gouvernement
de modifier le fardeau de sa dette ou sa charge
fiscale afin de s’acquitter de ses obligations finan-
cieres actuelles. L'endettement réduit la flexibilité
future dont disposera le gouvernement en cas de
conjoncture économique défavorable. De méme,
I'augmentation des impdts ou des droits imposés
par le gouvernement réduit la capacité de celui-ci
de faire appel a de telles mesures dans I'avenir puis-
que l'on approche de la limite de ce que le public
veut et peut payer.

Encore une fois, deux indicateurs de cette
mesure sont examinés ci-dessous.

Ratio des frais de la dette aux revenus
L'augmentation du cotit du service de la dette,
ou frais d’intéréts, peut toucher directement la
quantité et la qualité des programmes et services
que le gouvernement est en mesure d’offrir. Plus le
gouvernement a besoin des revenus publics pour
payer les frais d’intéréts découlant des emprunts
qu’il a faits, moins il en reste pour les dépenses de
programmes.

Le ratio des frais de la dette aux revenus indique
la mesure plus ou moins grande dans laquelle les
revenus sont utilisés pour rembourser les emprunts
antérieurs.

Comme l'indique la Figure 5, le ratio des frais de
la dette au total des revenus de la province diminue



Figure 5 : Ratio des frais de la dette au total des
revenus, 1999-2000-2011-2012

Source des données : Budget de I'Ontario de 2009
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Nota : Les projections correspondent aux montants déclarés dans le Budget
de I'Ontario de 2009 mais ne tiennent pas compte de l'incidence que les
déficits accrus présentés dans la Revue financiere de 2009 auront sur le ratio,
car la Revue financiére ne contient pas de renseignements a ce sujet.

constamment depuis dix ans, méme lorsque la dette
nette de la province augmente. En fait, en dépit de
l'augmentation notable de la dette nette prévue

au cours des prochaines années, le ratio projeté
demeure trés inférieur a ce qu’il était au début des
années 2000 a cause de la tendance a la hausse du
revenu et de taux d’intérét projetés inférieurs. Selon
les détails relatifs aux revenus et aux dépenses
projetés présentés dans le Budget de I’Ontario de
20009, et selon les chiffres révisés parus dans la
Revue financiére d’octobre 2009, le ratio devrait
demeurer faible jusqu’en 2011-2012, méme si 'on
prévoit une augmentation par rapport a sa valeur
de 2007-2008. Si cet indicateur augmente pendant
une période assez longue a cause d’une hausse des
emprunts ou des taux d’intérét, le gouvernement
bénéficie d’'une moins grande flexibilité a 'égard
des dépenses liées a la prestation de programmes a
l'intention des citoyens.

Depuis plusieurs années, les taux d’intérét sont
relativement faibles et ont continuellement reculé,
atteignant récemment un creux record. Cette situa-
tion a permis au gouvernement de maintenir a un
niveau relativement stable les frais d’intéréts, méme
si la valeur totale des emprunts a augmenté.
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A la note complémentaire aux états financiers
consolidés au 31 mars 2009 intitulée Gestion du
risque et instruments financiers dérivés, on peut lire
ce qui suit : « En fonction d’instruments financiers
portant intérét a taux flottant dont on disposait
ala date du bilan et du refinancement des dettes
venant a échéance prévu pour I'exercice a venir,
une augmentation de 1 % (100 points de base)
des taux d’intérét entrainerait une hausse de 230
millions de dollars des frais d’intérét sur la dette. »
En d’autres termes, si les taux d’intérét augmentent,
le gouvernement devra débourser davantage pour
rembourser sa dette méme si celle-ci demeure
stable, et il disposera donc d’une flexibilité réduite
pour répondre aux besoins futurs des programmes.

Ratio des revenus propres au PIB
Le ratio des revenus propres, qui proviennent prin-
cipalement des imp6ts et des droits, au PIB est un
indicateur important en ce qu’il montre la part des
revenus du gouvernement provenant de ’écono-
mie, sous forme d’imp6t ou de droits d’utilisation.
Si le ratio augmente, le gouvernement pourrait ne
pas avoir la marge de manoeuvre nécessaire pour
hausser les impo0ts ou les droits d’utilisation. Selon
les projections jusqu’en 2011-2012, le ratio des
revenus propres au PIB du gouvernement, stable
depuis 2002-2003, demeurera probablement au
méme niveau; en partant des projections figurant
dans le Budget de 'Ontario de 2009, nous estimons
que ce ratio s’établira entre 11,7 % et 13 %, soit a
une moyenne de 12,3 %. Les projections révisées
figurant dans la revue financiere d’octobre 2009
permettent de croire que les ratios demeureront
dans cette fourchette.

Vulnérabilité

La vulnérabilité se rapporte a la mesure dans laquelle
un gouvernement devient dépendant de sources de
revenu externes ou est exposé a des risques qui peu-
vent compromettre sa capacité de s’acquitter de ses
obligations au regard de ses engagements de service




envers le public et de ses engagements financiers
envers ses créanciers, employés et autres parties. I
s’agit d’'une donnée importante sur I'état des finan-
ces, en ce qu’elle renseigne sur la dépendance du
gouvernement a I’égard de sources de financement
sur lesquelles il n’a pas de pouvoir ou d’influence,
par exemple le transfert de revenus d’autres paliers
de gouvernement. Une vulnérabilité relativement
faible permet au gouvernement d’avoir une
meilleure emprise sur ses finances.

Ratio des transferts du gouvernement fédéral au

total des revenus
Bien qu’aucune projection concernant les revenus
apres 2011-2012 ne soit publiée, la part des reve-
nus du gouvernement de 'Ontario provenant du
gouvernement du Canada s’est accrue au fil du
temps. En 2001-2002, 11,7 % des revenus de la
province provenaient du gouvernement du Canada;
le Budget de I'Ontario 2009 montre que ce pour-
centage a augmenté chaque année par la suite, et
l'on prévoit qu’il atteindra un sommet de 20,1 % en
2009-2010 pour redescendre légérement a 19,6 %
en 2011-2012. A la consultation des projections
révisées publiées dans la revue financiére d’octo-
bre 2009, on constate que la part des revenus que
le gouvernement de I’Ontario recoit de la part du
gouvernement fédéral est conforme aux projections
formulées dans le Budget de 'Ontario de 2009,
les ratios s’établissant a 21,2 % en 2009-2010, a
23,1 % en 2010-2011 et a 20,5 % en 2011-2012.
Ces chiffres illustrent la dépendance de la province
envers le gouvernement du Canada, et montrent
que durant la derniere décennie, la vulnérabilité
de ’Ontario aux décisions d’Ottawa en matiére de
finances a augmenté. Le gouvernement fédéral doit
lui aussi composer avec des problémes financiers, et
d’éventuelles réductions des paiements de transfert
fédéraux pourraient obliger la province a contracter
d’autres préts ou a hausser les imp6ts ou les droits
pour maintenir ses plans de dépenses.

m Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

LES DEFIS A VENIR

Notre analyse indique que I'état des finances de la
province s’est généralement amélioré depuis 'exer-
cice 2001-2002. Toutefois, cette tendance se ren-
versera au cours des prochaines années a cause des
importants déficits et de 'augmentation de ’endet-
tement prévus. Bien que les indicateurs financiers a
la fin de 2011-2012, établis a partir des données du
budget de 2009, ne s’écartent pas énormément de
leur valeur d’il y a dix ans, les plus récentes projec-
tions du gouvernement indiquent qu'’il est a prévoir
que I’état des finances de la province se détériorera
davantage.

Subventions non dépensées

CONTEXTE

Au fil des ans, j’ai exprimé deux préoccupations
quant aux pratiques du gouvernement en ce qui a
trait aux dépenses de fin d’exercice.

La premiére concerne le fait que le gouverne-
ment dépense des centaines de millions de dollars
et méme des milliards de dollars en fin d’exercice
pour financer les activités de périodes ultérieures,
tout en comptabilisant de telles subventions comme
des dépenses en cours d’exercice dans ses états
financiers consolidés. Cette présentation comptable
pourrait laisser croire que ces fonds ont été€ consa-
crés a la prestation de programmes et de services
durant 'exercice, alors qu’en réalité, peu ou pas de
services n'ont été offerts, et le public en a peu ou
pas profité. Jai toutefois reconnu que la comptabi-
lisation de tels transferts comme des dépenses était
conforme aux normes du Conseil sur la comptabi-
lité dans le secteur public.

Ma deuxiéme préoccupation se rapporte au rela-
chement des mécanismes de contrble habituels des
transferts effectués au moyen de ces subventions
de fin d’exercice; de fait, le gouvernement, pour
satisfaire aux critéres comptables pour la consta-
tation immédiate des charges liées a ces transferts,



a souvent éliminé ou réduit considérablement les
conditions en vertu desquelles de telles subventions
étaient remises aux bénéficiaires. L'an dernier, jai
cependant souligné avec plaisir que grace a ma
collaboration avec le Ministére, un certain nombre
de mesures de responsabilisation et de controle
applicables aux transferts de fin d’exercice ont été
établies, ce qui répond a bon nombre de mes préoc-
cupations a cet égard.

DEPENSES ET TRANSFERTS DE FIN
D’EXERCICE EN 2007-2008

Subventions de fin d’exercice

Dans mon dernier rapport annuel, j’ai aussi
exprimé des préoccupations a propos de la Loi de
2008 permettant d’investir dans 'Ontario (la Loi
dans la présente section). Ma principale préoccupa-
tion concerne le fait que, grace a cette Loi, le gou-
vernement s’est octroyé le pouvoir de déterminer
comment les transactions sont comptabilisées dans
les états financiers consolidés de la province. Je
suis plutét d’avis que ce sont les normes comptables
généralement reconnues qui devraient déterminer
comment les transactions sont comptabilisées, et
non la législation. J’ai précisé que le Bureau du
vérificateur général n’appuyait pas le recours aux
dispositions législatives pour contourner les normes
comptables généralement reconnues.

En 2007-2008, le gouvernement a transféré un
montant supplémentaire de 1,1 milliard de dollars
aux administrations municipales en vertu de la
Loi, aux fins de financement des investissements
dans les infrastructures. Le gouvernement a
annoncé et engagé les transferts proposés avant le
31 mars 2008, ce qui fait que les transactions ont
pu étre consignées comme des dépenses effectuées
durant I'exercice 2007-2008. Les fonds ont en fait
été transférés apres le dépot des Comptes publics
2007-2008 a la fin d’aofit 2008.

En regle générale, les administrations muni-
cipales avaient le pouvoir de décider de I’affecta-
tion de ces fonds a leurs projets d’infrastructure
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prioritaires. Les transferts étaient assujettis a
diverses dispositions en matiére de reddition de
comptes, notamment : 'obligation de faire rapport
au plus tard le 31 mars de chaque année, jusqu’a
ce que les fonds soient entierement dépensés, sur
la facon dont 'argent a été utilisé; le droit de la
province de faire vérifier de maniére indépendante
les dépenses faites par la municipalité; le droit de
la province de recouvrer les fonds qui n’ont pas été
utilisés aux fins prévues.

En sus du montant de 1,1 milliard de dollars
transféré aux administrations municipales aux
termes de la Loi, les dépenses de 2007-2008 com-
prenaient une somme de 1,9 milliard de dollars en
subventions de fin d’exercice remises a un certain
nombre d’autres bénéficiaires de paiements de
transfert. Ces subventions comprenaient entre
autres un montant de 400 millions de dollars aux
collectivités de la périphérie de Toronto pour les
routes et les ponts, un montant de 200 millions de
dollars aux universités pour 'entretien et la réfec-
tion de leurs installations, et un montant de 100
millions de dollars en paiements de transfert pour
I'infrastructure de logement social. Des dispositions
en matiére de reddition de comptes comparables
a celles qui s’appliquaient aux transferts effec-
tués en vertu de la Loi accompagnaient aussi ces
subventions.

Subventions non dépensées

Dans son budget de 2009, le gouvernement a
annoncé qu'’il entendait faire des investissements
importants au cours des deux prochaines années
pour stimuler '’économie de la province. Il pré-
voyait entre autres consacrer quelque 32,5 milliards
de dollars a des projets d’infrastructure. Il a souli-
gné que ces dépenses de stimulation devaient non
seulement étre d’envergure, mais aussi contribuer
arelancer la croissance. Le gouvernement a men-
tionné que, pour étre efficaces, les subventions
devraient servir a appuyer des projets dont la mise
en oeuvre peut se faire rapidement. En d’autres
termes, les fonds ne doivent pas demeurer dans les




comptes bancaires des bénéficiaires d’un paiement
de transfert pendant une période prolongée.

Compte tenu de 'importance notable des dépen-
ses de stimulation que le gouvernement prévoit
faire au cours des deux prochaines années, il existe
sans aucun doute un risque qu’une partie des fonds
prévus ne soient pas dépensés de maniere rentable.
En outre, des économistes et d’autres universitaires
ont récemment exprimé des préoccupations quant
au fait que, en dépit des engagements du gouver-
nement en matiére de dépenses de stimulation,
beaucoup de projets seront lents a démarrer et que
les investissements réels pourraient ne pas étre faits
avant plusieurs années. Dans de tels cas, les « effets
de stimulation » ne se feront pas sentir non plus
avant plusieurs années. Comme le montrent les
exemples suivants relatifs aux investissements réa-
lisés a la fin du dernier exercice, ces préoccupations
sont fondées.

A l'occasion de la vérification des comptes
publics 2008-2009, le Bureau du vérificateur
général a constaté qu'une bonne partie du montant
de 1,1 milliard de dollars au titre des dépenses d’in-
frastructure versé aux administrations municipales
aux termes de la Loi n’a pas été dépensée.

Conformément aux normes du CCSP, les mon-
tants transférés aux administrations municipales en
vertu de la Loi ont été constatés comme des dépen-
ses de la province en 2007-2008. Les fonds remis a
25 des 445 municipalités touchées, qui représen-
tent plus de 70 % des transferts au titre de la Loi,
ont fait 'objet d'un examen visant a déterminer les
montants utilisés au 31 mars 2009, soit environ six
mois apres le transfert. Les constatations suivantes
ressortent de cet examen :

e Seulement deux des 25 municipalités avaient
dépensé la totalité des fonds recus, soit au
total 22 millions de dollars. Quinze municipa-
lités n’avaient pas du tout utilisé les quelque
330 millions de dollars regus.

e Sept municipalités avaient dépensé seulement
une petite partie des subventions recues; par
exemple, une municipalité avait dépensé
seulement 141 000 $, soit moins de 0,2 %
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des 77,3 millions de dollars qu’elle a recus;
une autre avait dépensé environ 17 000 $,
soit moins de 0,1 % de ses 20,2 millions de
dollars; une autre encore avait dépensé
390000 $, soit 3,8 % des 10,3 millions de
dollars recus. Au total, ces sept municipalités
avaient dépensé seulement 10,8 millions de
dollars, soit environ 6 % du montant total
des subventions recues, qui s’éleve a plus de
180 millions de dollars.

e Une municipalité a obtenu 'autorisation
d’utiliser sa subvention de 238 millions de
dollars pour rembourser une dette relative a
des immobilisations.

Au moment ou 'examen a été effectué, 390 des
445 municipalités avaient fait rapport des montants
des fonds utilisés au 31 mars 2009. Abstraction
faite du montant de 238 millions de dollars utilisé
par une municipalité pour rembourser une dette,
ces rapports montrent que seulement 56 millions
des 910 millions de dollars restants transférés aux
municipalités en vertu de la Loi, soit 6,2 % du total,
ont été dépensés. Le Ministere a expliqué que bon
nombre de municipalités n’avaient pas utilisé les
fonds recus au 31 mars 2009 parce que le moment
n’était pas bien choisi pour entreprendre de tels
travaux de construction. En outre, beaucoup de
municipalités attendaient de voir si les fonds four-
nis en vertu de la Loi pourraient étre utilisés aux
fins de la participation des municipalités aux fonds
de stimulation fédéraux disponibles.

En résumé, bien qu’'un montant de 1,1 milliard
de dollars ait été imputé aux dépenses de I'exer-
cice 2007-2008, seule une fraction des investisse-
ments dans les infrastructures ont été réalisés.

En ce qui concerne le montant de 1,9 milliard
de dollars en subventions de fin d’exercice, sept des
transferts les plus importants, totalisant 1,4 milliard
de dollars, soit environ 75 % du montant total,
ont fait 'objet d'un examen; les résultats montrent
quenviron 315 millions de dollars, soit seulement
22 % des fonds, ont été dépensés avant la fin de
I'exercice 2008-2009.



Amélioration de la responsabilisation

La reddition de comptes au public a propos des
transferts importants de fin d’exercice et des fonds
relatifs aux mesures de stimulation futures qui
seront dépensés sur une période couvrant plusieurs
années pourrait étre améliorée si le gouvernement
rendait publiquement compte de ’état des fonds
qu’il a versés. Ces renseignements pourraient étre
présentés dans le rapport annuel de la province,
afin d’indiquer clairement la mesure dans laquelle
les fonds transférés ont réellement été investis dans
les infrastructures.

Depuis 2003, 'investissement dans I'infras-
tructure est une priorité du gouvernement.

Les investissements dans 'infrastructure sont
faits dans tous les secteurs importants, dont

les routes et les transports en commun, I’en-
vironnement, la santé, I’éducation, la culture,
le tourisme, les sports et loisirs, et le logement
social. Dans le cadre des initiatives de stimu-
lation économique annoncées dans le budget
de 2009, le gouvernement de I’Ontario appuie
non seulement les investissements a long terme
dans I'infrastructure, mais aussi les projets a
démarrage rapide qui aideront a maximiser
efficacité des investissements. Des 32,5 mil-
liards de dollars qu’on prévoit d’investir dans
'infrastructure au cours des deux prochaines
années, 6,9 milliards sont des dépenses fédéra-
les-provinciales a court terme visant a stimuler
I’économie. Ces fonds ont été distribués suivant
un processus de demande et I'un des principaux
critéres de sélection était I’attestation, par

les demandeurs, qu’ils pouvaient achever les
travaux avant le 31 mars 2011. Les gouver-
nements fédéral et provincial ont distribué
environ 75 % des fonds de stimulation jusqu’ici
et, comme l'indiquait le document Perspecti-
ves économiques et revue financiere en date

du 22 octobre 2009, plus de 650 nouveaux
projets de construction sont déja en cours. De
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nombreuses municipalités attendaient de rece-
voir des allocations fédérales-provinciales de
stimulation de I'infrastructure avant d’affecter
les fonds qui leur revenaient aux termes de la
Loi de 2008 permettant d’investir dans I’Ontario
a des projets d’optimisation des ressources.
Comme I'annongait le document Perspectives
économiques et revue financiere de 2009, le
ministére de ’Energie et de 'Infrastructure
créera un site Web consacré a la revitalisation
de I'infrastructure de I'Ontario qui permettra
aux Ontariennes et Ontariens d’accéder a une
liste des projets d’infrastructure en cours dans
leurs collectivités et d’en suivre 'avancement.
Cette initiative s’inscrit dans le cadre des efforts
déployés par le gouvernement pour améliorer
la transparence et la responsabilité des rapports
publics.

Principaux enjeux

comptables

C’est le Conseil sur la comptabilité dans le secteur
public qui établit les objectifs des états financiers du
gouvernement. Le premier et le plus fondamental
de ces objectifs est le suivant : « Les états financiers
doivent présenter un compte rendu global de la
nature et de I'étendue des activités et des ressources
financiéres qui sont sous le contréle du gouverne-
ment, y compris celles qui ont trait aux activités des
organismes publics et des sociétés d’Etat. »

Pour atteindre cet objectif, le gouvernement de
I’Ontario inclut dans ses états financiers annuels,
selon un processus de consolidation, la situation
financiére et les états des résultats de plus de 300
de ses sociétés et organismes les plus importants.
Cela comprend ses sept entreprises publiques, dont
Ontario Power Generation, la Société des loteries
et des jeux de I'Ontario et la Régie des alcools de
I'Ontario, 47 autres organismes publics, comme la
Société financiere de I'industrie de I'électricité de




I'Ontario, Place de I'Ontario, et le Musée royal de
I’Ontario, ainsi que les 153 hopitaux publics, les
103 conseils scolaires et administrations scolaires
locales et les 24 colléges du secteur parapublic.

Il existe cependant a 'heure actuelle cinq entités
provinciales considérées comme des fiducies, et qui
par conséquent ne sont pas incluses dans les bilans
financiers de la province. Les actifs, les passifs,
les recettes et les dépenses de ces entités ne font
donc pas partie des états financiers consolidés
du gouvernement. La dégradation de I’état des
finances de deux de ces entités — la Commission de
la sécurité professionnelle et de ’assurance contre
les accidents du travail et le Fonds de garantie des
prestations de retraite — souléve toutefois des pré-
occupations, et il conviendrait peut-étre de revoir la
pertinence de leur exclusion.

COMMISSION DE LA SECURITE
PROFESSIONNELLE ET DE UASSURANCE
CONTRE LES ACCIDENTS DU TRAVAIL

Le Bureau du vérificateur général a entrepris cette
année un examen de la dette non provisionnée de la
Commission de la sécurité professionnelle et de I'as-
surance contre les accidents du travail (CSPAAT).
Les résultats de cet examen sont exposés au chapi-
tre 3 du présent rapport annuel. I’examen a permis
d’obtenir des renseignements sur la récente hausse
notable de la dette non provisionnée de I'organisme,
sur les facteurs contribuant a cette croissance, et sur
les mesures prises par 'organisme pour la freiner.
Au 31 décembre 2008, la dette non provisionnée de
la CSPAAT s’établissait a 11,5 milliards de dollars
— soit une hausse de 3,4 milliards de dollars, ou
42 %, par rapport a la dette non provisionnée de
8,1 milliards de dollars enregistrée un an plus tot.
La CSPAAT prévoit que cette dette continuera de
s’accroitre au cours des prochaines années.

En regle générale, les fiducies sont exclues des
bilans financiers de la province, celle-ci n’ayant
pas acces aux actifs des fiducies et n’ayant aucune
responsabilité a 'égard de leurs passifs. Toute-
fois, compte tenu de la situation de la dette non
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provisionnée de la CSPAAT, nous estimons qu’il
conviendrait de réexaminer la pertinence de I’ex-
clusion de 'organisme du périmeétre comptable du
gouvernement. L'inclusion de la CSPAAT dans les
déclarations financiéres du gouvernement aurait
des répercussions considérables sur ses états finan-
ciers. Au 31 mars 2009, I'état de la situation finan-
ciére de I'Ontario indiquait des passifs provinciaux
totalisant 196,6 milliards de dollars. Ces éléments
de passif étaient compensés par des actifs d’environ
83,4 milliards de dollars, ce qui donne un déficit
accumulé provincial de 113,2 milliards de dollars.
Au 31 décembre 2008, la CSPAAT déclarait des pas-
sifs de 24,7 milliards de dollars, compensés par des
actifs de 13,2 milliards de dollars, ce qui représente
une dette nette non provisionnée de 11,5 milliards
de dollars. En conséquence, si les activités de la
CSPAAT étaient incluses dans les états financiers de
la province, le déficit accumulé déclaré de 'Ontario
serait de plus de 10 % supérieur.

Linclusion de la CSPAAT aurait des réper-
cussions encore plus importantes sur ’état des
résultats de la province, dans lequel figure le total
des revenus et des dépenses du gouvernement pour
'exercice visé, et qui fait donc état du déficit ou de
I'excédent de la province pour cet exercice. Le gou-
vernement a déclaré un excédent de 600 millions de
dollars en 2007-2008, et un déficit de 6,4 milliards
de dollars en 2008-2009. Toutefois, la CSPAAT,
dont les résultats sont exclus des résultats atten-
dus de la province, a enregistré une perte de 2,1
milliards de dollars en 2007 et une autre perte de
3,4 milliards de dollars en 2008. En conséquence,
I'inclusion de la CSPAAT aurait eu une incidence
notable sur les résultats déclarés du gouvernement.

Controle de la CSPAAT par le gouvernement

Le Conseil sur la comptabilité dans le secteur public
(CCSP) définit les principes et les criteres que les
administrations publiques et les vérificateurs doi-
vent utiliser pour déterminer quelles transactions
et ressources financieres doivent étre incluses dans
les états financiers gouvernementaux. Le principal



critére d’inclusion est que « le périmétre comptable
d’un gouvernement doit englober les organismes
qui sont sous le contrdle du gouvernement ».

En conséquence, la premiere question qu'’il
faut se poser, c’est si le gouvernement de ’Ontario
controle la CSPAAT.

Selon le CCSP, le contrdle s’entend du « pouvoir
d’orienter les politiques financiéres et administra-
tives d'un autre organisme ». Il n’est pas nécessaire
que ce pouvoir soit exercé, car « le controle existe
du fait [que le gouvernement] a la capacité de
I'exercer ». L'existence de ce contrble est une ques-
tion de fait qui doit étre déterminée en fonction
des circonstances particulieres de chaque cas, ce
qui exige une évaluation de la teneur de la relation
entre le gouvernement et 'organisme, ainsi que
l'exercice d’'un jugement professionnel. Le CCSP
définit un certain nombre d’indicateurs de controle
qui devraient étre pris en compte, en précisant
que « c’est la prépondérance de la preuve qu’il faut
apprécier pour déterminer si un gouvernement
contrdle ou non un organisme ».

Ces indicateurs de controéle se divisent en deux
catégories : ceux qui fournissent « une preuve plus
convaincante de l'existence du contrdle » et ceux
qui « peuvent fournir une preuve de I'existence du
controle ». La Figure 6 résume notre évaluation de
la CSPAAT au regard de ces deux catégories d’in-
dicateurs. Cette évaluation est largement fondée
sur les dispositions de la Loi de 1997 sur la sécurité
professionnelle et Uassurance contre les accidents du
travail (la Loi dans la présente section), qui régit la
CSPAAT.

Selon la « prépondérance de la preuve » pré-
sentée a la Figure 6, le gouvernement satisfait aux
indicateurs du CCSP confirmant le « contrdle » de la
CSPAAT. Cependant, le CCSP prévoit une exception
a sa regle générale voulant que toutes les entités
controlées soient incluses dans le périmetre comp-
table du gouvernement, c’est-a-dire que « les biens
détenus en fiducie par un gouvernement ou un
organisme public doivent étre exclus du périmetre
comptable du gouvernement ».
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La CSPAAT constitue-t-elle une fiducie?

Le gouvernement de 'Ontario a classifié la CSPAAT
comme une fiducie assujettie a cette exception. En
conséquence, la deuxiéme question qu’il faut se
poser est si la CSPAAT constitue effectivement une
fiducie. Bien que les normes du CCSP fournissent
certaines lignes directrices pour faciliter la détermi-
nation de la pertinence de cette classification pour
des organismes gouvernementaux spécifiques, ces
lignes directrices sont assez limitées. Elles donnent
simplement la définition suivante : « Les biens en
fiducie sont définis comme étant des biens confiés
a un fiduciaire qui doit les administrer selon les
dispositions contractuelles ou l1égales applicables.
Dans une fiducie, le fiduciaire détient et administre
les biens au profit du bénéficiaire, et au nom de
celui-ci. »

Outre cette définition plutdt 1égaliste, les obser-
vations du CCSP a propos des fiducies se limitent
par la suite a quelques paragraphes. On précise
notamment ce qui suit :

« Pour satisfaire a la définition [ 1, il faut
que les biens confiés au gouvernement ou
a lorganisme public, agissant en qualité
de fiduciaire, soient transmis dans le but
de remplir un objectif précis défini par le
donateur des biens transmis. Le gouverne-
ment ou 'organisme public ne fait qu’ad-
ministrer les biens en conformité avec

les conditions définies dans le contrat de
fiducie et n’a pas le pouvoir de modifier
les conditions stipulées dans le contrat. »

En outre, le CCSP indique qu’« on emploie sou-
vent en anglais le terme ‘trust’ pour désigner des
biens affectés a une fin particuliére dans le cadre
d’une politique gouvernementale sans qu’il existe
réellement d’obligation fiduciaire. Ces biens consti-
tuent des fonds spéciaux qui sont compris dans le
périmetre comptable du gouvernement et pris en
compte dans la consolidation. »

Outre ces lignes directrices, nous avons examiné
les caractéristiques des fiducies privées et publiques
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Figure 6 : Analyse visant a déterminer si, aux termes des définitions du CCSP, le gouvernement controle la

Commission de la sécurité professionnelle et de I’assurance contre les accidents du travail
Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Indicateurs de contrdle du Conseil sur
la comptabilité dans le secteur public Analyse Conclusion

Le gouvernement a le pouvoir de nommer Le gouvernement nomme tous les membres de la CSPAAT, y compris son  Indicateur
ou de révoquer unilatéralement une majorité président, conformément au paragraphe 162(1) de la Loi. satisfait
des membres du conseil de direction de

I'organisme.

Le gouvernement peut disposer en permanence Le gouvernement ne dispose pas en permanence des actifs de la CSPAAT.  Indicateur

des actifs de I'organisme ou a la capacité de En effet, le plus clair des actifs de I'organisme est contenu dans une satisfait
décider en permanence de l'utilisation de ces caisse d'assurance qui sert a verser des prestations aux travailleurs

actifs, ou il est responsable en permanence blessés.

des pertes.

Toutefois, la Loi habilite le gouvernement a décider de I'usage continu que
la CSPAAT fera de ses actifs pour atteindre les objectifs fixés par la Loi.
Larticle 167 est celui qui traite le plus directement de la question.

* Le paragraphe 167(1) de la Loi se lit comme il suit :
« Le ministre peut émettre des directives en matiére de politiques, qui
ont été approuvées par le lieutenant-gouverneur en conseil, sur des
questions se rattachant a I'exercice par la Commission des pouvoirs et
des fonctions que lui confére la présente loi. »

* Le paragraphe 167(2) exige en ces termes que la Commission applique
les directives précitées en matiére de politiques :

« Lorsqu’elle exerce les pouvoirs ou les fonctions que lui conféere la
présente Loi, la Commission respecte toute directive en matiére de
politiques ayant trait a cet exercice. »

La Loi stipule clairement que la CSPAAT doit étre entiérement financée a
méme les primes percues des employeurs. A ce jour, elle n'a recu aucun
financement de la province.

Le paragraphe 96(4) de la Loi stipule ceci :

« Si le lieutenant-gouverneur est d’avis que les fonds de la caisse
d’assurance ne sont pas suffisants pour satisfaire aux normes visées aux
paragraphes (2) et (3), le lieutenant-gouverneur en conseil peut donner a
la Commission la directive d’augmenter les primes des employeurs, selon
ce qu'il estime nécessaire pour faire en sorte que la caisse satisfasse a
ces normes. »

Cela dit, la Loi énonce clairement que le gouvernement est le garant de
dernier ressort des obligations financiéres de la CSPAAT, ce dont témoigne
I'extrait suivant de I'article 100 :

« Les régles suivantes s'appliquent s'il n’y a pas assez de fonds dans la
caisse d’assurance pour faire les versements exigés au fur et a mesure
qu’ils deviennent exigibles [...] : [...] le lieutenant-gouverneur en conseil
peut décréter qu’une avance soit consentie a la Commission sur le Trésor
aux fins des versements. »

Compte tenu de I'importance de la dette récente non provisionnée de
la CSPAAT, a notre avis, il n’est plus certain que le « garant de dernier
ressort » n’aura pas a intervenir. La province semble également sensible
a la question car, traitant de la responsabilité a I'égard du passif non
capitalisé des fiducies, les états financiers de 2007 énoncent que « des
parties externes en sont responsables », tandis que ceux de 2008
stipulent qu'’il « devra étre acquitté par des parties externes ».

Comme nous le mentionnions dans notre examen de la dette non
provisionnée de la CSPAAT au chapitre 3, le gouvernement intervient
effectivement dans I'établissement des taux de prime des employeurs et
du niveau des prestations a verser. Les actes du gouvernement peuvent
donc modifier sensiblement les résultats de fonctionnement annuels de la
CSPAAT et le montant de sa dette non provisionnée.
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Indicateurs de contrdle du Conseil sur

la comptabilité dans le secteur public Analyse Conclusion
Le gouvernement détient la majorité des Comme il est mentionné ci-dessus, le gouvernement nomme le président  Indicateur
actions avec droit de vote lui donnant le du conseil, le président-directeur général et tous les administrateurs satisfait
pouvoir d’orienter les politiques financiéres et de la CSPAAT. De plus, comme nous le mentionnions déja, le

administratives de I'organisme. paragraphe 167(1) de la Loi confére au ministre de vastes pouvoirs lui

permettant de donner des directives a la CSPAAT, et celle-ci est tenue
par la Loi de s’y conformer. Les deux pouvoirs conjugués répondent

au concept de I'« action préférentielle », défini comme il suit par le
Conseil sur la comptabilité dans le secteur public : « des pouvoirs ou
des droits déterminés excédant ceux qui seraient normalement associés
a la participation du détenteur ou a sa représentation au conseil de

direction ».
Le gouvernement a le pouvoir unilatéral La Commission des accidents du travail (CAT) et la CSPAAT qui lui Indicateur
de dissoudre I'organisme et, de ce fait, de a succédé ont toutes deux été établies par I'adoption de mesures satisfait
disposer de ses actifs, ce qui, le cas échéant, Iégislatives. Au contraire de certaines autres entités dont les comptes
le rend responsable des obligations de sont consolidés dans les états financiers du gouvernement, par exemple
I'organisme. de nombreux hopitaux publics de I'Ontario, la CSPAAT n’a pas été établie

par une partie externe, et aucune partie externe n'a de participation
majoritaire ou minoritaire dans la CSPAAT. Comme celle-ci a été établie
uniquement par le gouvernement de I'Ontario et a I'obligation de lui rendre
des comptes, et malgré I'improbabilité de la chose, le gouvernement

a toute discrétion pour la dissoudre. Le critére du contrdle énonce
clairement que le gouvernement doit simplement posséder le pouvoir de
dissolution et n'impose pas d’évaluation de son exercice éventuel.

Le gouvernement participe de fagon Comme il est mentionné ci-dessus, le gouvernement nomme la totalité Indicateur
significative au processus de nomination des membres du conseil de direction de la CSPAAT en vertu du satisfait
des membres du conseil de direction de paragraphe 162 (1).

I'organisme en nommant une majorité de ses
membres parmi une liste de personnes fournie
par des tiers ou en intervenant autrement dans
la nomination ou la révocation d’un nombre
significatif de membres.

Le gouvernement peut nommer ou révoquer le  Le gouvernement nomme le président de la CSPAAT aux termes du Indicateur
directeur général ou d’autres membres clés du  paragraphe 162(1)b). satisfait
personnel.

Le gouvernement définit ou peut modifier au Le gouvernement peut modifier la législation qui sous-tend la CSPAAT. A Indicateur
besoin la mission ou le mandat de I'organisme.  témoin, il a fonciérement remanié la Loi sur les accidents du travail en satisfait

1987, notamment en modifiant la mission et le mandat de I'organisme et
en changeant le nom de la CAT.

Le gouvernement approuve les plans d’affaires ~ Nulle disposition de la Loi ne traite directement du pouvoir qu’a le Indicateur
ou les budgets de I'organisme et exige que des  gouvernement d’approuver les plans d’affaires ou les budgets de la satisfait
modifications soient apportées, globalement ou  CSPAAT. Cependant, tel qu'il a été mentionné déja, la CSPAAT doit se

poste par poste. conformer, en vertu de l'article 167, a toutes directives en matiére de

politiques émises par le gouvernement. Larticle confére au gouvernement
un pouvoir suffisant pour diriger tout aspect de I'activité de la CSPAAT,
notamment pour déterminer les particularités de sa stratégie d’affaires ou
de ses projets de dépenses.
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Indicateurs de controle du Conseil sur

la comptabilité dans le secteur public Analyse Conclusion
Le gouvernement définit des limites en matiere  Le paragraphe 97(4) limite les investissements de la CSPAAT a ceux Indicateur
d’emprunts ou de placements ou apporte des qu’autorise la Loi sur les régimes de retraite, une autre loi provinciale. satisfait
Ir}astr|ct!ons aux placements que peut effectuer Aux termes de I'article 166, la CSPAAT et le ministre doivent conclure un
organisme. protocole d’entente qui énonce obligatoirement I'exigence suivante : « La

Commission remet au ministre un énoncé annuel de ses politiques et

objectifs en matiere de placement. »

Le gouvernement est également habilité a limiter davantage a tout

moment les investissements de la CSPAAT en invoquant l'article 167, qui

I'autorise a émettre a I'organisme des directives en matiére de politiques.
Le gouvernement définit ou peut modifier ~ Jusque-ici, le gouvernement a permis a la CSPAAT d’établir ses Indicateur
les politiques de gestion de I'organisme, propres politiques administratives internes. Toutefois, la Loi habilite le satisfait

par exemple celles ayant trait a la gouvernement a influer sur les politiques, a son gré.

comptabilité, aux ressources humaines,
a la rémunération, aux négociations
collectives et a I'affectation des
ressources.

Rappelons de nouveau le libellé du paragraphe 167(1) :

« Le ministre peut émettre des directives en matiére de politiques qui ont
été approuvées par le lieutenant-gouverneur en conseil, sur des questions
se rattachant a I'exercice par la Commission des pouvoirs et des fonctions
que lui confére la présente loi. »

Le paragraphe précité est suffisamment large pour englober toutes les
politiques de gestion de la CSPAAT, par exemple les politiques sur les
pratiques comptables et la rémunération des employés.

Les exigences relatives au protocole d’entente prévu par I'article 166
constituent un autre mécanisme Iégislatif dont le gouvernement peut se
prévaloir pour établir ou modifier les politiques de gestion de la CSPAAT,
ce qu'il fait effectivement.

S’agissant de questions administratives, le paragraphe 131(1) énonce,
notamment, ce qui suit : « Avec I'approbation du lieutenant-gouverneur en
conseil, [la Commission] peut établir des régles relativement a sa pratique
et a sa procédure. »

et déterminé leurs points communs avec la CSPAAT.
Cette derniére ne fonctionne pas comme une fidu-
cie. L'une des caractéristiques de presque toutes les
fiducies est 'absence de risque d’entreprise d’enver-
gure. Les biens confiés aux fiducies le sont presque
toujours pour une période déterminée et a des fins
de transmission éventuelle dans des circonstances
prédéterminées a un ou plusieurs bénéficiaires
connus et nommeés par le donateur. La fiducie gere
les biens qui lui sont confiés jusqu’a ce que les
conditions de transmission précisées par le dona-
teur se réalisent. En conséquence, pour chaque actif
d’envergure détenu par une fiducie, un passif de
contrepartie équivalent est établi envers un ou des
bénéficiaires particuliers. Etant donné le caractére
compensateur des actifs et des passifs des fiducies,
I'exclusion d’une fiducie administrée par un gou-
vernement des états financiers est sensée, puisque

'inclusion d’une telle entité ne ferait qu'encombrer
les états de données superflues des deux cotés du
bilan, peu utiles pour évaluer la situation financiere
du gouvernement.

Le Bureau du Tuteur et curateur public est sans
doute le meilleur exemple d’'une fiducie administrée
par la province. Ce bureau du gouvernement assure
la gestion des actifs des personnes incapables de
gérer leurs finances et des successions de personnes
qui meurent sans héritier adulte. Il gére aussi les
avoirs appartenant a des mineurs jusqu’a ce qu'’ils
atteignent I'age de la majorité, et administre les
biens des sociétés dissoutes. Enfin, il est le déposi-
taire de toutes les sommes d’argent, hypotheques et
valeurs mobilieres consignées a la Cour supérieure
de justice en attente de la décision du tribunal.

Au 31 mars 2009, 'organisme détenait des actifs
et des passifs de contrepartie totalisant quelque



1,3 milliard de dollars. Ces éléments ont été exclus
comme il se doit de ’état consolidé de la situation
financiére de la province.

Une autre des exigences clés du CCSP est que
pour étre considéré comme étant en fiducie, le
bien doit « remplir un objectif précis défini par le
donateur » et que le gouvernement, a titre de fidu-
ciaire, ne doit pas « [avoir] le pouvoir de modifier
les conditions stipulées dans le contrat ». En fait, le
gouvernement de ’Ontario a le pouvoir, qu'’il exerce
de temps a autre, de modifier notamment les pres-
tations versées aux « bénéficiaires » de la CSPAAT.

Compte tenu surtout de la récente augmentation
notable de la dette non provisionnée, nous sommes
de plus en plus convaincus que le gouvernement
exploite une société d’assurance par 'entremise de
la CSPAAT, plutdt qu'une société de fiducie. Dans
ce cas, le gouvernement est assujetti aux mémes
risques que les propriétaires d'une société d’assu-
rance. Comme les sociétés d’assurance, la CSPAAT
impute et percoit des primes établies en fonction
de ses projections actuarielles des sinistres futurs
prévus. Ces projections tiennent compte des sta-
tistiques de sinistres passés et des prévisions de la
direction en ce qui concerne 'avenir. Ces primes ne
sont donc pas conservées en vue d’étre transmises
a un bénéficiaire nommé par le donateur. Comme
c’est le cas dans toutes les sociétés d’assurance,
elles sont plut6t regroupées en fonds d’assurance et
investies. Cette opération est associée a des risques
importants, puisque les sinistres éventuels qu’il fau-
dra régler a méme le fonds d’assurance pourraient
étre d’'une valeur considérablement supérieure a
celles des primes percues et des rendements des
placements produits par ces primes. Il est clair que
la CSPAAT est exposée a un risque d’entreprise
notable du seul fait qu’elle a accumulé a ce jour une
dette non provisionnée atteignant 11,5 milliards de
dollars et continuant de s’accroitre.

Ce qu’il faut retenir, c’est que si la CSPAAT
avait fonctionné comme une véritable fiducie, elle
n’aurait pas accumulé une dette non provisionnée
d’une telle envergure.
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Il reste encore un point a éclaircir en ce qui
concerne la question de la classification en fiducie.
Méme si 'on accepte la CSPAAT comme fiducie, il
est utile d’examiner les normes comptables touchant
les régimes de retraite a prestations déterminées,
un autre type de fiducie administré par la plupart
des gouvernements. Contrairement aux fiducies
comme le Bureau du Tuteur et curateur public, les
répondants des régimes de retraite a prestations
déterminées sont également assujettis a un risque
d’entreprise considérable. Cela s’explique par le fait
que ces régimes de retraite ont pour objectif de four-
nir aux participants des prestations de retraite qui
ne sont pas directement ni nécessairement propor-
tionnelles aux cotisations percues. Les montants que
versent ces régimes a prestations déterminées sont
généralement calculés selon une formule ot inter-
viennent des facteurs comme le salaire moyen de
I'employé durant les années qui ont immédiatement
précédé son départ a la retraite et le nombre de ses
années de service. La valeur des obligations au titre
des pensions découlant de ’application de cette
formule peut étre trés différente de la valeur des
cotisations percues au nom de 'employé et des ren-
dements des placements que les administrateurs du
régime ont réussi a obtenir a partir des cotisations
pendant toute la durée d’emploi du participant.

Pour tenir compte comme il se doit de ces risques
d’entreprise, tout en continuant de respecter le fait
que les actifs des régimes de retraite sont détenus en
fiducie, les normes comptables touchant les régimes
de retraite a prestations déterminées exigent que
les répondants du régime incluent dans leur état
de la situation financiére non la totalité des actifs
et des passifs du régime, mais plutdt uniquement
I'excédent ou le déficit net des régimes dont ils ont
la responsabilité. Lorsque les registres du répondant
du régime affichent un actif de retraite, cela signifie
que les avoirs actuels sont supérieurs aux obliga-
tions, alors que des registres affichant un passif de
retraite indiquent plutdt que les éléments de passif
sont supérieurs aux éléments d’actif.

Le gouvernement de 'Ontario applique ces
normes comptables a tous les régimes de retraite a




prestations déterminées dont il est le répondant, les
trois principaux étant le Régime de retraite des fonc-
tionnaires, le Régime de retraite du Syndicat des
employées et employés de la fonction publique de
I'’Ontario et le Régime de retraite des enseignantes
et des enseignants de 'Ontario. Au 31 mars 2009, la
province déclarait dans ses états financiers consoli-
dés que ses passifs de retraite, principalement asso-
ciés a ces trois régimes, atteignaient 68,1 milliards
de dollars. Le gouvernement a en outre déclaré que
ces passifs étaient compensés par les actifs des fonds
des régimes, par des gains actuariels non amortis

et par d’autres ajustements totalisant 72,9 milliards
de dollars, ce qui se traduit par une position nette
débitrice de 4,8 millions de dollars. Cet actif net de
4,8 milliards de dollars a été inclus comme il se doit
avec les autres actifs du gouvernement dans I’état de
la situation financiere de la province.

Responsabilisation du gouvernement

Aucune autre administration du Canada n’a une
Commission des accidents du travail affichant une
dette non provisionnée aussi importante. On dit
souvent que ce qui est mesuré attire plus I'attention
que ce qui ne l'est pas. L'inclusion de la CSPAAT
dans le périmetre comptable du gouvernement
signifierait que son excédent ou son déficit annuel
ferait partie des résultats annuels globaux de la pro-
vince, qui constituent la principale mesure utilisée
par les médias, par le public et par le gouvernement
lui-méme pour évaluer le rendement financier
global. Cela signifierait aussi que la dette non
provisionnée de la CSPAAT serait prise en compte
dans le déficit accumulé global du gouvernement,
une mesure clé de la situation financiére de celui-ci.
Lexclusion de la CSPAAT pourrait laisser croire que
les difficultés financieres de 'organisme ne concer-
nent pas le gouvernement. Elle pourrait aussi inciter
le gouvernement a ne pas accorder aux difficultés
financiéres de 'organisme l'attention qui leur est
due. En conséquence, et indépendamment des
arguments comptables procéduraux pour ou contre
I'exclusion, I'inclusion de la CSPAAT dans les états
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financiers consolidés de la province contribuerait a
rehausser la responsabilisation et la transparence
du gouvernement.

En conclusion, nous estimons que, notamment &
cause de la récente augmentation notable de la dette
non provisionnée de la CSPAAT, le gouvernement
devrait réévaluer formellement sa politique d’exclu-
sion de la CSPAAT des états financiers de la province.

FONDS DE GARANTIE DES PRESTATIONS
DE RETRAITE

Le Fonds de garantie des prestations de retraite (le
Fonds), établi en 1980 en vertu de la Loi sur les régi-
mes de retraite (la Loi dans la présente section), est
le seul fonds du genre au Canada. Sa mission est de
faire office de garant de dernier recours a I’égard de
certaines prestations de retraite lorsqu’un régime a
prestations déterminées admissible est liquidé dans
les conditions précisées dans la Loi. Le surintendant
de la Commission des services financiers de 'Onta-
rio est chargé d’administrer ce fonds.

Le Fonds est financé grace a des primes imputées
aux répondants des régimes de retraite priveés.
Comme la CSPAAT, le Fonds est classifié comme
une fiducie dans les états financiers consolidés
de la province, parce que ses passifs ne sont pas
considérés comme des obligations de la province.
En conséquence, ses actifs, ses passifs et ses résultats
d’exploitation sont exclus du périmetre comptable du
gouvernement, mais sont déclarés dans les notes affé-
rentes aux états financiers consolidés de la province.

Situation financiére durant
I’exercice 2008-2009

Comme pour la CSPAAT, nous estimons que les évé-
nements récents exigent 'examen de la pertinence
de 'exclusion du Fonds des états financiers de la
province.

En raison des demandes présentées ces
derniéres années, le Fonds affichait une dette non
provisionnée de plus de 47 millions de dollars
au 31 mars 2009. Cela signifie que les demandes



légitimes étaient supérieures aux actifs disponibles
pour y répondre. Cette position créditrice s’est
installée en dépit du fait que le Fonds bénéficie d'un
prét sans intérét de 330 millions de dollars consenti
par le gouvernement provincial en 2003-2004.

Le gouvernement a actualisé ce prét a sa valeur
effective de 162 millions de dollars pour tenir
compte de sa nature non productrice d’intérét et

de 'entente de remboursement par versements
annuels de 11 millions de dollars pendant 30 ans.
Depuis '’émission de ce prét de 330 millions de
dollars, la province a consenti au Fonds un prét
supplémentaire de 30 millions de dollars.

La santé financiere du Fonds de garantie des
prestations de retraite demeure préoccupante du
fait qu'un certain nombre des entreprises offrant
des régimes de retraite éprouvent de graves
difficultés financieres et pourraient présenter des
demandes qui, selon les notes afférentes aux états
financiers du Fonds au 31 mars 2009, « pourraient
dépasser sensiblement [ses] actifs existants ». Ces
demandes éventuelles risquent fortement de mettre
le Fonds dans une position ot il ne sera pas en
mesure de satisfaire a ses obligations a I’égard des
demandes ou de rembourser les préts consentis par
la province. Le gouvernement a en partie reconnu
ce risque en augmentant ses provisions pour préts
non recouvrables. Cette mesure reflete le risque
croissant que le Fonds ne puisse pas rembourser ses
préts selon le calendrier prévu.

Le piétre état des finances du Fonds a I’heure
actuelle présente aussi le risque que les passifs de
l'organisme deviennent la responsabilité de la pro-
vince. L’aide directe soutenue qu’offre la province
au Fonds pourrait faire en sorte que I'organisme
ne puisse plus étre considéré comme fiducie ni étre
traité selon les normes comptables généralement
reconnues s’appliquant aux fiducies.

Le gouvernement est parfaitement au fait des
difficultés financiéres du Fonds. En novembre 2008,
la Commission ontarienne d’experts en régimes
de retraite a recommandé qu’un examen soit
mené pour déterminer les frais et les garanties
nécessaires pour s’assurer que le Fonds est régi par
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des principes d’autofinancement. La Commission
a aussi recommandé que le Fonds soit administré
d’'une maniere indépendante de 'organisme de
réglementation des régimes de retraite.

Pour donner suite a ces recommandations, le
gouvernement a nommé un actuaire indépendant
chargé d’examiner la stabilité et la situation finan-
ciére du Fonds. Lorsque cet examen sera achevé, le
gouvernement devra envisager I'établissement d’un
organisme indépendant chargé du Fonds de garan-
tie des prestations de retraite. Le mandat de cet
organisme sera de veiller a ce que le Fonds adhére
a des principes opérationnels sains et établisse des
niveaux de couverture et d’évaluation viables a long
terme.

Le gouvernement a depuis modifié la Loi pour
clarifier le fait que le Fonds est une entité autonome
indépendante du gouvernement. Les modifications

comprennent des dispositions qui autorisent le
gouvernement, sans toutefois I’y obliger, a consentir
des subventions ou des préts au Fonds. La loi modi-
fiée insiste également sur le fait que les passifs du
Fonds sont limités par la valeur de ses actifs.

Comme pour la CSPAAT, dont ’état des finances
s’est détérioré et dont 'exclusion du périmetre
comptable de la province a été remise en question,
nous recommandons que le gouvernement réévalue
formellement la pertinence de continuer d’exclure
le Fonds des états financiers de la province.

Le Ministere, de concert avec le Bureau du
vérificateur général, examinera le traitement
comptable de la Commission de la sécurité
professionnelle et de 'assurance contre les
accidents du travail et du Fonds de garantie des
prestations de retraite par la province, en tenant
compte de la conjoncture économique.



Etat des questions touchant
les comptes publics

soulgvées au cours des
annees anterieures

INTRODUCTION

Comme on le soulignait dans le rapport de I'an der-
nier, le Bureau du vérificateur général et le minis-
tére des Finances divergent parfois d’avis quant au
traitement comptable le plus pertinent pour certai-
nes questions. Il n’est pas rare que les préparateurs
et les vérificateurs des états financiers d’une entité
divergent ainsi d’opinion, et en régle générale, tous
deux collaborent afin de résoudre ces différends.
Par conséquent, tant le vérificateur précédent que
le vérificateur actuel ont pu émettre une opinion
sans réserve ou « favorable » sur les états financiers
consolidés annuels du gouvernement depuis que
la province a adopté les normes du Conseil sur la
comptabilité dans le secteur public lors de I'exer-
cice 1993-1994, soit depuis 16 ans. A mon avis,
cela témoigne de 'engagement du gouvernement
pour ce qui est de préparer des états consolidés en
conformité avec les normes comptables générale-
ment reconnues pour le secteur public.

Au cours de la vérification des états financiers
consolidés du gouvernement de cette année,
plusieurs questions comptables ont fait 'objet d’'un
examen. Il convient de souligner deux questions
soulevées au cours des années antérieures pour
lesquelles les opinions divergeaient, soit la compta-
bilisation de certains paiements de transfert versés
a la province par d’autres ordres de gouvernement
a des fins d’investissement dans les immobilisations
provinciales, ainsi que la comptabilisation des actifs
et des passifs relatifs a des activités a tarifs régle-
mentés. Compte tenu de la taille du gouvernement
de I'Ontario et de la valeur monétaire de ses opé-
rations, ces questions n’ont pas eu d’incidence sur
notre opinion quant a la fidélité globale des états
financiers consolidés de la province. Toutefois, nous
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avons souligné que nous continuerions de colla-
borer avec le Ministere afin de régler ces questions
durant 'exercice 2008-2009. Ces deux questions
font 'objet d'un exposé ci-dessous.

TRAITEMENT COMPTABLE DES
TRANSFERTS EN CAPITAL

Dans son dernier rapport annuel, le Bureau du
vérificateur général soulignait qu’a son avis, le
gouvernement ne comptabilisait pas la totalité des
transferts en capital qu’il recevait d’autres ordres de
gouvernement conformément aux normes du CCSP.
En vertu de ces normes, les transferts en capital
doivent étre comptabilisés comme revenus quand
la province engage les dépenses qui la rendent
admissible a la subvention. Nous avons constaté
que la province avait recu des subventions fédérales
importantes, accumulées pendant plusieurs années,
qui a notre avis auraient d{i étre comptabilisées
comme revenus, puisque le gouvernement avait
engagé les dépenses qui le rendaient admissible aux
subventions en cause. Toutefois, la constatation de
ces revenus a plutot été reportée, le gouvernement
étant d’avis que ces revenus doivent étre compta-
bilisés sur la durée de vie utile des actifs connexes.
Au 31 mars 2009, ces montants différés avaient
continué de croitre, mais n’étaient pas encore suffi-
samment élevés pour influer sur la fidélité des états
financiers consolidés.

Nous attendons les nouvelles normes concer-
nant la comptabilisation des transferts en capital, la
norme du CCSP sur les transferts gouvernementaux
étant en cours de révision.

ACTIFS ET PASSIFS D’ENTREPRISES A
TARIFS REGLEMENTES

La réglementation des tarifs a trait a un
arrangement selon lequel un organisme
gouvernemental approuve les prix quune entité
réglementée peut réclamer a ses clients pour

les produits et les services qu’elle leur fournit.
En général, les organismes de réglementation



interdisent aux entités réglementées de recouvrer
immédiatement la totalité de leurs cofits actuels
dans leurs tarifs actuels et leur ordonnent plut6t
de « reporter » ces cofits (et de les comptabiliser
comme un actif) aux fins de recouvrement dans
des périodes futures. Les pratiques comptables des
entreprises a tarifs réglementés ont été élaborées
pour tenir compte de la nature particuliere de ces
entités et de ce type d’opérations.

Dans son dernier rapport annuel, le Bureau du
vérificateur général exposait ses préoccupations
quant a la comptabilisation des activités a tarifs
réglementés dans les états financiers consolidés.
Ses propos étaient axés sur un certain nombre
d’arguments procéduraux en défaveur de cette
pratique. Les préoccupations qui ont été soulevées
ne sont toujours pas résolues. Toutefois, au lieu de
reprendre les arguments déja donnés, nous aime-
rions cette fois aborder la question d’un point de
vue davantage conceptuel.

L'un des objectifs clés des états financiers conso-
lidés du gouvernement est de fournir une mesure
objective, uniformisée, comparable et solide de
I'excédent ou du déficit du gouvernement pour
la période visée et du déficit accumulé a la fin de
I'exercice. Il va de soi que pour arriver a des résul-
tats crédibles, il est essentiel de recourir a des cri-
teres pertinents et uniformisés pour la constatation
des recettes et des charges, qu’on désigne souvent
comme la « méthode de comptabilité ». Selon le
CSSP, les états financiers du secteur public doivent
étre préparés selon la méthode de la comptabilité
d’exercice. En vertu de cette méthode, les revenus
sont constatés au moment ot ils sont gagnés et les
charges, au moment ot elles sont engagées.

Nous appuyons sans réserve l'utilisation de la
méthode de la comptabilité d’exercice, et nous
estimons qu’a une exception pres, elle est mise
en oeuvre de maniére uniformisée a ’échelle du
gouvernement et de ses entités consolidées. Le
secteur de 'électricité du gouvernement provincial
constitue I'exception.

Le gouvernement posséde et contrOle les prin-
cipales entités du secteur ontarien de 1’électricité,
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notamment Ontario Power Generation Inc. (OPG),
Hydro One Inc., I’Ontario Electricity Financing
Corporation, la Commission de I’énergie de 'On-
tario, et 'Office de I’électricité de 'Ontario (OEO).
Chacune de ces entités a été créée par le gouver-
nement dans le but de mettre en oeuvre des volets
particuliers de ses politiques énergétiques globales.
La méthode de comptabilité utilisée par trois de
ces entités, soit OPG, Hydro One et 'OEO, est une
comptabilité des activités a tarifs réglementés. Les
résultats financiers de chacune de ces trois entités
sont combinés a ceux des autres organismes d’en-
vergure contrdlés par le gouvernement aux fins de
la détermination de la situation financiere consoli-
dée et des résultats des activités du gouvernement.
Cependant, alors que les dépenses sont constatées
au moment ot elles sont engagées pour toutes les
autres entités consolidées, par exemple les minis-
teres, les grands organismes de la Couronne, les
conseils scolaires, les colléges et les hopitaux, les
entités du secteur de 'électricité peuvent, dans le
cadre du processus réglementaire, comptabiliser
certaines dépenses comme des actifs.

Bien que nous reconnaissions que le recours a la
méthode de comptabilité des activités a tarifs régle-
mentés puisse convenir a la préparation des états
financiers individuels des entités, nous sommes
d’avis qu’il est plus pertinent, sur le plan conceptuel,
de préparer les états financiers consolidés selon la
méme méthode de comptabilité que celle adoptée
par la province. Le motif qui justifie le report de cer-
taines charges et leur comptabilisation comme actifs
est que ces charges seront recouvrées par 'entremise
des futurs revenus générés par les consommateurs
d’électricité. En gros, la province comptabilise
d’avance les revenus prévus comme des actifs.

Les normes du CCSP ne renferment aucune
disposition concernant la constatation anticipée de
tout autre type de revenus futurs, par exemple les
produits de I'imp6t, les revenus ou les profits tirés de
la vente d’alcool ou d’activités de casino, les droits
ou les amendes imposées par le gouvernement, ou
toute autre recette publique dont la perception est
au moins aussi certaine que celle des profits futurs




du secteur de I'électricité. Elles ne prévoient rien
non plus a propos du report des cofits engagés
durant 'exercice pour des périodes futures, quel
que soit le degré de certitude du recouvrement de
ces colts. En fait, le déficit ou 'excédent déclaré
annuellement par le gouvernement ne voudrait pas
dire grand-chose si les normes comptables du CCSP
permettaient le report de tels cofits et la constata-
tion de revenus futurs. C'est pourtant ce qu’autorise
la comptabilité des activités a tarifs réglementés
utilisée dans le secteur de I'électricité. En outre,

les chiffres sont importants — a la fin de 'exercice

se terminant le 31 décembre 2008, les deux plus
grandes entités du secteur ont déclaré des actifs et
des passifs assujettis a la réglementation tarifaire
totalisant 877 millions de dollars et 661 millions de
dollars, respectivement.

Nous sommes d’avis que cette question doit étre
résolue spécifiquement par le CCSP — non du point
de vue de 'entité réglementée, mais de celui des
états financiers consolidés du gouvernement.

En ce qui concerne certains des arguments
procéduraux formulés dans notre dernier rapport
annuel, nous ne croyons pas que les actifs et les pas-
sifs assujettis a la réglementation tarifaire satisfont
a la définition d’actif ou de passif « de bonne foi »
aux termes des principes comptables généralement
reconnus pour le secteur public. Nous croyons aussi
que, du point de vue du gouvernement par oppo-
sition a celui d’une entité réglementée, il n’y a pas
indépendance entre 'organisme de réglementation
et 'organisme réglementé et le gouvernement
lui-méme. L'organisme de réglementation et 'orga-
nisme réglementé appartiennent au gouvernement
qui les a créés et sont sous son contréle. Comme il
n’y a pas indépendance, on pourrait croire que le
gouvernement décide lui-méme des cofits qui ne
doivent pas étre comptabilisés comme des dépen-
ses, au lieu de se conformer aux principes compta-
bles établis a ce sujet. De ce point de vue, les actifs
et passifs découlant des gains et pertes assujettis
a la réglementation tarifaire devraient étre retirés
dans le cadre du processus de redressement de
consolidation comme tous les autres gains et pertes
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interorganisationnels, afin d’obtenir une présenta-
tion fidele des opérations du gouvernement avec
des tiers de 'extérieur.

Nous avons souligné I'an dernier que I'Institut
Canadien des Comptables Agréés comptait adopter
les normes comptables internationales dans le
cadre de sa stratégie pour harmoniser les pratiques
comptables du Canada avec celles qui existent
ailleurs dans le monde. A ce moment, ces nouvelles
normes internationales ne contenaient pas de
dispositions appuyant la comptabilité des activités a
tarifs réglementés et le Conseil des normes compta-
bles de 'ICCA a indiqué qu’il n’avait pas I'intention
de modifier les normes en ce sens. Il a plutét précisé
que tous les actifs et les passifs devraient correspon-
dre aux définitions du cadre conceptuel de 'ICCA
pour étre inclus dans les états financiers. Cette
nouvelle est encourageante, parce que les actifs et
passifs assujettis a la réglementation tarifaire ne
satisfont pas a ces définitions.

Toutefois, le Conseil des normes comptables
internationales a émis cette année un exposé-son-
dage qui, s’il est approuvé, permettra aux entités a
tarifs réglementés de continuer a comptabiliser les
actifs et passifs réglementés sous certaines condi-
tions. La norme comptable proposée sera vraisem-
blablement adoptée par les entreprises du secteur de
I’électricité de la province. En conséquence, il est peu
probable que I'adoption des normes internationales
permette de résoudre nos préoccupations quant a
la comptabilité des activités a tarifs réglementés,
comme nous I'espérions. Il devient donc encore plus
important que le CCSP aborde cette question directe-
ment et qu'il le fasse du point de vue des états finan-
ciers consolidés du secteur public. Pour l'instant,
nous reconnaissons le fait que les normes en vigueur
ne nous laissent pas vraiment d’autre choix que de
permettre le maintien de la comptabilité des activités
a tarifs réglementés pour les entreprises gouverne-
mentales dans les états financiers consolidés de la
province, méme si nous remettons en question les
fondements conceptuels de cette méthode.



Périmetre comptable du

gouvernement

CONSOLIDATION INTEGRALE DU
SECTEUR PARAPUBLIC

Aux termes de la norme du Conseil sur la compta-
bilité dans le secteur public (CCSP) portant sur le
périmétre comptable, les gouvernements ont pu
consolider les organismes du secteur parapublic
selon la méthode modifiée de comptabilisation

a la valeur de consolidation jusqu’en 2008-2009
inclusivement. Selon cette méthode, les actifs nets
des organismes du secteur public étaient inclus sous
un seul poste dans I’état consolidé de la situation
financiere de la province, et leurs charges nettes
figuraient sous un seul poste également dans
I'annexe des charges. ATheure qu’il est, la situation
touche trois composantes du secteur parapublic :
hopitaux, conseils scolaires, colleges.

La norme du CCSP impose la consolidation inté-
grale des organismes du secteur parapublic pour
tous les exercices qui commencent le 1¢" avril 2009
ou apres cette date. Aux fins de la consolidation
compléte, le gouvernement devra s’assurer que les
états financiers des organismes du secteur para-
public sont préparés selon les mémes conventions
comptables que ceux de la province et que leurs
revenus et charges sans exception ainsi que tous
leurs éléments d’actif et de passif sont intégrés
aux postes correspondants des états financiers
consolidés de la province. Une des conséquences
importantes de I'intégration proportionnelle est de
faire en sorte que les immobilisations corporelles
de 33,9 milliards de dollars du secteur parapublic
et sa dette nette de 15,5 milliards soient prises en
compte et déclarées comme faisant partie, respecti-
vement, des immobilisations et de la dette nette de
la province.

En janvier 2009, le CCSP prolongeait d’'un an la
période de transition vers la consolidation intégrale
des organismes du secteur parapublic. Le gouver-
nement est d’avis que la consolidation intégrale
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des organismes du secteur parapublic est le moyen
optimal a employer pour qu’ils rendent compte a
la province de la gestion des fonds publics qui leur
sont confiés et s’acquittent de leur responsabilité a
cet égard.

Nous avons examiné les états financiers de
2008-2009 des autres provinces pour nous rensei-
gner sur I'application de la norme, et nous avons
constaté que la majorité des administrations publi-
ques canadiennes pratiquent déja la consolidation
intégrale du secteur parapublic.

Nous collaborons avec le ministére des Finances
afin de déterminer le mode de présentation des
organismes du secteur public dans les états finan-
ciers consolidés de la province ainsi que des réper-
cussions qu’aurait sur ces derniers la décision de ne
pas procéder a la consolidation intégrale.

Comptabilisation

et déeclaration des
immobilisations

En janvier 2003, le CCSP a révisé une norme datant
de 1997 qui établissait des regles sur la constata-
tion, 'évaluation, 'amortissement et la présenta-
tion des immobilisations dans les états financiers
d’un gouvernement. La nouvelle norme recom-
mande que les gouvernements, a I'instar du secteur
privé, comptabilisent les immobilisations acquises
ou construites a titre d’actifs et amortissent leur
cofit sur la durée de vie utile estimative des biens.
Le gouvernement a choisi d’adopter progres-
sivement les recommandations précitées. En
2002-2003, il a évalué et capitalisé des terrains,
des batiments et de 'infrastructure de transports
de la province, et il a ainsi comptabilisé pour
la premiére fois dans ses états financiers un
investissement net en immobilisations de plus de
13 milliards de dollars. Le 31 mars 2009, I'investis-
sement net de la province dans les immobilisations
susmentionnées était passé a 21,7 milliards, et




les biens correspondants sont désormais compris
comme il se doit dans I’état consolidé de la situation
financiere de la province.

Le gouvernement nous a informés qu’il termi-
nait, au cours de I'exercice 2009-2010, la capitali-
sation de ses autres immobilisations corporelles,
telles que les systemes informatiques, les parcs de
véhicules et d’aéronefs et la flotte maritime. Nous
avons rencontré plusieurs fois les fonctionnaires du
Ministére au cours de ’'année écoulée pour traiter
de I'étendue du projet de capitalisation et de la
méthode d’évaluation et de comptabilisation des
biens visés.

Initiatives du Conseil sur la

comptabilité dans le secteur
public

Dans la présente section, nous décrivons a grands
traits certaines des questions les plus importantes
sur lesquelles le Conseil sur la comptabilité dans le
secteur public s’est penché au cours de la derniére
année et qui pourraient avoir une incidence a l'ave-
nir sur les états financiers consolidés de la province.

INTRODUCTION

Le Conseil sur la comptabilité dans le secteur public
(CCSP) de I'Institut Canadien des Comptables
Agréés (ICCA) est habilité a établir des normes
comptables a I'intention du secteur public. Il se
penche sur plusieurs questions complexes touchant
a la comptabilité et a I'information financiere,
notamment la comptabilité des instruments finan-
ciers, des paiements de transfert, des opérations de
change, et la facon de rendre compte dans les états
financiers d'un gouvernement de 'adoption des
Normes internationales d’information financiere
(IFRS) par les entreprises publiques et les organis-
mes publics sans but lucratif.
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Le Conseil des normes comptables (CNC)
de 'ICCA, l'organisme national responsable de
I’établissement des normes de comptabilité et de
présentation de I'information, apporte un certain
nombre de modifications a la présentation de
I'information dont doivent tenir compte toutes les
sociétés cotées en bourse. En 2011, les principes
comptables généralement reconnus du Canada
actuellement suivis pour préparer les états
financiers des entreprises a but lucratif ayant une
obligation publique de rendre des comptes seront
remplacés par un cadre comptable défini dans les
IFRS. En outre, le CNC examine et met a jour les
normes comptables qui s’appliquent aux organis-
mes sans but lucratif. Ces changements témoignent
de la mondialisation des marchés financiers et
de 'adoption générale de normes mondiales
dans plusieurs secteurs d’activité commerciale et
gouvernementale.

NORMES
Instruments financiers

Le gouvernement provincial utilise des instruments
financiers et des instruments dérivés, comme des
contrats de change a terme, des swaps, des contrats
a terme et des options, pour gérer ou couvrir le
risque occasionné par la dette qu’elle a émise en
devises ou a taux d’intérét variables. Actuellement,
les indications données par le CCSP sur la compta-
bilisation des instruments dérivés ne s’appliquent
qu’a la couverture du risque de change associé a
une dette en devises, par exemple le risque posé par
une dette remboursable en dollars américains.

En janvier 2005, le CNC approuvait les trois
nouveaux chapitres suivants du Manuel portant sur
les activités susmentionnées : « Instruments finan-
ciers », « Résultat étendu » et « Couvertures ». Bien
qu’ils aient été rédigés a I'intention du secteur privé,
si bien que les gouvernements n’étaient pas tenus
de les appliquer, ils mettaient en relief le besoin
de régler les questions dont ils traitaient dans le
contexte du secteur public. Par conséquent, le CCSP



a mis sur pied un groupe de travail chargé d’exami-
ner de quelle facon les gouvernements devraient
comptabiliser les instruments financiers. Lune

des grandes questions auxquelles il s’intéressera
est celle de savoir s’il faut comptabiliser dans les
états financiers d’'un gouvernement la variation de
la juste valeur marchande des contrats sur instru-
ments dérivés, a la maniére de la fluctuation de la
valeur marchande des actions et des obligations. Le
cas échéant, la variation influera-t-elle sur le calcul
de 'excédent ou du déficit annuel?

Le principal argument en faveur de la comp-
tabilisation de la variation de la juste valeur mar-
chande des instruments financiers est le souci de
comptabiliser la totalité des actifs et des passifs d'un
organisme a la valeur actuelle plutét qu’a la valeur
historique a la fin de chaque exercice. Cependant, si
la variation était comptabilisée a titre de pertes ou
de gains immédiats, elle risquerait de se répercuter
fortement sur 'excédent ou le déficit de I'exercice,
méme si les pertes ou les gains n’étaient pas réalisés
et s'ils étaient susceptibles d’étre inversés au cours
d’exercices futurs.

Le CCSP a publié un exposé-sondage sur les
instruments financiers en septembre 2009. 11
recommandait particulierement que les gains et
les pertes découlant de la réévaluation de la juste
valeur soient portés sur ’état des résultats et décla-
rés séparément des autres revenus et charges de
la province afin d’éviter que la réévaluation influe
sur I'excédent ou le déficit. Le CCSP signale que les
recommandations de son exposé-sondage adap-
teront la comptabilité des instruments financiers,
instruments dérivés y compris, et la présentation
de l'information financiere afférente aux faits nou-
veaux en comptabilité internationale. Les normes
proposées sont conformes en substance a la comp-
tabilité pratiquée dans le secteur privé.

Conversion des devises

Les normes comptables actuelles du CCSP com-
prennent des recommandations qui permettent
de reporter dans I'état des résultats les gains et
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les pertes sur les éléments libellés en devises et

de les amortir progressivement. Il fait remarquer
que sa norme comptable est la seule des grandes
normes utilisées le plus largement de par le monde
a permettre le report et 'amortissement des gains
et des pertes sur opérations de change et que cette
méthode déroge a son cadre conceptuel et a ses
définitions de I’actif et du passif.

Le CCSP a fait savoir qu’il devra revoir les recom-
mandations susmentionnées dans le cadre de son
plan relatif aux instruments financiers. Plus parti-
culierement, il prévoit remplacer les dispositions
de report actuelles par 'obligation de constater
immédiatement les gains ou les pertes comme étant
le résultat de réévaluations dans le calcul de 'excé-
dent ou du déficit annuel. Il a annoncé son intention
d’agréer sous peu un exposé-sondage sur la conver-
sion des devises. Nous nous attendons a ce qu'il
tienne compte des changements traités ci-dessus.

Transferts gouvernementaux

Le CCSP s’emploie depuis plusieurs années a modi-
fier sa norme sur les transferts gouvernementaux
dans l'intention de résoudre un certain nombre de
questions soulevées par la collectivité des adminis-
trations publiques. Si plusieurs questions appellent
des solutions, les principaux points a résoudre se
rapportent néanmoins a la comptabilisation du
financement pluriannuel qu'un gouvernement
accorde a un autre. Comme les transferts gouver-
nementaux annuels se chiffrent par milliards, la
nouvelle norme pourrait avoir une incidence impor-
tante sur les résultats financiers du gouvernement.
Divers points de vue ont été exposés, et le CCSP
a eu fort a faire pour obtenir un consensus sur
les modifications a apporter a la norme actuelle.
L'exposé-sondage le plus récent, paru en avril 2009,
proposait la comptabilisation en revenus d’un trans-
fert de fonds de fonctionnement dans la période
au cours de laquelle il est autorisé et lorsque les
criteres d’admissibilité sont satisfaits, sauf si le
transfert engendre un passif pour le gouvernement
bénéficiaire. La recommandation est conforme au




cadre conceptuel du CCSP, mais elle fait une plus
large place a 'opinion professionnelle dans la déci-

sion sur I'existence d’'un passif. Le CCSP examine les

réponses données a son deuxieme exposé-sondage.

Présentation de I'information financiere
par les organismes sans but lucratif du
secteur public

A T’heure actuelle, le CCSP prescrit aux organismes
sans but lucratif du secteur public, tels que les
hopitaux, les colleges et les universités, d’appliquer
les normes de 'ICCA prévues pour les organismes
sans but lucratif en général. Or, le CNC évalue
actuellement diverses normes possibles de compta-
bilité et de présentation de I'information financiére
a l'intention des organismes sans but lucratif du
secteur public. En juin 2009, le CNC et le CCSP

ont tous deux invité les intéressés a se prononcer
sur la présentation de I'information financiére par
cette catégorie d’organismes. Ces derniers peuvent
choisir parmi plusieurs modes de présentation

de l'information financiere, et il est primordial de
déterminer s’ils doivent tous appliquer les mémes
normes. Le cas échéant, 'information les concer-
nant serait plus facile a comparer, mais certains
estiment que les organismes sans but lucratif doi-
vent avoir la latitude nécessaire pour choisir parmi
différents jeux de normes, selon leurs circonstances
particulieres.

Parmi les possibilités envisagées a I'intention
des organismes sans but lucratif du secteur public
figurent 'application des seules normes du CCSP et
I'application de celles-ci, augmentées de certaines
normes de 'ICCA visant les organismes sans but
lucratif en général. Tant le CNC que le CCSP se sont
opposés a I’élaboration d’'un jeu de normes indé-
pendantes a 'usage de la totalité des organismes
sans but lucratif.

Le CCSP a annoncé son intention de publier sous
peu un exposé-sondage sur la question.

m Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Passifs au titre de I’assainissement et
de I'atténuation des impacts des sites
contaminés

Les normes comptables canadiennes passent sous
silence actuellement la comptabilité des passifs
environnementaux. Sensible a la complexité singu-
liére de cette catégorie de passifs, le CCSP approu-
vait en juin 2006 un projet portant sur eux. Au
fur et a mesure du déroulement du projet, il a été
décidé d’en limiter '’étendue a 'élaboration d’une
norme comptable préliminaire sur I'assainissement
et 'atténuation des impacts des sites contaminés.
En janvier 2009, le CCSP avalisait un énoncé de
principes sur le projet de norme, et, en avril 2009, il
I’a distribué en vue de recueillir les vues du public.
Selon I'’énoncé de principes, seules les obliga-
tions 1égales doivent étre comptabilisées a titre
de passifs. Ceux qui découlent d'une conformité
volontaire ou de politiques ne faisant pas autorité
ne doivent pas étre portés sur les états financiers. Le
CCSP a fait savoir que I'étape suivante de sa démar-
che consistera a faire paraitre un exposé-sondage
sur les passifs au titre des sites contaminés.

Revenus fiscaux

Eu égard a I'importance et a la valeur élevée des
revenus fiscaux, le CCSP approuvait, en novem-
bre 2007, un exposé-sondage portant sur bon
nombre des questions uniques qu’ils suscitent.

Il a fait paraitre, en avril 2009, un deuxiéme
exposé-sondage qui tenait compte des réponses
données au premier par les intéressés. Le deuxieme
propose une norme comptable qui prévoit la comp-
tabilisation des revenus fiscaux lorsqu’ils répondent
a la définition d’un actif et qu’ils sont autorisés, au
moment de 'événement donnant lieu a I'imposi-
tion. Le CCSP entend approuver une norme finale
sur les revenus fiscaux dans 'année en cours.



Revenus d’opérations avec contrepartie

Le secteur public encaisse des revenus consécutive-
ment a des opérations avec ou sans contrepartie. Le
CCSP se penche actuellement sur certains revenus
tirés d’opérations sans contrepartie, comme les sub-
ventions gouvernementales recues, dans le cadre
de ses projets sur les transferts gouvernementaux et
les revenus fiscaux. Le CCSP ne définit pas actuel-
lement les opérations avec contrepartie. Toutefois,
I'International Accounting Standards Board (IASB)
meéne un projet sur la comptabilisation des revenus,
et il définit les opérations avec contrepartie comme
étant celles « par lesquelles une entité recoit des
actifs ou des services, ou obtient I'extension de pas-
sifs, et, en échange, donne directement a une autre
entité une valeur a peu pres égale (principalement
sous forme de trésorerie, de biens, de services ou
d’utilisation d’actifs) ». Les opérations avec contre-
partie du gouvernement de I’Ontario comprennent,
par exemple, les ventes d’alcools et de billets de
loterie.

La comptabilisation des revenus a une incidence
directe sur la mesure des excédents et des déficits
que déclarent les gouvernements. Bien qu’ils tirent
une part appréciable de leurs revenus d’opérations
sans contrepartie, bon nombre de gouvernements,
tout comme les organismes gouvernementaux,
continuent de dépendre fortement néanmoins
d’opérations avec contrepartie. Par conséquent, le
CCSP a approuvé une proposition de projet sur la
question en juin 2009.

INDICATIONS GENERALES
Evaluation des immobilisations corporelles

En novembre 2008, le CCSP a publié un énoncé de
pratiques recommandées pour aider les gouver-
nements a8 communiquer 'information sur leurs
principales immobilisations et améliorer la com-
parabilité et la fiabilité de 'information financiére
et non financiere afférente. Ce faisant, il voulait
également aider les gouvernements a évaluer leur
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situation financiere et leur rendement financier et
non financier.

Il existe peu de directives sur la communication
d’information financiere et d’autres renseignements
sur les immobilisations corporelles. La communica-
tion de renseignements appropriés sur l'utilisation
et 'état de l'infrastructure des immobilisations
corporelles du gouvernement aide les utilisateurs
a comprendre les cofits d’entretien, de renouvelle-
ment et de remplacement permanents associés a
linfrastructure. Par conséquent, 'information en
la matiere est un facteur important a prendre en
compte pour évaluer la capacité financiére d’'un
gouvernement a maintenir ses niveaux de services.

Questions législatives

En vertu de l'article 12 de la Loi sur le vérificateur
général, le vérificateur général est tenu de faire état
des mandats spéciaux et des arrétés du Conseil du
Trésor émis durant 'année. Il est également tenu,
en vertu de l'article 91 de la Loi sur l’Assemblée légis-
lative, de faire mention de tout transfert d’'un poste
budgétaire a un autre voté en méme temps dans

le budget des dépenses du Bureau de ’Assemblée
législative.

APPROBATION DES DEPENSES
GOUVERNEMENTALES PAR
L'ASSEMBLEE LEGISLATIVE

Peu apres la présentation de son budget, le gouver-
nement dépose a ’Assemblée législative les budgets
détaillés faisant état des dépenses que les divers
ministeres se proposent d’engager dans le cadre de
leurs différents programmes. Le Comité permanent
des budgets des dépenses (le Comité) examine les
budgets de certains ministeres et présente ensuite

a ’Assemblée 1égislative un rapport sur les budgets
examinés. Les budgets qui n’ont pas été sélection-
nés pour un examen sont réputés adoptés par le
Comité et sont présentés comme tels a ’Assemblée




législative. Des motions d’adoption concernant les
budgets des dépenses que le Comité a examinés
sont ensuite débattues par I'’Assemblée 1égislative
pendant deux heures tout au plus, puis sont mises
aux voix.

Une fois les motions d’adoption approuvées,
I'’Assemblée 1égislative donne au gouvernement
le pouvoir de dépenser en approuvant une loi
de crédits qui précise les montants pouvant étre
affectés aux programmes des ministeres, généra-
lement ceux qui sont énoncés dans les budgets des
dépenses. Une fois la loi de crédits approuvée, les
dépenses de chaque programme représentent des
crédits votés. La loi de crédits portant sur 'exercice
terminé le 31 mars 2009 a recu la sanction royale le
23 avril 2009.

En général, la loi de crédits n’est adoptée
gqu’'une fois ’exercice bien entamé, voire apres qu'il
est terminé, mais le financement provisoire des
programmes des ministeres doit étre approuvé
avant 'adoption de la loi. LAssemblée 1égislative
autorise ces paiements au moyen de motions de
crédits provisoires. Pour I'exercice terminé le
31 mars 2009, I'’Assemblée 1égislative a adopté, le
6 décembre 2007, une motion de crédits provisoires
portant sur la période allant du 1¢ avril 2008 au
31 juillet 2008. 11 a également adopté deux lois
d’affectation anticipée de crédits, soit la Loi de
2008 portant affectation anticipée de crédits et la
Loi supplémentaire de 2008 portant affectation
anticipée de crédits. Elles ont recu la sanction royale
le 14 mai 2008 et le 27 novembre 2008 respecti-
vement, et elles ont autorisé le gouvernement a
engager des dépenses de la fonction publique de
87,5 milliards de dollars, des investissements en
immobilisations de 2,6 milliards et des dépenses
des bureaux des fonctionnaires de I’Assemblée de
195,9 millions. Les deux lois, entrées en vigueur
le 1°r avril 2009, ont investi le gouvernement de
pouvoirs d’affectation temporaires suffisants pour
effectuer des dépenses entre le 1 avril 2008 et le
31 mars 2009. La motion de crédits provisoires I'a
autorisé temporairement a engager des dépenses
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jusqu’a ce que la Loi de 2008 portant affectation
anticipée de crédits recoive la sanction royale.
Comme le pouvoir de dépenser accordé aux ter-
mes de la Loi de 2008 portant affectation anticipée
de crédits et de la Loi supplémentaire de 2008 portant
affectation anticipée de crédits était temporaire, les
lois ont été abrogées en vertu de la Loi de crédits de
2009, et le pouvoir de dépenser prévu dans les lois
révoquées a été inclus dans la loi abrogative.

MANDATS SPECIAUX

Siles motions de crédits provisoires ne peuvent étre
approuvées parce que, par exemple, ’Assemblée
législative ne siege pas, le paragraphe 7(1) de la Loi
de 1991 sur le Conseil du Trésor permet 'émission
d’un mandat spécial autorisant 'engagement de
dépenses pour lesquelles '’Assemblée l1égislative
n’a prévu aucune affectation de crédits ou a prévu
une affectation insuffisante. De tels mandats
sont autorisés par des décrets approuvés par le
lieutenant-gouverneur, sur recommandation du
gouvernement.

Aucun mandat spécial n’a été émis pour I'exer-
cice terminé le 31 mars 2009.

ARRETES DU CONSEIL DU TRESOR

Le paragraphe 8(1) de la Loi de 1991 sur le Conseil
du Trésor permet a ce dernier d’autoriser, par
arrété, des dépenses qui viennent s’ajouter au mon-
tant d'une affectation de crédits lorsque celle-ci est
jugée insuffisante aux fins escomptées. L'arrété ne
peut étre pris que si le montant de 'augmentation
est compensé par une réduction correspondante
des dépenses qui seront engagées au titre d’autres
crédits votés qui ne seront pas épuisés au cours de
I’exercice. Uarrété peut étre pris a tout moment
avant la cléture de I'exercice du gouvernement de
I’Ontario. Le gouvernement estime que I'exercice
est clos apreés les redressements découlant de notre
vérification et le dépo6t des Comptes publics devant
I'’Assemblée 1égislative.



Le paragraphe 5(4) de la Loi de 1991 sur le
Conseil du Trésor permet a ce dernier de déléguer
ses pouvoirs et fonctions a tout membre du Conseil
exécutif ou a tout fonctionnaire employé aux
termes de la Loi de 2006 sur la fonction publique
de U'Ontario, sous réserve des restrictions et des
conditions qu’il précise. Pour 'exercice terminé
le 31 mars 2009, le Conseil du Trésor a délégué le
pouvoir d’émettre des arrétés aux ministres pour
effectuer des transferts entre des programmes au
sein de leur ministére et au président du Conseil
du Trésor pour effectuer des transferts entre des
programmes a différents ministéres et établir des
affectations de crédits supplémentaires a méme
la réserve pour éventualités. Les affectations de
crédits supplémentaires sont des arrétés du Conseil
du Trésor suivant lesquels 'affectation de crédits
est compensée par la réduction du montant dispo-
nible en vertu du fonds de prévoyance central du
gouvernement.

La Figure 7 présente un état récapitulatif de la
valeur totale des arrétés émis par le Conseil du Tré-
sor au cours des cing derniers exercices. La Figure 8
fait état, par mois d’émission, des arrétés émis par
le Conseil du Trésor au cours de I'exercice clos le
31 mars 2009.

Conformément au Réglement de l’Assemblée
législative, les arrétés du Conseil du Trésor sont
publiés dans La Gazette de ’'Ontario, accompagnés
de renseignements explicatifs. Les arrétés émis en

Figure 7 : Valeur totale des arrétés du Conseil du Trésor,
2004-2005-2008-2009 (en millions de dollars)

Source des données : Conseil du Trésor
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Figure 8 : Arrétés du Conseil du Trésor, selon le mois
de I’émission, 2008-2009

Source des données : Conseil du Trésor

Mois de I’émission Nombre Montant autorisé ($)

Avril 2008 a février 2009 67 2 436 569 000
Mars 2009 22 1293912 900
Avril 2009 18 65 003 200
Septembre 2009 2 464 855 800

2008-2009 devraient étre publiés dans La Gazette
de I'Ontario en décembre 2009. La liste détaillée
des arrétés du Conseil du Trésor émis en 2008-2009
et indiquant les montants autorisés et dépensés est
reproduite a ’Annexe 3 du présent rapport.

TRANSFERTS AUTORISES PAR LA
COMMISSION DE REGIE INTERNE

Lorsque la Commission de régie interne autorise
le transfert de crédits d’un poste budgétaire du
Bureau de ’Assemblée 1égislative a un autre poste
voté en méme temps, I'article 91 de la Loi sur
I’Assemblée législative exige que nous en fassions
expressément mention dans ce rapport annuel.

Par conséquent, aux fins du Budget des dépenses
de 2008-2009, les transferts suivants ont été effec-
tués dans les crédits 201 et 202, respectivement :

De: Poste2 Bureau du greffier 20700 $

A: Poste3 Sewices parlementaires 20700 $

De: Poste 10 S(?NIC(?S de soutien des bureaux des 132 200 $
députés

A: Poste8 Serices de_soutlen aux groupes 132 200 $
parlementaires

De: Poste 2 Bureau du commissaire a
I'information et a la protection de la 30400 $
vie privée

A: Poste1 Commissaire a I'environnement 30400 $




CREANCES IRRECOUVRABLES

En vertu de l'article 5 de la Loi sur l'administration
financiére, le lieutenant-gouverneur en conseil
peut, sur recommandation du ministre des Finan-
ces, autoriser par décret la radiation des comptes
de tout montant dii a la Couronne qui est jugé
irrécouvrable. Les montants radiés des comptes au
cours d’'un exercice doivent étre signalés dans les
Comptes publics.

Au cours de I'exercice 2008-2009, la somme
totale de 390,2 millions de dollars due a la Cou-
ronne par des particuliers et des organismes non
gouvernementaux a été radiée (contre 199,6 mil-
lions en 2007-2008). Les principales radiations
étaient les suivantes :

e 138 millions de dollars irrécouvrables au titre
d’impots sur les sociétés (59,8 millions en
2007-2008);

@ 126,5 millions de dollars irrécouvrables au
titre des taxes de vente au détail (92,4 mil-
lions en 2007-2008);

e 40,9 millions de dollars irrécouvrables au titre
de la taxe sur les carburants et le tabac et des
droits de cession immobiliere (0,5 million en
2007-2008);

m Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

e 25,9 millions de dollars irrécouvrables au titre
de I'impot-santé des employeurs (10,4 mil-
lions en 2007-2008);

e 15,7 millions de dollars irrécouvrables au titre
d’amendes imposées en vertu du Code criminel
(7,3 millions en 2007-20008);

@ 14,9 millions de dollars au titre de débiteurs
irrécouvrables relativement au Programme
de soutien aux étudiants (9,9 millions en
2007-2008);

e 12 millions de dollars au titre de débiteurs
irrécouvrables relativement au Programme
ontarien de soutien aux personnes handica-
pées (5,6 millions en 2007-2008).

Le volume 2 des Comptes publics de 2008-2009
résume les radiations ventilées par ministére.
Conformément aux conventions comptables suivies
dans les états financiers consolidés de la province,
une provision pour créances douteuses est inscrite
en contrepartie des soldes des comptes débiteurs.
Par conséquent, la plus grande partie des montants
radiés avait déja été passée en charges dans les
états financiers consolidés du gouvernement.
Cependant, la radiation des comptes devait quand
méme étre approuvée par décret.



Chapitre 3

Nos vérifications de I'optimisation des ressources
ont pour but d’examiner la qualité de la gestion

des programmes et activités du gouvernement, des
organismes du secteur parapublic, des organismes
de la Couronne et des sociétés controlées par la
Couronne. Ces vérifications sont menées en vertu du
paragraphe 12(2) de la Loi sur le vérificateur général,
qui stipule que le Bureau doit faire état des cas ou il
a constaté que des sommes d’argent ont été dépen-
sées sans égard adéquat a '’économie et Iefficience,
ou des cas ol des procédures appropriées pour
mesurer l'efficacité de la prestation des services et
faire rapport a ce sujet n’ont pas été établies. Le pré-
sent chapitre contient les conclusions, observations
et recommandations des vérifications d’optimisation
des ressources menées au cours du dernier exercice,
sauf celles qui ont déja été publiées dans un rapport
spécial plus tot cette année.

Les programmes et activités ministériels et les
organismes du secteur parapublic vérifiés cette
année ont été choisis par la haute direction du
Bureau en fonction de plusieurs criteres, comme
I'impact financier du programme ou de 'organisme,
son importance pour 'Assemblée législative, les
questions connexes de sensibilité et de sécurité
publiques et les résultats des vérifications
antérieures et des examens de suivi connexes.

Nous planifions et effectuons nos vérifications de
l'optimisation des ressources, et en rendons compte,
conformément aux normes professionnelles des

Rapports sur les
vérifications de
I’optimisation des
ressources et les examens

missions de certification, englobant 'optimisation
des ressources et la conformité, établies par I'Institut
Canadien des Comptables Agréés. Par conséquent,
nos vérifications comportent les sondages et autres
procédés que nous avons jugés nécessaires dans les
circonstances, dont 'obtention de conseils aupres
d’experts de I'extérieur au besoin. Nos sondages sont
généralement axés sur les activités et opérations de
I'exercice le plus récent.

Avant d’entreprendre une vérification, notre per-
sonnel procede a une recherche approfondie concer-
nant le domaine visé et rencontre les représentants
de l'organisme vérifié pour discuter du point central
de la vérification. Au cours de la vérification, notre
personnel maintient un dialogue continu avec ces
personnes pour suivre les progres de la vérification
et maintenir une bonne communication. A la fin des
travaux sur le terrain, qui se terminent normalement
vers la fin du printemps de ’'année de vérification,
nous préparons un rapport provisoire, qui est
ensuite examiné a I'interne puis discuté avec 'entité
vérifiée. Les cadres du Bureau rencontrent la haute
direction de I'entité vérifiée pour discuter du rapport
provisoire et mettre la derniere main aux réponses
de la direction a nos recommandations. Dans le cas
des organismes du secteur parapublic, nous enga-
geons aussi des discussions avec la haute direction
du ministére subventionnaire. Les réponses sont
ensuite intégrées a la section applicable du rapport.
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Section

Le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée (le Ministére) administre le Programme d’ap-
pareils et accessoires fonctionnels (le PAAF), dont
I'objectif premier est d’accorder un appui et une
aide financiere aux Ontariennes et aux Ontariens
ayant des déficiences physiques de longue durée
afin qu’ils obtiennent les appareils fonctionnels
personnalisés dont ils ont besoin pour accroitre leur
autonomie.

Les modalités de financement de chaque caté-
gorie d’appareils sont distinctes. En regle générale,
les appareils ne peuvent étre achetés qu’aupres des
fournisseurs inscrits au PAAF. Dans la plupart des
cas, le client regle une partie du cofit du matériel
au moment de ’achat, puis le vendeur facture le
solde au Ministére. Les fournitures dont I'achat est
subventionné par le PAAF font exception a la regle :
le bénéficiaire de la subvention peut s’adresser au
fournisseur de son choix.

Dans bien des cas, un client fait appel au PAAF
pour la premiére fois apres un diagnostic médical.
A la suite du diagnostic, un autre professionnel de
la santé, soit un « autorisateur » inscrit au PAAF,
évalue les besoins du client et lui prescrit les appa-
reils ou les fournitures dont il a besoin, et qu'’il se
procure en s’adressant a un fournisseur.

Chapitre K] Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

XNk} Programme d’appareils
et accessoires
fonctionnels

La Figure 1 illustre les dépenses de 2008-2009,
ventilées par catégorie d’appareils et totalisant
347 millions de dollars. Les dépenses du PAAF ont
augmenté de plus de 90 % depuis 2001-2002, année
de notre derniére vérification, auquel moment elles
se chiffraient a 181 millions. La hausse s’explique
par 'adaptation des barémes aux prix du marché
en 2004 (les prix approuvés du PAAF n’avaient pas
été rajustés depuis 1993), la hausse du nombre de
clients, passés de 173 000 a 294 000, et 'entrée en
vigueur en 2006 du programme des pompes a insu-
line et des fournitures connexes.

Figure 1 : Dépenses du Programme d’appareils et
accessoires fonctionnels, par catégorie d’appareils,
2008-2009 (en millions de dollars)

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Aides a la

Alimentation par sonde (4) Autres (4)
mobilité (105)

Aides a la communication \
et aides visuelles (9)

Subventions pour
stomisés (12)

Orthéses (14) —-
Prothéses (17) ;

Pompes a insuline
et fournitures (18)

Appareils d’assistance
respiratoire (33)

Appareils auditifs (60) Oxygénothérapie

a domicile (71)



Objectifs et portée de la

vérification

Notre vérification avait pour objectif de déterminer
si le Ministere dispose de systemes et de procédures
efficaces qui lui permettent :

e d’assurer la gestion économique et efficiente
des paiements et des ressources du PAAF de
méme que le respect des critéres d’admissibi-
lité et des autres exigences de la politique en
vigueur;

e de mesurer le rendement du PAAF et la réali-
sation de ses objectifs, et de faire rapport a ce
sujet.

Nous avons établi des critéres de vérification
applicables aux systémes, aux politiques et aux pro-
cédures clés qui devraient étre en place et fonction-
ner efficacement. La haute direction du Ministére
a examiné et accepté les criteres en question. Nous
avons ensuite concu et exécuté des sondages et des
procédés de vérification afin de réaliser nos objec-
tifs de vérification et de satisfaire a nos critéres de
vérification.

Dans le cadre de notre vérification, nous avons
examiné les politiques, les procédures et les dos-
siers pertinents du Ministere. Nous nous sommes
entretenus avec le personnel compétent du Minis-
tére, nous avons examiné des documents a 'appui
provenant de fournisseurs et de professionnels
de la santé, nous avons obtenu de I'information
pertinente de groupes de parties intéressées et de
la direction de programmes comparables relevant
d’autres ordres de gouvernement, et nous avons
analysé les données sur les demandes de paiement
par l'application de techniques de vérification
informatisée. Les travaux du Service de vérification
interne du Ministére n’ont pas influé sur la portée
de notre vérification, car il n’avait pas effectué de
vérification récente du PAAF.

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels “

Résumeé

Depuis notre derniere vérification, qui datait de
2001, le Programme d’appareils et accessoires
fonctionnels (le PAAF) du ministére de la Santé

et des Soins de longue durée (le Ministére) a
acquis des moyens supplémentaires de contréler et
d’améliorer la prestation de services a la clientéle.
Toutefois, nous sommes d’avis que le Ministere
pourrait accroitre le rapport cotit-efficacité du PAAF
en gérant plus économiquement les paiements
effectués et en appliquant rigoureusement les
critéres d’admissibilité et les autres exigences de la
politique en vigueur.

Notamment, le Ministere pourrait s’assurer plus
fréquemment que les prix des biens et des services
qu’il achéte et les prix et les frais que les fournis-
seurs facturent aux clients du PAAF sont raisonna-
bles. Etant donné que nombre de clients doivent
acquitter une part du coft de leurs appareils, ils
sont 1ésés lorsque le Ministére fixe ou accepte un
prix sensiblement supérieur a la juste valeur de
marché. Le Ministere doit également redoubler
d’efforts pour recenser les risques et les cofits
occasionnés par les demandes de paiement inad-
missibles, les tendances irrégulieres des demandes
de paiement et les trop-payés, et il doit remédier
ala situation. Enfin, le Ministére doit se montrer
proactif en repérant les risques de conflits d’intéréts
entre autorisateurs et fournisseurs, en y apportant
des solutions et en luttant contre d’autres pratiques
douteuses.

Le Ministere a pris les mesures suivantes pour
améliorer et surveiller les services a la clientéle.

® Le Ministere a lancé plusieurs initiatives

positives visant a améliorer le service a la
clientéle. Par exemple, il a normalisé les délais
de traitement des demandes de paiement et
les délais de réponse, classé par degré d’im-
portance les taches assignées et adopté des
procédures d’enquéte et de tenue de dossiers
sur les plaintes.
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e Le Ministere surveille les niveaux de presta-

tion de services grace a des sondages sur la
satisfaction de la clientéle menés a intervalles
de deux ans, et il a rétabli a cette fin des
comités permanents chargés de lui adresser
des conseils sur les politiques, les critéres
d’admissibilité et 'élaboration de stratégies
d’évaluation et de surveillance du PAAF.

Par ailleurs, le Ministere veille par les moyens
suivants a ce que les prix des appareils fonctionnels
soient compétitifs.

e En 2004, le Conseil de gestion du gouverne-

ment a relevé le Ministére de I'obligation de
procéder par appel d’offres concurrentiel a
I'achat de systémes d’oxygénothérapie a domi-
cile aprés avoir acquiescé a sa proposition

de négocier une entente contractuelle avec
des représentants de fournisseurs. Lorsqu’il

a approuvé la proposition, le Conseil de ges-
tion a déclaré que les dépenses annuelles ne
devaient pas dépasser 54,6 millions de dollars.
Or, nous avons constaté que les dépenses du
Ministére ont excédé le seuil approuvé d’'une
marge variant de 6 millions a 11 millions au
cours de chacun des exercices de 2004-2005 a
2007-2008, et, bien que le Conseil de gestion
ait agréé la réaffectation de fonds d’autres
secteurs de programme du Ministere, aucune
documentation n’indiquait que la question
avait été traitée expressément. Nous avons
également découvert que, de 2002-2003 a
2008-2009, le Ministére avait versé 2,2 mil-
lions de dollars de plus que le montant stipulé
dans I'accord en vigueur avec les fournisseurs
de systemes d’oxygénothérapie a domicile aux
clients du Nord de la province. Le Ministere
nous a fait savoir que I'accord était contraire

a lesprit de la politique du PAAF et qu’il cher-
cherait a le modifier.

Les concentrateurs d’oxygene que les four-
nisseurs procurent aux clients cofitent entre
400 $ et 1 000 $ chacun et ont une durée utile
de cinq a sept ans. Comme les fournisseurs
percoivent des frais mensuels de 389 $ pour

alimenter en oxygéne les systémes a domicile,
le Ministeére leur verse environ 23 000 $ par
client sur cinq ans. Bien que le Ministére

ait signalé qu’une part importante de la
somme de 23 000 $ se rapporte a des frais
divers relatifs aux services qu’assument les
fournisseurs, dont la dotation en personnel et
I'administration, il n’avait ni analysé officiel-
lement ces frais pour juger de leur caractére
raisonnable, ni comparé le prix demandé par
les fournisseurs a celui qu’acquittent d’autres
administrations provinciales.

Lanalyse de I'échantillon que nous avons pré-
levé nous a appris que les marges bénéficiaires
que touchaient les fournisseurs sur toutes les
grandes catégories d’appareils étaient supé-
rieures a la cible raisonnable de 33 % fixée par
le Ministére. En effet, les marges moyennes
percues sur les aides a la mobilité, les appa-
reils d’assistance respiratoire et les systemes
informatiques étaient de 84 %, 117 %

et 128 % respectivement, étant donné que le
Ministére revoit et établit les prix approuvés
des appareils précités aux termes du PAAF
tous les deux ans sans tenir compte pleine-
ment de la diminution appréciable des prix du
marché faisant suite a des percées technolo-
giques récentes. Qui plus est, les prix établis
par le Ministére ne tiennent pas compte de la
possibilité offerte a certains fournisseurs de
bénéficier de ristournes.

Le Ministére autorisait les fournisseurs a per-
cevoir une marge bénéficiaire particulierement
élevée sur le matériel informatique, tel que

les moniteurs, les imprimantes et les numé-
riseurs, si bien qu’ils pouvaient le facturer

au PAAF a des prix sensiblement supérieurs

a ceux du marché. Par exemple, le prix d'un
moniteur autorisé par le PAAF estde 1 332 $,
alors que le prix de gros n’est souvent que de
250 $ environ, ce qui se traduit par une marge
bénéficiaire potentielle de 400 %. Lorsque
nous avons vérifié la nature raisonnable des
prix de systemes informatiques comprenant



moniteurs et imprimantes, nous avons obtenu
des propositions de prix de cing fournisseurs
inscrits au Programme, lesquelles variaient

de 1300 $ 24400 $. Le fournisseur qui pro-
posait un systéme a 4 400 $ offrait d’assumer
la part de 1 100 $ facturable au client si ’achat
était admissible au financement offert en
vertu du PAAF.

Nous avons fait les constatations suivantes
concernant la surveillance des demandes de
paiement.

e Le Ministere a examiné les demandes de
remboursement du prix de triporteurs et de
quadriporteurs en 2004-2005. Il en a résulté
la résiliation de I'entente conclue avec un
autorisateur qui avait agréé ’achat d’appareils
de cette catégorie par des personnes inadmis-
sibles au PAAF. 'examen a eu un effet dis-
suasif 'année suivante, ce dont témoigne une
baisse de 13 % de la totalité des demandes de
paiement, mais il a été de courte durée, car les
demandes ont grimpé de 109 % de 2005-2006
a 2008-2009. Nous avons examiné la situa-
tion de trois fournisseurs (deux d’entre eux
avaient été visés par 'examen du Ministere
en 2004-2005) dont les demandes avaient
progressé de plus de 800 % au cours des trois
années précédentes, passant de 88 000 $ &
805 000 $. Notre examen nous a appris que le
Ministere ne surveillait pas de facon cohérente
les demandes de remboursement du prix de
triporteurs et de quadriporteurs pour pouvoir
dégager des tendances irrégulieres et prendre
les mesures qui s'imposaient pour prévenir les
abus.

e Certaines autres provinces confient a des
inhalothérapeutes indépendants I'’évaluation
de 'admissibilité continue des clients a des
systemes d’oxygénothérapie a domicile, mais
I’Ontario s’en remet a cette fin aux inhalothé-
rapeutes employés par les fournisseurs. Cette
facon de faire pose un risque évident, car il
est dans l'intérét du fournisseur de maintenir
I'admissibilité.

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels m

e Les inhalothérapeutes employés par les

fournisseurs d’oxygénothérapie a domicile
évaluent chaque année la situation des
clients afin de confirmer de nouveau leurs
besoins, mais ils ne sont tenus de fournir les
résultats de leur évaluation au Ministére qu’a
la demande de celui-ci. Or, le tiers des évalua-
tions de clients que nous avons demandées
aux fournisseurs de produire pour constituer
notre échantillon soit n’avaient pas été
effectuées, soit indiquaient que les clients ne
satisfaisaient plus aux critéres pour bénéficier
d’oxygénothérapie a domicile a long terme.
Néanmoins, le Ministere continuait a acquitter
le cotit de 'oxygénothérapie a domicile des
clients concernés.

Le nombre de demandes de paiement du

colit de systéemes de modulation de fréquence
(FM), un appareil auditif qui réduit au
minimum le bruit de fond afin d’accentuer

le signal vocal, a beaucoup augmenté depuis
2004-2005, surtout chez les ainés (personnes
dgées de 66 ans ou plus), dont les demandes
ont fait un bond de prés de 1 800 %, allant

de 187, pour une valeur de 250 000 $,

en 2004-2005 a 3 557, ce qui représente

la somme de 4,8 millions de dollars, en
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2008-2909. Certains clients ont fait savoir que
leur systéme FM faisait partie d’un « forfait »
comprenant des appareils auditifs et qu’ils
n’en avaient pas vraiment besoin et n’en
faisaient pas usage. A cet égard, le Ministére

a élaboré un plan d’action en janvier 2009
dont l'objet est de repérer les demandes non
fondées et de faire enquéte sur les situations
irréguliéres afin de prévenir les abus.

Les points suivants portent sur la détection et la
prévention du risque de conflit d’intéréts entre les
autorisateurs et les fournisseurs.

e Le Ministere doit adopter une approche

proactive et rigoureuse de la détection et de
la prévention du risque de conflit d’intéréts
entre fournisseurs, autorisateurs et prescrip-
teurs des principales catégories d’appareils
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fonctionnels. D’aprés nos constatations, cer-
tains fournisseurs avaient fait approuver plus
de 90 % de leurs demandes par seulement un
ou deux autorisateurs ou prescripteurs. L'un
d’eux avait demandé le remboursement de
plus de 10 millions de dollars au titre d’appa-
reils auditifs depuis 2000. De plus, nous avons
observé que certains autorisateurs ou pres-
cripteurs adressaient sans cesse leurs clients
aux mémes fournisseurs, situés a plus de

30 kilometres, bien que de nombreux autres
fournisseurs inscrits au PAAF aient été situés
beaucoup plus prés du domicile des clients.
Lorsque le Ministere a effectivement décelé
un risque de conflit d’intéréts ou d’inconduite
de professionnels de la santé inscrits au PAAF,
il a rarement mis fin aux accords auxquels ils
étaient parties et informé 'association ou I'or-
dre professionnel dont ils relevaient. Parfois,
le Ministere était au courant d’un probleme
depuis plusieurs années mais n’avait pas pris
de mesures correctives.

Les observations suivantes concernent le recy-
clage et la remise a neuf de fauteuils roulants.
e Le Ministere a conclu un marché qui accorde

a un fournisseur le droit exclusif de vendre
des fauteuils roulants motorisés neufs ou
remis a neuf a des clients partout en Ontario,
de mars 2007 a février 2010. Le fournisseur

a garanti un taux de recyclage de 20 % au
cours de sa premiere année d’activité et de

25 % par la suite, toute insuffisance devant
étre créditée au Ministére, mais nous avons
constaté que le taux de recyclage effectif a

été de 8,4 % la premiere année, tandis que le
taux de la deuxiéme année n’était pas encore
connu. Lorsque nous avons signalé I'affaire au
personnel du Ministére, il nous a assurés qu’il
effectuerait un suivi aupres du fournisseur.
Les demandes de remboursement du prix de
fauteuils roulants aux termes du PAAF portent
a 80 % sur des fauteuils non motorisés depuis
2002-2003. Toutefois, le Ministére ne meéne
actuellement aucun projet de recyclage des

fauteuils de cette catégorie. LAlberta et le
Québec, entre autres administrations, ont
lancé des programmes de recyclage et de
remise a neuf des fauteuils roulants non moto-
risés. En plus de protéger 'environnement, les
provinces susmentionnées ont pu réaliser des
économies appréciables de 'ordre de 4 mil-
lions a 5 millions de dollars par an, le cofit
moyen d’un fauteuil roulant recyclé n’étant
que le tiers environ de celui d’'un fauteuil neuf.

Les remarques suivantes se rapportent au recou-
vrement de trop-payés.
e Le Ministere a constaté qu'’il avait effectué des

paiements, certains remontant a 2001, a des
fournisseurs d’oxygénothérapie a domicile de
clients décédés. Il faisait le nécessaire pour
recouvrer les fonds ainsi versés.

Nous avons découvert que le Ministere et la
Commission de la sécurité professionnelle et
de 'assurance contre les accidents du travail
(la CSPAAT) avaient peut-étre remboursé

en double des montants demandés par des
clients. Depuis 2006, le Ministere a recouvré
environ 110 000 $ apres avoir remboursé en
double le prix d’appareils auditifs, mais il
ignorait avoir effectué de tels paiements au
titre d’appareils d’autres catégories avant que
nous ne le lui signalions, et il n’avait recouvré
aucun paiement redondant versé a ce titre.
Le personnel du Ministére a expliqué qu’il en
était ainsi parce qu'’il n’existait aucun accord
avec la CSPAAT sur la mise en commun de
I'information.

Le Ministere est résolu a administrer le Pro-
gramme d’appareils et accessoires fonctionnels
(le PAAF) de maniere équitable et sérieuse afin
que ses bénéficiaires, qui sont parmi les Onta-
riennes et les Ontariens les plus vulnérables,
obtiennent les appareils fonctionnels et les
fournitures dont ils ont besoin. Le PAAF vient
en aide financiérement a ses clients pour qu’ils



puissent obtenir les appareils fonctionnels
personnalisés, a des prix concurrentiels, qui
répondent a leurs besoins particuliers. Le taux
d’utilisation accru du programme s’explique
par la population vieillissante de 'Ontario et le
nombre croissant d’ainés et de personnes ayant
des déficiences physiques de longue durée qui
ont les moyens de continuer a vivre dans leur
collectivité plutdt que dans des établissements
cotiteux. Le Ministere accepte, de facon géné-
rale, les recommandations du vérificateur géné-
ral, et il poursuivra ses efforts visant a renforcer
la responsabilisation et a garantir 'utilisation
efficiente des ressources et la fourniture d’appa-
reils de qualité a des prix raisonnables.

Le Ministere a entrepris, en 2008-20009,
d’accroitre la transparence de 'acquisition
d’oxygénothérapie a domicile en adoptant une
liste de fournisseurs attitrés, en resserrant les
exigences d’inscription a I'intention des four-
nisseurs et en clarifiant les conditions d’admis-
sibilité de la clientele. Par la méme occasion,
le Ministére revoit la structure tarifaire de la
fourniture d’oxygénothérapie a domicile. Il
poursuit ses efforts en matiére de conformité
et d’assurance de la qualité, et il met en oeuvre
de nouvelles procédures et prévoit la formation
de tout le personnel a la gestion des risques. Le
nombre de lettres de confirmation adressées
a des clients approuvés a augmenté de 193 %
depuis 2003-2004, et un systeme de gestion
des contacts visant a améliorer les relations
avec les parties intéressées est en voie de mise
en oeuvre. De plus, le Ministére augmente le
contenu de son site Web accessible au public
afin de faire mieux connaitre les appareils
admissibles, la disponibilité de fournisseurs
et les critéres d’admissibilité. A compter de
2008-2009, le Ministere a entrepris de mettre
en oeuvre un systeme d’information qui rempla-
cera I’ancien systéme d’ici le printemps 2011,
grace auquel il pourra plus facilement controler
le rythme et les tendances de I'activité des

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels “

autorisateurs et des fournisseurs et veiller a

ce que les paiements versés en vertu du PAAF
soient gérés conformément aux exigences de la
politique en vigueur.

Constatations détaillées de

la vérification

APERCU DES PRINCIPALES CATEGORIES
D’APPAREILS ET DES PRINCIPAUX
INTERVENANTS

Chaque catégorie d’appareils fonctionnels a son
mode de financement propre et fait intervenir diffé-
rents acteurs. La Figure 2 offre une vue d’ensemble
du mécanisme de financement de chaque principale
catégorie d’appareils. La Figure 3 définit et illustre
les principaux intervenants (autorisateurs et four-
nisseurs) qui participent au Programme d’appareils
et accessoires fonctionnels (le PAAF).

RENDEMENT DU PROGRAMME

Prestation de services a la clientéle
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Depuis notre derniere vérification, effectuée en
2001, le Ministere a augmenté les moyens dont il
dispose pour améliorer et surveiller la prestation
de ses services a la clientele. Les points qui suivent
décrivent certaines des initiatives qu’il a prises a cet
égard.

e Le Ministere a établi des délais normalisés de
traitement des demandes de paiement et de
réponse aux demandes de renseignements
communiquées par téléphone ou par écrit, et
il controle le respect des délais fixés aussi bien
que Pefficacité du centre d’assistance.

e La statistique de 'arriéré des travaux et de
la charge de travail des services de saisie des
données et d’évaluation des demandes de
paiement est communiquée a la direction
pour chaque catégorie d’appareils. Cette facon
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Figure 3 : Programme d’appareils et accessoires fonctionnels - Principaux intervenants
Source de I'information : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Principaux

intervenants

Autorisateur
inscrit

Description

Professionnel agréé des soins
de santé inscrit au PAAF.

Environ 6 000 autorisateurs
appartenant a diverses
professions sont inscrits

au PAAF : médecins,
audiologistes, ergothérapeutes,
physiothérapeutes,
orthophonistes, optométristes,
ophtalmologistes.

IIs travaillent dans des
hopitaux, des agences de soins
a domicile et des cabinets
privés, évaluent les besoins de
la clientéle et prescrivent des
appareils ou des fournitures.
Dans certains cas,
I'autorisateur est également
fournisseur, p. ex. dans le
domaine des appareils auditifs.

Conditions générales d’inscription

Signer et présenter I'accord de
I'autorisateur, qui énonce les
conditions a remplir pour demeurer
autorisateur aux termes du PAAF.
Produire la preuve de sa qualification
professionnelle et &tre en régle

avec son association ou ordre
professionnel.

Roles et responsabilités

« Remplir toutes les conditions énoncées

dans I'accord de 'autorisateur.

Offrir du matériel autorisé qui répond
aux besoins fonctionnels du client et
satisfait aux critéres d’admissibilité au
PAAF.

Renseigner les clients sur les politiques
et les procédures du PAAF aussi bien
que les critéres d’admissibilité a celui-ci.
Vérifier 'admissibilité des demandeurs
au PAAF, aider les clients a remplir les
formulaires de demande, etc.

Déterminer les types d’appareils ou de
fournitures qui répondent le mieux aux
besoins des clients.

Fournir aux clients une liste des
fournisseurs inscrits de leur région.
Discuter avec les fournisseurs des
besoins en matériel et soutien
technique des clients.

Veiller a ce que le fournisseur évalue
correctement les besoins des clients

et leur fournisse du matériel aux fins
d’essai.

Effectuer un suivi auprés des clients afin
de confirmer qu'ils ont regu le matériel
autorisé qu'il leur faut et que les
appareils et les fournitures qui leur ont
été prescrits répondent a leurs besoins.

Fournisseur
inscrit

Entreprise privée ou organisme
sans but lucratif inscrit au
PAAF.

Le fournisseur inscrit procure
des appareils ou des
fournitures fonctionnels aux
personnes admissibles au
financement offert en vertu du
PAAF.

Environ 1 000 fournisseurs sont
inscrits auprés du PAAF, dont
certains proposent plusieurs
catégories d’appareils.

Signer et remettre I'accord du
fournisseur, qui énonce les conditions
a remplir pour demeurer fournisseur
du PAAF.

Remplir une demande et produire
divers documents sur I'entreprise,

y compris la preuve de la qualité

de propriétaire, de I'information

sur I'assurance et les services
bancaires, des accords conclus

avec des fabricants, la preuve de

la qualification professionnelle du
personnel, le plan d’étage des locaux
ou la disposition des bureaux.
Chaque succursale du fournisseur doit
étre inscrite distinctement au PAAF.

Remplir toutes les conditions énoncées
dans I'accord du fournisseur.

Tenir a jour sa connaissance du matériel
inscrit au PAAF.

Tenir des réserves suffisantes du
matériel qu’il est autorisé a vendre.
Renseigner la clientele et I'autorisateur
sur les marques et les modéles
d’appareils offerts et I'entretien qu'ils
demandent.

Offrir un assortiment raisonnable
d’appareils dont les clients peuvent faire
I'essai a la demande de I'autorisateur.
Collaborer avec le client et I'autorisateur
afin que le matériel réponde aux
besoins du particulier.

Fournir au client et au PAAF les
propositions de prix exigés.

Informer I'autorisateur de la livraison

du matériel au client pour qu'’il puisse
assurer un suivi.

Respecter les garanties des fabricants
et fournir des services aprés-vente.




de faire a facilité I'établissement de priorités
et la répartition des taches, et 'arriéré de
dossiers avait été en grande partie écoulé au
moment de notre vérification. Les demandes
de remboursement du prix d’appareils de
toutes catégories sont désormais saisies et une
décision est rendue dans les délais normalisés
de six a huit semaines fixés par le Ministere.

e Le Ministere a établi des procédures régissant
les enquétes sur les plaintes et la tenue de
documents sur le nombre et la nature des
plaintes recues.

e Il arétabli des comités permanents en réponse
al'une des recommandations de notre véri-
fication de 2001. Les comités se réunissent
semestriellement afin de formuler des conseils
sur la politique et les criteres d’évaluation
aussi bien que de proposer des stratégies
d’évaluation et de surveillance du PAAF. Il
existe actuellement quatre comités correspon-
dant aux principales catégories d’appareils :
aides a la mobilité, protheses et orthéses,
produits d’assistance respiratoire, produits
d’assistance sensorielle. Des professionnels
de la santé, des fournisseurs, des fabricants et
des consommateurs de toutes les régions de la
province y siégent.

e Le Ministere effectue des sondages sur la
satisfaction de la clientele a intervalles de
deux ans, notamment pour améliorer les
modeles de prestation de services. Trois
sondages ont eu lieu depuis 2002-2003. Dans
I'ensemble, plus de 85 % des répondants se
sont dits satisfaits du PAAF. Certains, toute-
fois, ont dit douter du caractére raisonnable
des prix des appareils ou des fournitures.

Rapport coiit-efficacité du PAAF

Si le Ministére a amélioré la prestation des servi-
ces a sa clientele, il n’a pas accordé suffisamment
d’attention au rapport cofit-efficacité maximal du
PAAF. Tel qu'’il est décrit dans les sections suivan-
tes de notre rapport, nous sommes d’avis qu'une

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels “

surveillance resserrée exercée dans un certain
nombre de domaines pourrait déboucher sur des
économies appréciables.

TARIFICATION

En 2004, 'administration du PAAF a mis en oeuvre
une nouvelle formule de tarification appelée
«modele de prix fixes », qui proscrit aux fournis-
seurs de demander plus que les prix approuvés. Or,
au moment de la mise en oeuvre de la nouvelle for-
mule, les prix approuvés du PAAF n’avaient pas été
rajustés depuis 1993. La politique de tarification du
PAAF vise a assurer ’équité et la cohérence des prix
entre catégories d’appareils. A cette fin, le Ministére
doit revoir et actualiser réguliérement les prix des
appareils et des fournitures remboursés en vertu du
PAAF. L'oxygénothérapie a domicile fait exception a
la régle, car son prix est fixé aux termes d’'un accord
contractuel conclu avec les fournisseurs.

Tarification de I'oxygénothérapie a
domicile

Nature raisonnable des prix
Comme l'indique la Figure 4, 'oxygénothérapie a

-l
=
o™
=
S
=
©
]
v
L]
o™
o
=t
=
=
<
=
o

domicile se présente sous trois formes : oxygene

liquide, concentrateurs, cylindres. Le cofit est diffé-
rent dans chaque cas. En regle générale, 'oxygene
liquide est le plus cofiteux a cause des cofits élevés
occasionnés par le remplissage et le remplacement
des récipients.

ATheure qu’il est, le Ministére verse directement
aux fournisseurs des frais fixes de 389 $ par mois
et par client, majorés de 25 $ dans le cas des clients
qui habitent le Nord de la province. Plutét que de
reposer sur un systeme d’appel d’offres ouvert et
concurrentiel, le prix est déterminé par un accord
négocié avec les fournisseurs (voir la section inti-
tulée « Respect des accords de tarification »). Le
Ministere a fait savoir qu’il ne controlait pas 'oxygé-
nothérapie a domicile en se reportant a la méthode
de fourniture, étant donné que le tarif mensuel est
le méme quelle qu’elle soit. Par contre, lorsqu’il



Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

-l
=
o™
=
=5
=
o
@
v
L]
o™
@
S
=
S
<
=
o

Figure 4 : Types de systemes d’oxygénothérapie
Source de I'information : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Types de systéemes d’oxygénothérapie  Description

Concentrateur * Appareil électrique qui tire I'oxygene de I'air ambiant et I'accumule.

» Ne nécessite pas de remplacement ou de remplissage réguliers, car il tire de
I'oxygéne de I'air ambiant de fagon continue.

Cylindre  Réservoir cylindrique qui sert a stocker de I'oxygéne comprimé.

 De grands cylindres sont utilisés a la maison, de petits cylindres sont utilisés a
I'extérieur, notamment lors de déplacements.

Oxygéne liquide » Systemes qui emmagasinent de I'oxygéne sous forme liquide dans de grands
récipients fixes appelés réservoirs.

* Le liquide est gazéifié avant de quitter le récipient.
* De petits récipients portables sont alimentés a méme le réservoir en vue de leur
usage lors de sorties ou de déplacements.

avait répondu a notre vérification de suivi effectuée
en 2003, le Ministére avait signalé son intention de
se doter dun systéme de collecte de statistiques sur
I'usage de I'oxygéne liquide et de concentrateurs en
prévision des négociations préalables au prochain
accord de tarification.

Nous avons appris, en examinant les factures des
fournisseurs, que la majorité des clients utilisaient
un systéme a concentrateur. Un fournisseur impor-
tant nous a méme déclaré que pres de 90 % de ses
clients utilisaient un tel systéme. Au contraire des
systémes a cylindre ou a oxygéne liquide, il n’est
nécessaire ni de remplir d’oxygene un concentra-
teur ni de le remplacer fréquemment. Il suffit de le
brancher pour qu’il aspire I'air ambiant et produise
un courant continu d’oxygéne. Les factures de
fabricants produites par les fournisseurs indiquent
que le cofit d’'un concentrateur varierait entre 400 $
et 1 000 $ et que sa durée utile se situerait généra-
lement entre cinq et sept ans. Toutefois, un fournis-
seur tire un revenu de quelque 23 000 $ (389 $ x
12 mois x 5 ans) d’un concentrateur d’'une durée
de cing ans financé par voie du PAAF. Le Ministere
nous a fait savoir que le plus clair de la somme se
rapporte a des services permanents a la clientéle
qui ne sont pas directement liés au cofit du concen-
trateur ou a sa maintenance courante. Toutefois, il
n’a pas établi que le montant est raisonnable ni ne

’a comparé au cotit d'un service comparable fourni
dans d’autres provinces.

Nous avons noté, toutefois, que le Ministére
avait effectué une étude comparative des program-
mes d’oxygénothérapie a domicile relevant de
diverses administrations, bien qu’il n’ait pas analysé
les cofits occasionnés par les trois méthodes de
fourniture. Cela dit, le Ministére était dans 'impos-
sibilité d’effectuer des comparaisons utiles fondées
sur les résultats de son étude, car il ignorait I'impor-
tance relative de chacune des trois techniques de
fourniture d’oxygénothérapie a domicile sur chaque
territoire visé par son examen.

Le comité mixte du Ministere sur 'oxygéno-
thérapie a domicile a conclu que la situation de
I'Alberta se rapproche le plus de celle de 'Ontario,
et que les prix de 'oxygénothérapie a domicile pra-
tiqués en Ontario se situent « au haut de I'échelle ».
Nous avons observé que ’Alberta rembourse a ce
titre 331 $ par mois, 18 % de moins que la somme
de 389 $ versée en Ontario.

Respect des accords de tarification
Le taux mensuel de remboursement du cofit de
I'oxygénothérapie a domicile a été fixé aux termes
d’un accord sur les prix négocié avec des fournis-
seurs représentés par ’'Ontario Home Respiratory
Services Association (TOHRSA). L’accord a été



conclu en 2004, apres que le Ministere a demandé
d’étre exonéré de I'obligation de recourir a un
systéme d’appel d’offres concurrentiel imposé par
la directive concernant 'acquisition des biens et
services du Conseil de gestion du gouvernement. Le
Ministere avait également demandé I'autorisation
de mener des négociations en vue de limiter les
dépenses du PAAF a 54,6 millions de dollars par an
pendant quatre ans. En formulant sa demande, il
avait fait valoir que, si le taux d’utilisation des ser-
vices augmentait de plus de 3 %, il serait en mesure
de réduire le prix établi de 3 % par an. Fort de 'aval
du Conseil de gestion du gouvernement, le Minis-
tere avait négocié et conclu un accord avec TOHRSA
qui limiterait les dépenses du PAAF au titre de 'oxy-
génothérapie a domicile a 54,6 millions de dollars
par an jusqu’au 31 mars 2008. A noter, toutefois,
que la version définitive de I'accord ne contenait
pas de dispositions prévoyant une diminution du
prix a proportion d’une hausse du taux d’utilisation.

Au cours de chacun des exercices de 2004-2005
a 2007-2008, les dépenses annuelles ont dépassé
de 6 millions a 11 millions de dollars la somme
convenue de 54,6 millions, ce qui représente un
excédent total de 33 millions. Le personnel du
Ministere nous a informés que, a son avis, le mon-
tant annuel convenu de 54,6 millions ne tenait pas
compte du vieillissement continu de la population ni
de la prévalence de bronchopneumopathie chroni-
que obstructive (BPCO), une affection respiratoire
causée principalement par la fumée de tabac. Le
Ministere a ajouté avoir compris que le seuil de
54,6 millions de dollars pouvait étre dépassé si le
taux d’utilisation des services augmentait sensible-
ment. Il a confirmé que, les années ot les dépenses
ont dépassé le montant contractuel, les excédents
ont été approuvés par le jeu d’arrétés du Conseil du
Trésor, lesquels autorisent une hausse des dépenses
d’un programme particulier moyennant une dimi-
nution correspondante dans un autre secteur de
programme.

Notre examen a révélé que la présentation au
Conseil de gestion ne mentionnait pas la limite
annuelle de 54,6 millions de dollars imposée

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels

antérieurement par le Conseil, ni la stipulation
d’une telle limite dans I'accord conclu avec les four-
nisseurs. Selon le Ministére, le Conseil de gestion
avait été informé du seuil dans le cadre de mises

a jour en cours d’exercice, mais peu de preuves
documentaires confirmaient que la question avait
été soulevée expressément.

En 2008, le Ministere s’est vu accorder I'autori-
sation de négocier la reconduction de 'accord en
vigueur et de continuer a échapper a 'obligation
de recourir a un appel d’offres concurrentiel. 11
a reconduit 'accord en vigueur jusqu’en 2009,
avec une option de renouvellement d'un an. Nous
estimons nécessaire de tirer au clair la question
de savoir si 'exonération continue de I'obligation
de recourir a un appel d’offres concurrentiel est
conditionnée par le respect du seuil de dépenses
annuelles, fixé a 54,6 millions de dollars.

En outre, nous avons découvert que le Ministére
avait payé a certains fournisseurs la prime de 25 $
prévue pour les clients qui habitent le Nord de la
province, bien que 'accord conclu avec les four-
nisseurs ait stipulé que les clients en question n’y
avaient pas droit. La situation s’est soldée par des
trop-payés en puissance de quelque 2,2 millions de
dollars de 2002-2003 a 2008-2009. Lorsque nous
avons attiré I'attention du Ministere sur la question,
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il nous a répondu que 'accord était erroné, car

il dérogeait a I'esprit de la politique du PAAF. Le
Ministére collabore avec la collectivité des fournis-
seurs a corriger I'accord.

RECOMMANDATION 1

Pour assurer la compétitivité des prix de
l'oxygénothérapie a domicile, le ministere

de la Santé et des Soins de longue durée doit
analyser rigoureusement les cotits de chaque
méthode de fourniture avant de négocier un
nouveau tarif. Uanalyse doit prendre en compte
les prix en vigueur dans d’autres provinces afin
d’optimiser les dépenses de I'Ontario, eu égard,
tout particulierement, aux économies d’échelle
dont la province devrait bénéficier, étant la plus
populeuse.



Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

-l
=
o™
=
=5
=
o
@
v
L]
o™
@
S
=
S
<
=
o

Le Ministére doit demander au Conseil de
gestion du gouvernement d’expliciter 'autori-
sation qu’il a donnée de ne pas lancer d’appel
d’offres pour 'oxygénothérapie a domicile,

a condition que « les dépenses totales du
programme ne dépassent pas 54,6 millions

de dollars par an ». Plus particuliérement, le
Conseil de gestion doit confirmer s’il est permis
de dépasser le maximum en cas d’accroissement
du taux d’utilisation, a condition que 'excédent
puisse étre financé au sein méme du Ministére et
approuvé grace a un arrété du Conseil du Trésor.

Le Ministere exécute un processus d’acquisition
ouvert et transparent en vue de dresser une liste
de fournisseurs attitrés qu’il chargera de fournir
des services d’oxygénothérapie a domicile au
cours des cing prochaines années, avec une
option de prolongation de deux ans. Les taux de
remboursement sont en voie d’étre examinés, et
le Ministere a chargé un consultant de lui adres-
ser des conseils d’expert sur ’établissement d'un
prix équitable. Le consultant s’est entretenu
avec des spécialistes en soins de santé, et il a
examiné les facteurs déterminants susceptibles
d’influer sur le cofit des services d’oxygénothé-
rapie a domicile et leur évolution éventuelle au
cours des sept prochaines années et passé en
revue des modeles d’établissement de prix qui
relévent d’autres administrations.

En 2008, le Ministere a été autorisé a
négocier un accord d’un an, susceptible d’étre
reconduit d’une autre année, avec des fournis-
seurs d’oxygénothérapie a domicile. Le libellé
de lautorisation soulignait que les dépenses
prévues en 2008-2009 et 2009-2010 étaient fon-
dées sur les taux de croissance actuels du niveau
d’utilisation des services.

Le Ministere est persuadé qu’il a demandé
et obtenu I'autorisation des dépenses du PAAF
dans tous les cas ot elles ont dépassé le crédit
approuveé a l'origine, et qu’il est habilité a

dresser une liste de fournisseurs attitrés et a
établir les prix des services d’oxygénothérapie a
domicile. En outre, il demandera des éclaircis-
sements a ce propos au Conseil du Trésor et au
Secrétariat du Conseil de gestion.

Le Ministere a versé la prime de 25 $ prévue
pour les clients habitant le Nord de la province
dans le respect des regles, malgré le libellé
incorrect de I'accord conclu avec les fournis-
seurs, et le versement de la prime n’a pas donné
lieu a un trop-payé en puissance de 2,2 millions
de dollars.

Tarification d’autres appareils

Selon la politique sur la majoration énoncée dans le
Manuel de politiques et procédures du Programme
d’appareils et accessoires fonctionnels, « le prix
d’un produit doit correspondre au cofit unitaire

du produit pour le fabricant, augmenté d’une
marge raisonnable a concurrence de 33,3 %. Il en
résultera une marge bénéficiaire de 25 % pour le
fournisseur. » Selon le personnel du Ministére, la
politique vise a assurer que les prix approuvés du
PAAF sont raisonnables, appropriés et conformes a
la juste valeur de marché. Les appareils auditifs font
exception a la regle : il est interdit aux fournisseurs
d’en majorer le prix le moindrement. Le prix qu'un
fournisseur demande pour un appareil auditif doit
étre identique a celui du fabricant. La Figure 2
explique en détail les modalités de tarification de
chaque catégorie d’appareils.

Aides a la mobilité
Le sondage de notre échantillon nous a appris que
le cofit des aides a la mobilité varie sensiblement
d’un fournisseur a I'autre et dépend principalement
de la taille et du pouvoir d’achat de chacun. La
majoration moyenne entre le prix autorisé du PAAF
et le colit pour le vendeur s’est établie a 84 %, de
loin supérieure a la majoration de 33,3 % jugée
raisonnable aux termes du PAAF. Nos sondages ont
révélé que :



o le Ministére a établi les prix en se fondant
sur le cofit unitaire des appareils, sans tenir
compte des ristournes dont profitent norma-
lement les fournisseurs lorsqu’ils achetent de
multiples exemplaires d'un méme appareil;

e le Ministére a revu la tarification en 2004 et
2006, mais ne I'a pas fait depuis, malgré qu'un
examen soit exigé a intervalles de deux ans;

il s’ensuit que les prix actuels ne tiennent pas
compte éventuellement de la diminution des
colits unitaires des fabricants attribuable a des
percées technologiques.

Appareils auditifs
Comme le mentionne la Figure 2, le PAAF prévoit
le remboursement du cofit des appareils auditifs,
des embouts auriculaires et des options ou acces-
soires autorisés aussi bien que des honoraires
professionnels occasionnés par des services tels
que la commande, la pose et 'ajustement et par
I'explication du mode d’emploi et de I'entretien des
appareils, mais les honoraires ne peuvent dépasser
les montants stipulés aux baremes tarifaires des
associations professionnelles. Nous avons prélevé
un échantillon de demandes de paiement sur
lesquelles nous fonder pour évaluer le respect par
les fournisseurs et les professionnels des politiques
et procédures du PAAF et la nature raisonnable des
prix. Nous avons fait les constatations suivantes.
o Il est interdit aux fournisseurs de majorer
le prix des appareils auditifs. Le prix qu'’ils
demandent doit étre identique a celui du
fabricant. Cependant, nous avons relevé des
dérogations a I'exigence. A titre d’exemple,
un fournisseur avait facturé une majoration
de 50 %, équivalente a quelque 430 $. Il nous
a expliqué que le montant correspondait au
cofit du programme « sans soucis », mais la
facture n’en faisait pas mention. Un autre ne
transmettait pas a ses clients les économies
qu’il réalisait lorsque les fabricants lui accor-
daient une ristourne. Il ne manquait jamais
d’ajouter au prix une majoration de 30 %, qui
haussait de 200 $ environ le prix du fabricant.

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels

e Le Ministere ne confirme pas que les profes-
sionnels ont respecté les barémes tarifaires
avant d’approuver les demandes de paiement.
Il n’examine les honoraires des profession-
nels que si I'Unité de la conformité et de
I'assurance de la qualité décide d’examiner la
demande de remboursement d’'un fournisseur.
Dans certains cas, des professionnels ont
facturé systématiquement des frais d’ordon-
nance supérieurs a la moyenne du PAAF, qui
se chiffre a pres de 650 $. Dans un cas, les
frais d’ordonnance moyens facturés par un
professionnel dépassaient les 1 700 $, si bien
que le client aurait assumé une part excessive
du cofit total, comme le remboursement maxi-
mal accordé en vertu du PAAF a I'achat d’'un
appareil auditif est de 500 $.

Produits d’assistance respiratoire
Plus de 90 % du financement prévu par le PAAF
pour les produits d’assistance respiratoire est
employé a I'achat de systemes de ventilation spon-
tanée avec pression expiratoire positive (VSPEP),
qui facilitent la respiration des personnes atteintes
du syndrome d’apnées obstructives du sommeil.
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Notre examen d’un échantillon de factures a

révélé que la majoration moyenne entre le prix que
le PAAF autorisait pour les systémes VSPEP et leur
cotit pour le fournisseur était de 117 %, de loin
supérieure a la marge de 33,3 % jugée raisonnable
aux termes du PAAF. De nombreux fournisseurs ont
affirmé que la politique du PAAF sur la majoration
des prix ne tient pas compte des frais de soutien
indirects occasionnés par la thérapie des systemes
VSPEP offerte aux clients, par exemple les frais
demandés pour le temps d’installation, les visites
des clients et 'entretien. Toutefois, le Manuel des
politiques et procédures du PAAF indique que le
prix autorisé n’est pas censé couvrir les frais de sou-
tien ou de service, mais seulement le cotit du sys-
téme complet, qui comprend un appareil de VSPEP,
un humidificateur chauffant, un masque et un
casque de base, un étui, 180 cm de tubulures, des
bouchons et des filtres, un cordon d’alimentation et
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un mode d’emploi. Le personnel du Ministere nous
a fait savoir que certains fournisseurs pratiquaient
une majoration supérieure a la marge autorisée
parce qu’ils réalisent des économies en achetant
des appareils en nombre, mais cette réalité n’est
pas prise en considération par le Ministére lorsqu’il
fixe les prix autorisés du PAAF. Le Ministére nous a
avisés qu’il est a revoir les prix des systemes VSPEP.
Les fournisseurs offrent parfois aux clients
des articles supplémentaires ou des services, par
exemple des forfaits, dont le cofit n’est pas couvert
par le PAAF. Le Ministere oblige les fournisseurs
a remettre aux clients des factures qui font état
individuellement des services supplémentaires et
a leur expliquer qu'’ils peuvent choisir de n’acheter
que I'appareil couvert par le PAAF. Notre examen
des factures de fournisseurs remises a des clients
a montré que la plupart d’entre eux se sont vu
imputer des frais pour des articles non couverts
par le PAAF. Si nous n’avons pu confirmer que
les fournisseurs avaient informé les clients qu'ils
avaient le choix de n’acheter que I'appareil couvert
par le PAAF, nous avons néanmoins constaté que,
dans certains cas, les factures n’offraient pas le
degré de détail prescrit. Le fournisseur faisait état
plut6t d'une somme globale dont était soustraite la
partie acquittée par le PAAF. A titre d’exemple, une
facture indiquait qu'un « ensemble VSPEP » était
vendu a 1 600 $, dont était retranchée la somme
de 780 $ versée par le PAAF, sans que le solde que
le client devait acquitter ait été ventilé. Nous nous
inquiétons de ce que des factures ambigués portent
les clients a croire a tort que le prix total indiqué
sur une facture ne correspond qu’a I'appareil de
base. Le personnel du Ministére a dit partager nos
inquiétudes et a commencé a faire enquéte sur la
question.

Aides a la communication et aides visuelles
Le PAAF offre une aide financiére en vue de I'achat
de matériel informatique faisant fonction d’aide a la
communication, notamment a I'usage des person-
nes ayant une déficience visuelle. Le Ministere nous
a appris qu’il avait revu la tarification deux fois,

en 2004 et en 2006, mais notre examen a révélé
que les prix autorisés du PAAF paraissaient encore
sensiblement supérieurs a la juste valeur de mar-
ché. Notamment, nous avons fait les constatations
suivantes.

e Nous avons examiné un échantillon de plain-
tes et noté que les prix excessifs du matériel
informatique ont posé probléme a maintes
reprises. Selon les plaintes, les fournisseurs
gonflaient fréquemment les prix du matériel.
Certains clients ont observé que des fournis-
seurs non inscrits au PAAF proposaient les
mémes appareils a des prix beaucoup plus
avantageux. Dans un cas particulier, un client
s’est plaint du fait qu’un fournisseur lui a
proposé un prix de 4 100 $, pres de trois fois le
prix du méme appareil offert en ligne.

e Nous avons invité cing fournisseurs inscrits au
PAAF a nous proposer des prix pour un systéme
d’ordinateur comprenant des moniteurs et des
imprimantes comparables. Les prix proposés
se situaient dans la fourchette de 1 300 $ a
4400 $. Le fournisseur qui détaillait 'appareil
4400 $ a offert de couvrir la part de 25 %

(1 100 $) normalement acquittée par le client.

Nous avons examiné un échantillon de deman-

des de paiement produites par les principaux
fournisseurs de matériel et de fournitures infor-
matiques. Notre examen a révélé les pratiques de
tarification douteuses décrites ci-dessous.

@ Les prix du matériel informatique ont été
majorés beaucoup plus que le maximum
de 33,3 % autorisé par le PAAF. En effet, la
majoration moyenne était de 128 %. Elle était
plus élevée dans le cas des moniteurs, des
imprimantes et des numériseurs. Notamment,
le prix d’'un moniteur autorisé par le PAAF
estde 1 332 $, mais un fournisseur peut tres
souvent obtenir un appareil comparable pour
250 $ seulement, ce qui signifie qu’il hausse
son cofit de plus de 400 % s’il pratique le prix
de vente autorisé par le PAAF. Le personnel du
Ministére a reconnu que les prix autorisés du
PAAF, révisés pour la dernieére fois en 2006,



sont probablement supérieurs a la juste valeur
de marché actuelle, ce qui permettrait aux
fournisseurs de réaliser un profit supérieur a
33,3 %. Le Ministere a fait savoir qu’il fixera
des prix appropriés pour les ordinateurs
lorsqu’il révisera la tarification en 2009-2010.

e Dans certains cas, nous avons constaté que
des fournisseurs ont facturé deux appareils
(une imprimante et un numériseur) séparé-
ment au PAAF, mais n’en ont fourni qu’un seul
(une imprimante « polyvalente ») au client.
Le Ministére a lui-méme relevé le probleme
en examinant le cas d'un fournisseur en 2006
et a par la suite saisi la Police provinciale de
I’Ontario de Iaffaire. Le personnel du Minis-
tére a reconnu que le fournisseur avait agi de
maniere inacceptable, mais il a expliqué qu’il
ne disposait pas des ressources nécessaires
pour contrdler a fond les vendeurs et les dis-
suader de se livrer a des pratiques semblables.

e Nous avons observé que des fournisseurs
avaient parfois ajouté des frais de service aux
prix autorisés du PAAF. L'un d’eux avait obligé
les clients a signer une convention stipulant
que le montant total qu’il avait facturé au
PAAF comprenait des frais de service d’en-
viron 700 $. Or, le personnel du Ministére a
confirmé que les frais de service et autres ne
doivent pas étre ajoutés au prix fixe autorisé
par le PAAF.

RECOMMANDATION 2

Pour assurer que le prix du matériel acquitté
par le Ministere et ses clients est concurrentiel,
le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée doit :

e revoir régulierement la tarification de cha-
que catégorie d’appareils et actualiser en
conséquence les prix autorisés du PAAF;

e tenir compte des ristournes et des percées
technologiques lorsqu’il met a jour les prix
autorisés du PAAF.

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels

Le Ministere a pour politique de revoir la tarifi-
cation a intervalles de deux ans. Il veillera donc
a ce que la tarification soit examinée en temps
opportun. Un examen de la tarification a été
amorcé en 2008 et est censé étre terminé en
2009-2010.

L’administration du PAAF s’applique a faire
en sorte que les prix de toutes les catégories
d’appareils soient équitables et cohérents. De
plus, le modele de financement du PAAF est
censé prendre en compte le contexte économi-
que et social dans lequel des fonds publics lui
sont attribués et permettre aux clients d’obtenir
les appareils dont ils ont besoin. Par conséquent,
la politique de tarification doit déboucher sur
des prix adaptés aux circonstances des clients,
peu importe leur emplacement et leur acces
éventuel a d’'importants fournisseurs qui, dans
certains cas, ont un avantage commercial sur les
petits fournisseurs en région éloignée.

PROCESSUS DE VERIFICATION ET
D’EXAMEN

Surveillance des demandes de paiement
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Demandes de paiement des frais de

I’oxygénothérapie a domicile
Les personnes qui demandent le remboursement
des frais de 'oxygénothérapie a domicile doivent
satisfaire a des critéres d’admissibilité particuliers.
Leur admissibilité dépend des résultats d’'une
analyse des gaz sanguins artériels et d’'une analyse
d’oxymétrie, lesquelles mesurent la teneur en
oxygene du sang. En réponse a notre vérification
effectuée en 2001, le Ministere a modifié, en
octobre 2001, la fréquence des analyses visant a
déterminer ’admissibilité des demandeurs. Aupa-
ravant, le demandeur était tenu de présenter les
résultats d’'une analyse des gaz sanguins artériels,
puis de produire chaque année une nouvelle
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demande accompagnée des résultats d’une analyse
d’oxymétrie pour continuer a bénéficier de la
couverture offerte. Désormais, ’admissibilité des
particuliers est évaluée a trois moments distincts :
ils doivent présenter les résultats d’'une analyse des
gaz sanguins artériels au moment de leur premiére
demande, les résultats d'une analyse d’'oxymétrie
trois mois plus tard, puis les résultats d'une seconde
analyse d’oxymétrie douze mois apres leur pre-
miére demande. Bien que les clients ne soient pas
obligés de présenter des résultats d’analyse apres la
troisieme évaluation, la politique énoncée dans le
Manuel d’administration du PAAF régissant I'oxy-
génothérapie a domicile stipule que « les clients
doivent faire évaluer leurs besoins en oxygénothé-
rapie chaque année lorsqu’ils bénéficient d’'une aide
financiére a long terme ». Les évaluations annuelles
étaient effectuées par des inhalothérapeutes
employés par les fournisseurs.

Nous avons examiné un échantillon de dossiers

de clients de deux importants fournisseurs a
l'origine de plus de 60 % des fournitures d’oxygeé-
nothérapie a domicile financées par le PAAF, et
avons observé ce qui suit dans le cas de plus du
tiers des dossiers : soit aucune évaluation n’avait
été effectuée depuis 18 mois, soit aucun résultat
d’analyse n’était consigné, soit, d’apres les résultats,
les clients ne répondaient plus aux criteres d’ad-
missibilité a 'oxygénothérapie a domicile a long
terme. Bien entendu, les fournisseurs n’avaient pas
informé le Ministére de la situation, méme la ou les
résultats d’analyse montraient que 'oxygénothéra-
pie & domicile n’était plus nécessaire. Nous avons
également fait les constatations suivantes.

o Ilreste a déterminer a qui incombe la respon-
sabilité de mettre fin a 'oxygénothérapie a
domicile lorsqu’un client ne satisfait plus aux
critéres d’admissibilité. Les fournisseurs esti-
ment qu’ils n’ont pas a le faire, méme s’ils sont
au courant de la situation. Selon eux, seul un
médecin peut recommander la cessation de
l'oxygénothérapie a domicile.

e Le personnel du Ministere a également
signalé des cas de clients a long terme qui
bénéficiaient d’oxygénothérapie a domicile
méme s’ils ne répondaient plus aux criteres
d’admissibilité. Dans un rapport qu'’il a pré-
senté a la direction du PAAF, le personnel a
recommandé que les clients produisent régu-
lierement les résultats de réévaluations, mais
le Ministére n’a pas encore pris de mesures
particulieres pour résoudre le probleme.

Les résultats d’'une étude comparative de
diverses administrations effectuée par le Ministere
en 2008 indiquent que, de toutes les provinces,
I’Ontario compte la part la plus élevée de bénéfi-
ciaires d’oxygénothérapie a domicile : 150 pour
100 000 habitants, alors que la moyenne cana-
dienne est de 60. LAlberta exige des évaluations
plus fréquentes et plus rigoureuses des besoins en
oxygénothérapie a domicile que ne le fait 'Ontario.
Au cours de leur premiére année de participation
au programme, les clients albertains doivent subir
trois analyses des gaz sanguins artériels, apres
quoi ils doivent étre réévalués tous les six mois
pour confirmer de nouveau leur admissibilité au
programme.

En Ontario, des inhalothérapeutes employés
par les fournisseurs d’oxygénothérapie a domicile
évaluent les clients au moyen d’analyses d’oxy-
métrie. Dans les autres provinces, notamment en
Colombie-Britannique et en Saskatchewan, des
inhalothérapeutes indépendants employés par les
conseils régionaux de la santé effectuent les mémes
analyses. Le Ministére nous a appris que le systeme
de santé de 'Ontario differe de celui des autres
provinces sous 'aspect de la répartition des inha-
lothérapeutes dans la collectivité et que le nombre
d’inhalothérapeutes indépendants des fournisseurs
dans la province est insuffisant. I'évaluation de
I'admissibilité des clients a 'oxygénothérapie a
domicile par des inhalothérapeutes employés par
les fournisseurs pose un risque évident, a savoir
qu’il est dans I'intérét des fournisseurs de poursui-
vre 'oxygénothérapie a domicile des clients.



RECOMMANDATION 3

Pour garantir que seules les personnes qui ont
besoin d’oxygénothérapie a domicile pour des
raisons médicales bénéficient de financement,
le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée doit :

e déterminer s’il y a lieu de soumettre les
fournisseurs a une surveillance resserrée
afin que les analyses périodiques obligatoires
soient effectuées et déclarées correctement
ou, autre solution possible, évaluer dans
quelle mesure il est pratique de charger des
inhalothérapeutes indépendants, plutét que
le personnel des fournisseurs, d’évaluer I'ad-
missibilité de la clientéle;

e établir des procédures et désigner clairement
l'autorité chargée de mettre fin a 'oxygé-
nothérapie a domicile des clients qui ne
répondent plus aux critéres d’admissibilité
médicaux.

Les inhalothérapeutes sont des professionnels
de la santé soumis a une réglementation et
tenus de répondre aux normes d’exercice profes-
sionnel fixées par 'Ordre des thérapeutes respi-
ratoires de I’Ontario. Qu'’ils soient au service de
fournisseurs d’oxygénothérapie a domicile ne
réduit en rien leur obligation de satisfaire aux
normes d’exercice de leur profession.

L'oxygénothérapie a domicile n’est offerte
quaux personnes qui en ont besoin pour des rai-
sons médicales. Le Ministére exige une évalua-
tion du client et une ordonnance d’'un médecin
qualifié, et le client continue de bénéficier du
service prescrit jusqu’a ce que le médecin juge
qu'’il n’est plus nécessaire. Le Ministére exige
une reconfirmation écrite chaque année du
besoin qu’a un patient de bénéficier d’oxygéno-
thérapie a domicile.

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels

Aides a la mobilité - Demandes de paiement du

coiit de triporteurs et de quadriporteurs
Le PAAF offre de I'aide financiére en vue de I'achat
de triporteurs et de quadriporteurs motorisés, qui
sont un type d’aide a la mobilité. Les personnes ne
sont admissibles au financement offert que s’il leur
faut disposer d’un triporteur ou d'un quadriporteur
pour répondre a leurs besoins en mobilité essentiels
a long terme, si elles n’ont pas besoin de soutiens
particuliers de la posture, maintenant et a I'avenir,
si elles n’ont pas l'intention d’utiliser 'appareil en
remplacement d’une voiture ou d’un autre mode
de transport, et si elles sont capables d’y monter et
d’en descendre sans aide.

En 2004-2005, le Ministere a conclu un marché
avec une tierce partie qu’il a chargée d’examiner les
demandes de paiement du cofit de triporteurs et de
quadriporteurs, et il a constaté que certains clients
pour lesquels de tels appareils avaient été autorisés
ne répondaient pas aux criteres d’admissibilité.
Fait a noter, le nombre total de demandes a ce titre
areculé de 13 % entre 2004-2005 et 2005-2006,
I'année qui a suivi 'examen effectué par le Minis-
tére. Cependant, I'effet dissuasif de '’examen a été
de courte durée, car, selon nos constatations, les
demandes ont grimpé de 109 % entre 2005-2006 et
2008-2009 (voir la Figure 5).
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Figure 5 : Tendance des demandes de paiement
pour triporteurs ou quadriporteurs, de 2004-2005 a
2008-2009 (en millions de dollars)

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée
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Plus de 150 fournisseurs ont touché un verse-
ment en vertu du PAAF a la vente de triporteurs et
de quadriporteurs motorisés en 2007-2008. Nous
avons examiné les dossiers des dix principaux
fournisseurs et choisi ceux dont les demandes de
financement a la vente de triporteurs et de quadri-
porteurs avaient augmenté d’au moins 200 % en un
an. Nous avons relevé les cas de trois fournisseurs
dont le nombre de demandes avait augmenté
de plus de 800 % en 2008-2009 par rapport a
2005-2006 (le montant étant passé de 88 000 $
a 805 000 $) (voir la Figure 6).

Un des fournisseurs avait lancé son entreprise
quatre ans plus tot, avant le dernier examen des
demandes de financement de triporteurs et de
quadriporteurs effectué par le Ministere. Les
deux autres avaient été choisis par le Ministere au
moment de son examen de 2004-2005 a cause de la
tendance irréguliére que suivaient leurs demandes
de paiement. Au terme de I'examen, le Ministere a
résilié 'entente conclue avec 'autorisateur auquel
les deux fournisseurs étaient associés parce qu’il
avait approuvé la vente de triporteurs et de quadri-
porteurs a des clients qui n’étaient pas admissibles
au PAAF, mais il n’a pas signalé les actes de 'autori-
sateur a 'ordre professionnel compétent.

Comme il est mentionné dans la Figure 6,
I’examen des demandes de paiement de triporteurs
et de quadriporteurs effectué par le Ministere en
2004-2005 a eu un effet dissuasif, mais il a été de
courte durée. A défaut d’exercer une surveillance
vigilante, il est peu probable que le Ministere
prévienne les demandes de paiement abusives
présentées en vertu du PAAF. Nous avons appris du
personnel du Ministere qu’il avait I'intention de pro-
céder en 2009-2010 & un examen de suivi aupres
des fournisseurs dont les demandes de paiement
suivaient une tendance irréguliére.

Appareils auditifs - Demandes de paiement de
systemes FM
Les systemes FM amplifient les signaux vocaux et
permettent aux utilisateurs de les distinguer du

Figure 6 : Demandes de paiement pour triporteurs ou
quadriporteurs de fournisseurs échantillonnés, de
2004-2005 a 2008-2009 (en milliers de dollars)

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée
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bruit de fond. Les enfants dont 'ouie est réduite les
utilisent couramment en milieu scolaire depuis de
nombreuses années. Pour étre admissible au rem-
boursement du colit d'un systéme FM (ou de tout
appareil auditif couvert par le PAAF), une personne
doit avoir une ouie réduite a long terme, documen-
tation a 'appui, qui 'oblige a utiliser quotidienne-
ment un systeme FM pendant plus de six mois.
Notre examen a révélé que les demandes de
paiement de systemes FM avaient augmenté sensi-
blement depuis 2004-2005, tout particulierement
celles des ainés (personnes agées de 66 ans ou
plus), qui ont cr(i de prés de 1 800 %, passant de
187, d’'une valeur de 250 000 $, en 2004-2005
a 3 557, équivalent a 4,8 millions de dollars, en
2008-2009 (voir la Figure 7). Le Ministére s’est
rendu compte de la situation en octobre 2008 en
répondant a une plainte. En janvier 2009, il s’est
doté d’un plan d’action visant a déceler les deman-
des irrecevables et a prévenir les abus. Le personnel
du Ministére a fait savoir qu’il avait renforcé le
processus d’examen des systémes FM, notamment
en exigeant 'approbation préalable du financement
des systemes a I'usage d’adultes et en mettant sur
pied un comité spécial chargé d’élaborer de nou-
veaux criteres d’admissibilité. Cependant, le Minis-
tére aurait pu intervenir plus rapidement, étant



Figure 7 : Nombre de demandes de paiement pour
systémes FM, par groupe d’age, de 2002-2003 a
2008-2009

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée
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donné que le nombre de demandes a commencé a
augmenter sensiblement il y a plus de trois ans.

Nous avons également noté des cas dans lesquels
un fabricant de systemes FM avait offert une remise
aux fournisseurs correspondant a la part de 25 %
du coflit d'un appareil acquitté par le client du PAAF.
La remise s’est présentée sous forme d’un coupon
ou d’un escompte a faire valoir au moment du pro-
chain achat effectué. Les fournisseurs étaient donc
encouragés a vendre des systémes FM, et les clients,
qui les recevaient sans frais, n’avaient aucune raison
de les refuser. Le Ministere a également recensé des
situations dans lesquelles des fournisseurs avaient
informé des clients qu’un systéme FM faisait partie
d’un « forfait » comprenant leur appareil auditif.
Interrogés par le Ministere, les clients ont répondu
ne jamais se servir des systémes en question.

Demandes de paiement de fournitures pour

stomisés
Les personnes ayant subi une stomie (anastomose
chirurgicale pratiquée par suite d’une défaillance
de la vessie ou de I'intestin) permanente sont
admissibles a une subvention annuelle de 600 $ par
stomie, a concurrence de deux, a employer a I'achat
de fournitures.

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels

En plus d’adresser des lettres a 2 % des médecins
qui demandent des subventions pour stomisés
pour le compte de leurs patients et confirment
par le fait méme leur admissibilité, le Ministere a
effectué a l'occasion des examens de cette forme de
subventions afin de confirmer que les clients les ont
utilisées aux fins escomptées et qu’ils y demeurent
admissibles. L'examen le plus récent, effectué en
2005, portaient sur les demandes de subventions
pour stomisés de 2001 4 2004. A ce moment, 40
seulement des 287 clients visés par 'examen ont pu
produire des recus. Ils ont dit soit que le Ministere
les avait informés qu’ils n’avaient pas a produire
de recus, soit qu’ils ignoraient leur obligation de
les conserver. Bien que 'examen de 2005 ait mis
au jour d’importants problemes de conformité,
les demandes de paiement de fournitures pour
stomisés n’ont pas été examinées depuis, faute de
personnel. Les employés du Ministére nous ont
avisés qu'ils rétabliraient le processus d’examen et
donneraient instruction aux clients de conserver
leurs recus.

Demandes de paiement de pompes a insuline et
de fournitures connexes
Le programme des pompes a insuline et des
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fournitures connexes a été mis en oeuvre en
décembre 2006. Le gouvernement de 'Ontario

a été la premiére administration publique cana-
dienne a financer entiérement le co(it des pompes
a insuline pour les enfants et les jeunes (dgés de
18 ans ou moins) atteints de diabéte type 1, bien
que la Saskatchewan, Terre-Neuve-et-Labrador et
la Colombie-Britannique lui aient emboité le pas.
En septembre 2008, I'Ontario a étendu aux adultes
ayant le diabéte type 1 la couverture du cofit des
pompes a insuline et des fournitures connexes aux
termes du PAAF.

Lexamen d’un échantillon de demandes visant
des pompes a insuline a révélé que, dans certains
cas, la date a laquelle la pompe avait été fournie
au client était antérieure a sa date d’admissibilité
fixée par un médecin. Selon la politique énoncée
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dans le Manuel d’administration du PAAF régissant

les pompes a insuline et les fournitures connexes,

«les pompes a insuline doivent étre achetées apres

I’évaluation du client par un médecin. Dans le cas
contraire, le colit de la pompe ne sera pas couvert.

Les clients qui achetent une pompe a insuline avant

d’étre évalués ne peuvent présenter une demande

par la suite et s’attendre a étre remboursés en vertu

du PAAF. » Nous avons recommandé au Ministere
d’envisager de revoir la politique en vigueur, mais
de I'appliquer si elle est jugée pertinente.

RECOMMANDATION 4

Pour que le financement des appareils et des
fournitures prévu par le Programme d’appareils
et accessoires fonctionnels ne soit accordé
quaux personnes admissibles, le ministére de la
Santé et des Soins de longue durée doit :

e effectuer des examens réguliers afin de repé-
rer les tendances irrégulieres des demandes
de paiement et de faire enquéte sur elles;

e prendre des mesures dissuasives a ’endroit
d’autorisateurs et de fournisseurs soupcon-
nés d’abuser du financement accordé aux
termes du PAAF, notamment suspendre leur
inscription au PAAF et signaler les cas ou I'on
soupconne une inconduite professionnelle a
I'association ou a I'ordre dont ils releévent.

Le Ministere souligne que le Programme d’appa-
reils et accessoires fonctionnels n’accorde aucun
financement aux autorisateurs.

Le Ministere convient du fait qu'’il lui faut
prendre des mesures pour prévenir 'usage abu-
sif du financement accordé aux termes du PAAF
et prévoir de la formation et de I'information a
l'intention des autorisateurs et des fournisseurs
afin de les renseigner sur les exigences du PAAF.

En 2008, le Ministére a recu 'approbation
nécessaire pour remplacer son systéme d’infor-
mation. Le nouveau systéme est censé étre mis
en oeuvre au printemps 2011. Le remplacement

du systeme favorisera le PAAF en haussant la
capacité de surveillance du Ministere. De plus, il
aidera le Ministere a controler les tendances de
lactivité des autorisateurs et des fournisseurs.

Le Ministére améliorera ses rapports statisti-
ques de maniere a repérer les tendances irrégu-
lieres des demandes de paiement et prendra les
mesures qui s'imposent, le cas échéant. De plus,
il communiquera avec les ordres professionnels
afin d’identifier des personnes-ressources et de
connaitre les protocoles en vigueur.

Processus d’examen postérieur aux
paiements

En réponse a notre vérification de 2001, le Minis-
tére a rétabli son processus d’examen postérieur
aux paiements en 2002-2003. Le processus vise a
assurer le fonctionnement économique, efficient
et efficace du PAAF, l'exactitude et la validité des
paiements effectués aussi bien que le respect des
politiques et des procédures en vigueur. En outre,
le Ministére a élargi son processus de vérification
de sorte qu’il englobe les bénéficiaires de toutes les
principales catégories d’appareils plutot que simple-
ment les bénéficiaires de subventions pour oxygé-
nothérapie a domicile et fournitures pour stomisés,
ce qui était le cas au moment de notre derniére
vérification. Le personnel du Ministére nous a fait
savoir qu’il appliquait une formule d’examen axée
sur le risque qui cible les domaines dans lesquels
les irrégularités sont nombreuses, sont prévues ou
feraient subir d’'importantes pertes financieres au
PAAF. Bien que le PAAF ait mené a terme 138 exa-
mens et mis au jour des trop-payés recouvrables de
quelque 2 millions de dollars depuis 2002-2003,
nous demeurons préoccupés par les ressources
consacrées aux examens, leur couverture et ’échan-
tillonnage, ce dont font état les sections suivantes.

Ressources affectées aux examens et couverture
ATheure qu’il est, le Ministere dispose de trois
employés affectés a la conformité et a I'assurance



de la qualité qui surveillent les activités de plus de
1 000 fournisseurs et de 6 000 autorisateurs. Ils
effectuent des examens sur dossier et des examens
sur le terrain. Les premiers ont lieu a I'interne, sans
inspection sur place, tandis qu’'un examen sur le
terrain n’est nécessaire que si un examen sur dos-
sier met au jour des dérogations importantes. Nous
avons constaté que 22 seulement des 138 examens
effectués depuis 2002-2003 se sont déroulés sur le
terrain. Nous avons été informés que les ressources
disponibles limitaient le nombre et I'étendue des
examens effectués. Non seulement des centaines
de millions de dollars sont versés annuellement,
les dépenses ont augmenté de plus de 90 % entre
2001-2002 et 2008-2009. Malgré cela, les effectifs
chargés de la conformité et de ’assurance de la
qualité sont les mémes depuis 2002.

Méme si 23 examens seulement ont été effec-
tués en 2008-2009, ils ont repéré des trop-payés
d’environ 600 000 $. Le nombre élevé de trop-payés
mis au jour par un nombre méme limité d’examens
donne a penser que 'augmentation des ressources
affectées aux examens est justifiée sous le seul
aspect des sommes récupérées, et, si elle était
accompagnée dune stratégie de communication,
elle ferait valoir clairement que le Ministere ne
saurait tolérer des pratiques inacceptables d’autori-
sation et de facturation.

Echantillonnage des fournisseurs
Comme il est mentionné ci-dessus, le processus de
sélection des entités a vérifier qu’utilise le Ministere
est censé cibler les fournisseurs qui présentent
le risque le plus important d’abus du PAAF, étant
donné le nombre limité de ressources affectées
a la conformité et a 'assurance de la qualité. Au
moment de notre vérification, le Ministére était en
mesure d’extraire des renseignements de la base
de données sur les appareils fonctionnels selon des
facteurs de risque particuliers, mais il n’en faisait
pas usage systématiquement. Notre vérification a
relevé un certain nombre de secteurs a risque élevé
qui justifient un examen régulier (voir les sections

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels “

« Surveillance des demandes de paiement » et

« Conlflits d’intéréts »). A notre avis, la surveillance
lacunaire était attribuable en partie a la formation
insuffisante du personnel a I'évaluation des risques.
Nous avons été avisés que, bien que le personnel de
premiére ligne, tels évaluateurs des demandes de
paiement et coordonnateurs de programme, doive
signaler au personnel chargé de la conformité et

de l'assurance de la qualité les irrégularités qu’il
percoit, il n’a recu aucune formation structurée
relative aux techniques d’évaluation des risques qui
lui permettrait de repérer les signes de fraude ou
d’inconduite. Le Ministere nous a appris qu’il sen-
sibiliserait le personnel a la détection de la fraude
dans le cadre de ses activités courantes en élaborant
un programme de formation intégrée en évaluation
des risques au début de 2009-2010 et en mettant
en oeuvre un instrument d’évaluation des risques a
I’été 2009.

Enquétes sur la fraude

L'administration du PAAF coordonne son activité
avec celle de la Direction des programmes de lutte
contre la fraude (qui a été intégrée a la Direction
de la méthode comptable et des rapports financiers
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apres notre vérification de 2001) et soumet les

affaires de fraude éventuelle a la Police provinciale
de I'Ontario (PPO). Depuis 2001, 'administration
du PAAF a signalé a la PPO 19 cas de cet ordre.
Nous avons constaté que, de la somme totale de
1,8 million de dollars non encore recouvrée, plus
de 900 000 $ sont l'affaire de deux fournisseurs qui
avaient été signalés a la PPO peu apres le début de
nos travaux de vérification sur le terrain en 2009.
Le Ministere a fait savoir qu’il n’a pu recouvrer que
43 000 $ de la somme totale de 1,8 million, car il
doit attendre que la PPO termine ses enquétes et
saisisse les tribunaux des dossiers en question, la
restitution devant passer par le systeme judiciaire.
Le processus d’enquéte et de renvoi des cas a la
PPO est parfois long. Notre examen des cas dans
lesquels les enquétes étaient terminées a révélé
qu’il fallait compter en moyenne environ 530 jours
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Le Ministere est d’accord avec les constatations,

entre la date a laquelle ils ont été adressés a la PPO
et la fin de ’enquéte. Le Ministére peut révoquer

I'agrément d’'un fournisseur ou d’un autorisateur

qui enfreint son accord ou déroge aux politiques et il examine ses politiques et procédures afin
du PAAF et ne régularise pas sa situation d'une de clarifier les criteres d’admissibilité, la tarifi-
maniere que 'administration juge acceptable. Cela cation et les frais imputés aux clients. De plus,
dit, les fournisseurs impliqués ont continué a pré- il continuera a renseigner les fournisseurs et les
senter des demandes de paiement et des factures au autorisateurs sur les politiques et les procédures
PAAF tandis que les enquétes se déroulaient. Le per- du PAAF, et il mettra fin aux accords conclus
sonnel du Ministére nous a confié que la situation avec les fournisseurs et les autorisateurs recon-
le préoccupait, mais il était d’avis qu’il ne pouvait nus coupables de fraude.
prendre de mesures tant que la PPO n’avait pas ter- Le PAAF collabore avec la Direction de la
miné son enquéte. Par ailleurs, le Ministére est tenu méthode comptable et des rapports financiers a
de signaler I'inconduite d’'un autorisateur a I’asso- mener a bien les travaux précités en 2009-2010
ciation ou a l'ordre professionnel compétent, qui est et a procurer aux employés les compétences
fortement motivé a sauvegarder la réputation de et les outils dont ils ont besoin en matiére de
ses membres et a protéger le public. Toutefois, nous gestion du risque pour gérer rigoureusement les
avons observé que le Ministere avait rarement agi accords conclus avec les fournisseurs et les auto-

de la sorte.

RECOMMANDATION 5

Pour mieux repérer les abus, recouvrer les

risateurs. En outre, le Ministére s’entretiendra
avec les associations et les ordres professionnels
compétents afin d’identifier des personnes-res-
sources et de connaitre les protocoles en

" . . e vigueur.
trop-payés et contrer 'inconduite, le ministere

de la Santé et des Soins de longue durée doit :
e intensifier ses efforts et accroitre les ressour-

CONFLITS D’INTERETS
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ces dont il dispose pour surveiller le respect

des politiques et des procédures du PAAF par
les fournisseurs et les autorisateurs;

e mettre fin rapidement aux accords conclus
avec des fournisseurs ou des autorisateurs
qui ont clairement enfreint les politiques du
PAAF;

e collaborer avec la Direction de la méthode
comptable et des rapports financiers a sensi-
biliser le personnel au risque et a développer
ses aptitudes a I’évaluation du risque;

e signaler ses préoccupations a I’association
ou a l'ordre professionnel compétent, chargé
de protéger le public, 1a ot de I'information
probante indique qu’il y a peut-étre eu
inconduite.

La direction du PAAF estime qu'’il y a conflit d’in-
téréts s'il existe une relation financiére entre un
autorisateur et un fournisseur (la Figure 3 décrit
les roles et les responsabilités des autorisateurs et
des fournisseurs). Selon le Manuel des politiques et
procédures du Programme d’appareils et accessoi-
res fonctionnels, il y a conflit d’'intéréts si :

e un médecin qui prescrit un appareil a une
personne admissible a une relation financiére,
quelle qu’elle soit, avec le fournisseur de
I'appareil;

e un autorisateur qui décide de 'admissibilité
des clients aiguille ceux-ci vers un fournisseur
particulier ou recoit, directement ou indirec-
tement, une rétribution ou un avantage d’'un
fournisseur;



e un fournisseur rétribue une personne qui
décide de 'admissibilité d’un client ou qui
aiguille des clients vers le fournisseur, ou si
un vendeur accorde un avantage a une telle
personne, directement ou indirectement.

Pour que les clients s’adressent au fournisseur

de leur choix et éviter les conflits d’intéréts, les
autorisateurs doivent leur fournir une liste des four-
nisseurs de leur région plutot que de les aiguiller
vers 'un d’eux. Les fournisseurs et les autorisateurs
qui souhaitent s’inscrire au PAAF doivent s’engager
a respecter la politique des conflits d’intéréts en
signant un accord avec le Ministere.

e Lorsqu’il conclut un accord, I'autorisateur
s’engage, notamment, a ne pas inciter les
clients admissibles a se procurer des appareils
aupres d'un fournisseur particulier, a ne pas
accepter, directement ou indirectement, un
paiement en espéces ou en nature d’un four-
nisseur pour avoir recommandé un appareil
et/ou les services d’évaluation du fournisseur,
et & ne pas avoir de rapports professionnels
avec un fournisseur. Si 'autorisateur ne res-
pecte pas les modalités de I’accord, le Minis-
tére révoquera sans attendre son inscription
au PAAF.

e Lorsqu’il conclut un accord, le fournisseur
convient de mener son activité en évitant les
conflits d’intéréts décrits dans le Manuel des
politiques et procédures du Programme d’ap-
pareils et accessoires fonctionnels. Un conflit
d’intéréts provoquera 'annulation de I'accord
du fournisseur.

Aides a la mobilité

Comme il est mentionné dans les sections figurant
sous la rubrique « Surveillance des demandes de
paiement », les demandes présentées par trois
fournisseurs de triporteurs et de quadriporteurs ont
augmenté de plus de 800 % en trois ans. Or, notre
analyse a montré que plus de 70 % des demandes
de paiement avaient été agréées par un ou deux
autorisateurs seulement dans le cas de chacun

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels m

d’eux. Dans bien des cas, les autorisateurs et les
clients n’étaient pas situés a proximité des fournis-
seurs. Tres souvent, les clients se trouvaient a plus
de 30 kilometres du fournisseur. Comme les clients
acquierent normalement des appareils d’'un fournis-
seur situé a proximité de leur domicile, nous nous
sommes demandé si les autorisateurs avaient remis
une liste de fournisseurs aux clients dans les trois
cas. Nous avons constaté la présence de nombreux
autres fournisseurs a proximité des clients et des
autorisateurs concernés. Nous soupgonnons que les
autorisateurs ont pu recommander les fournisseurs
particuliers, ce qui représenterait un conflit d’inté-
réts en puissance et serait contraire a la politique du
PAAF.

Appareils auditifs

Un prescripteur (médecin ou audiologiste) qui
confirme la déficience auditive d’'un client doit
signer la demande de financement d’un appareil
auditif. La demande doit également étre signée par
l'autorisateur, le professionnel habilité a délivrer
I'appareil et le fournisseur. Or, la méme personne
est susceptible d’exercer les trois fonctions pré-
citées. Par conséquent, pour éviter les conflits
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d’intéréts, le PAAF exige que chaque demande

soit remplie et signée par deux professionnels de
la santé qui ne dépendent pas financierement des
autres signataires, quels qu’ils soient.

L'exigence susmentionnée, si elle est appliquée
et surveillée correctement, réduirait au minimum
le risque de conflit d’intéréts. Cependant, nous
avons constaté que, dans bien des cas, elle n’est
pas respectée. Nous avons prélevé un échantillon
de fournisseurs a 'origine d'un nombre élevé de
demandes de paiement d’appareils auditifs. Notre
analyse a mis au jour de nombreux cas de conflit
d’intéréts apparent, dont les suivants.

e Un fournisseur ayant de nombreuses succursa-
les avait accumulé des demandes de paiement
dépassant les 10 millions de dollars depuis
2000. Un seul médecin avait prescrit les
appareils visés par la plupart des demandes
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émanant des diverses succursales. Nos entre-
tiens avec le Ministere ont révélé qu'il était au
courant du conflit d’intéréts en puissance au
début de 2000. Le Ministere a saisi la Police
provinciale de 'Ontario de 'affaire en 2004,
puis de nouveau en 2009. Selon le Ministeére,
il ne peut mettre fin a ses accords avec le four-
nisseur et 'autorisateur concernés tant que
I'enquéte policiére se poursuit.

Un autre fournisseur était inscrit au PAAF
tant a titre d’autorisateur que de profession-
nel habilité a délivrer des appareils. Depuis
2002-2003, un seul médecin avait prescrit les
appareils correspondant a 99 % des demandes
de paiement du fournisseur, dont la valeur

se chiffrait a 900 000 $. Le fournisseur et le
médecin avaient la méme adresse. Nous avons
appris que le fournisseur louait des bureaux
chez le médecin. Lorsque nous avons examiné
le dossier du fournisseur, nous avons noté,

de plus, que le médecin avait reconnu avoir
aiguillé pendant longtemps des clients vers le
fournisseur. Le personnel du Ministere nous a
confirmé que la relation en question pouvait
étre raisonnablement apparentée a un conflit
d’intéréts éventuel. En dépit de cela, le Minis-
tére n’a pris aucune autre mesure.

Un fournisseur particulier a présenté des
demandes de paiement totalisant environ

1,3 million de dollars depuis 2002-2003. Nous
avons observé que, au moment ot le fournis-
seur s’est inscrit au PAAF, un médecin était le
souscripteur de son assurance d’entreprise.
Nous avons également constaté que le médecin
en question, qui a peut-étre un lien de parenté
avec le fournisseur, comme ils ont le méme
nom de famille, avait prescrit plus de 65 %
des appareils visés par les demandes du four-
nisseur. Le personnel du Ministere a déclaré
directement qu'une telle relation constitue un
conflit d’intéréts potentiel, comme il peut étre
conclu raisonnablement qu’un fournisseur

et un médecin ayant un lien de parenté se
partagent les bénéfices. Néanmoins, le conflit

d’intéréts en puissance décrit ci-dessus n’a
jamais été 'objet d'une enquéte.

e Un autre fournisseur posséde deux succursa-
les, situées a 25 kilometres 'une de l'autre.
Depuis 2002-2003, le méme médecin et les
mémes autorisateurs, qui sont également
copropriétaires de 'entreprise du fournisseur,
ont approuvé et cosigné 96 % des demandes
de paiement, d’une valeur totale dépassant
1 million de dollars, issues des deux succur-
sales. La relation étroite et continue entre les
deux parties semblerait indiquer I'existence
d’un conflit d’intéréts en puissance, mais le
Ministeére n’a jamais examiné la situation de
I'une ou l'autre des parties concernées.

La ol le Ministére a effectivement constaté
l'existence de conflits d’intéréts ou d’inconduite en
puissance de la part de professionnels de la santé,
il a rarement interdit a 'autorisateur ou au four-
nisseur concerné d’autoriser des remboursements
ou de présenter des demandes de paiement, ni n’a
envisagé d’informer I'association ou 'ordre compé-
tent de I'inconduite éventuelle de son membre.

Appareils d’assistance respiratoire

Nous avons remarqué que le Ministere avait
constaté un risque de conflit d’intéréts lorsqu’il
avait examiné les demandes de paiement présen-
tées par des fournisseurs a la vente d’appareils d’as-
sistance respiratoire en 2004-2005. Par exemple, il
est ressorti d’'un examen que du personnel clinique
ou des médecins avaient aiguillé des clients vers un
fournisseur, et que le PAAF ne pouvait exercer de
controdle efficace sur les médecins sans avoir conclu
un contrat en regle avec eux. Il est ensuite recom-
mandé dans le rapport d’examen que des mesures
urgentes soient prises en vue de conclure des enten-
tes contractuelles avec tous les médecins cliniques,
en mettant 'accent sur le conflit d’intéréts. Un autre
rapport d’examen a mentionné ce qui suit : « [...]
certains médecins prescripteurs avaient aiguillé

des clients vers des fournisseurs dont I'entreprise
occupait des locaux dans les mémes immeubles qui



abritaient les cliniques. Les médecins prescripteurs
auraient donc pu étre en situation de conflit d’in-
téréts. La question appelle une attention urgente,
car elle intéresse de maniere comparable d’autres
médecins et fournisseurs. »

Nous avons appris que, bien que le Ministere
ait été au courant du probléme et fait savoir que
des « mesures urgentes » étaient nécessaires,
aucune solution n’a été mise en oeuvre au cours
des quelques dernieres années. Le Ministére nous a
dit qu’il ne pouvait faire enquéte sur les médecins
prescripteurs et les cliniques du sommeil concernés,
parce que le PAAF n’est pas partie a des accords
contractuels qui lui permettraient de le faire. Il a
ajouté qu’il demanderait 'opinion d’avocats sur la
situation et en saisirait la Direction des program-
mes de lutte contre la fraude.

Notre vérification a mis au jour des cas de conflit
d’intéréts apparent entre des fournisseurs de sys-
temes VSPEP et des médecins prescripteurs, qui,
de notre avis, méritent d’étre 'objet d'une enquéte.
Nos constatations a cet égard se comparent a des
observations effectuées relativement a d’autres
catégories d’appareils. Voici deux exemples de
situations que nous avons observées.

e Un fournisseur particulier a présenté plus

de 5 500 demandes de paiement au titre de
systemes VSPEP, totalisant 4,7 millions de
dollars, depuis qu’il s’est inscrit au PAAF en
2003-2004. Or, nous avons appris qu’environ
94 % des demandes (équivalant a 4,4 millions
de dollars) étaient attribuables a un seul
médecin prescripteur. Les circonstances indi-
quent une dépendance financiere éventuelle
entre le fournisseur et le médecin et, par
conséquent, un risque de conflit d’intéréts. Le
Ministere avait examiné la situation du four-
nisseur en 2005 et relevé des préoccupations
comparables. Il avait également appris que le
médecin traitant possédait des cliniques dans
trois municipalités différentes. Les clients se
rendaient des diverses cliniques aux locaux
du seul fournisseur pour acheter des systémes
VSPEP, ce qui porte a croire que le fournisseur
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profitait des cliniques pour obtenir des clients.
Dans le cadre de son examen, le Ministére

a adressé des lettres de confirmation aux
clients, et la moitié de ceux qui y ont répondu
ont dit avoir été aiguillés vers le fournisseur
particulier par le médecin ou le personnel
clinique. Le personnel du Ministére nous a dit
n’avoir pris aucune mesure a ’encontre du
fournisseur ou du médecin.

e Le méme fournisseur exploite une autre
succursale, qui a été inscrite au PAAF en
2005-2006. Nous y avons relevé des pro-
blémes comparables a ceux qui sont décrits
ci-dessus. Le personnel de la succursale a pré-
senté quelque 2 700 demandes de paiement
au titre de systemes VSPEP, pour une valeur
de 2,3 millions de dollars. Environ 92 % des
demandes (équivalant a 2,1 millions de dol-
lars) faisaient suite aux ordonnances d’'un seul
médecin. Nous avons constaté, en outre, que
le Ministere avait recu en 2008 une plainte
relative au fait que le médecin avait donné
instruction a un client de s’adresser a un four-
nisseur particulier pour acheter un appareil.
Lorsque le client avait refusé de le faire, le
médecin lui aurait lancé le formulaire. Malgré
le comportement répréhensible dont fait
état la plainte, elle n’a jamais été acheminée
au personnel compétent du PAAF pour qu’il
effectue un examen approfondi, ni signalée a
'ordre professionnel chargé de réglementer
la profession du médecin en cause. Selon le
Ministere, lorsqu’un client se plaint du com-
portement d’'un médecin, il lui est conseillé
le plus souvent de communiquer avec 'Ordre
des médecins et chirurgiens de 'Ontario.

RECOMMANDATION 6

Pour prévenir les conflits d’intéréts aussi bien

que l'usage abusif du financement prévu aux

termes du PAAF, le ministere de la Santé et des

Soins de longue durée doit :

e surveiller étroitement les tendances de
facturation et, surtout lorsque le nombre
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de paiements augmente tres fortement,
envisager de faire enquéte sur les diverses
parties intéressées pour déceler la preuve de
pratiques d’autorisation ou de facturation
inacceptables;

e annuler les accords conclus avec des fournis-
seurs ou des autorisateurs qui enfreignent la
politique sur les conflits d’intéréts du PAAF;

e signaler a I’association ou a 'ordre profes-
sionnel compétent les professionnels de la
santé dont le comportement ou les pratiques
exposent le public a un risque de préjudice.

En 2008, le Ministere s’est vu autorisé a déve-
lopper un nouveau systéme d’information, qui
est censé étre mis en oeuvre au printemps 2011.
Le développement du systéme favorisera le
PAAF en haussant sa capacité de surveillance.
De plus, le Ministére pourra se servir du systeme
pour surveiller les tendances de I’activité des
autorisateurs et des fournisseurs.

Le Ministere resserre de maniére proactive
le respect des politiques et procédures du PAAF.
Il examine les contrats des fournisseurs et les
accords des autorisateurs en vue de renforcer
les regles sur les conflits d’intéréts et d’établir la
marche a suivre en cas de non-conformité. Par
ailleurs, le Ministére communiquera avec les
ordres professionnels compétents afin d’identi-
fier des personnes-ressources et de connaitre les
protocoles en vigueur.

PROGRAMMES DE RECYCLAGE ET DE
REMISE A NEUF

Le Ministeére a la possibilité de réaliser des écono-
mies et de protéger 'environnement en recyclant

et en remettant a neuf des appareils inutilisés.
Cependant, nous avons observé que les processus en
vigueur ne lui permettent pas de maximiser le nom-
bre d’appareils recyclés ou remis a neuf, notamment
les articles coliteux tels que les fauteuils roulants.

Fauteuils roulants motorisés

En raison du cofit élevé des fauteuils roulants
motorisés, le Ministere a établi un parc central des
fauteuils roulants de haute technologie en 1996. Le
parc fournit des appareils neufs ou recyclés a des
clients partout en Ontario et leur donne une remise
lorsqu’ils les rendent. De plus, il effectue gratui-
tement 'entretien courant et les réparations. Par
suite d’un processus d’appel d’offres concurrentiel
tenu en 2007, un contrat de trois ans a été adjugé a
un fournisseur pour qu’il gére et exploite le parc de
mars 2007 a février 2010. Le fournisseur a garanti
un taux de recyclage de 20 % la premiere année et
de 25 % par la suite, toute insuffisance devant étre
portée au crédit du Ministere. Nous avons constaté,
cependant, que le taux de recyclage effectif a été
de 8,4 % la premiére année. Le taux atteint la
deuxiéme année n’avait pas encore été calculé

au moment de notre vérification, comme I'année
venait de se terminer. Nous avons noté également
que le manque a gagner n’avait pas encore été rem-
boursé au Ministére. Lorsque nous lui avons signalé
la situation, le Ministére nous a dit qu’il effectuerait
un suivi aupres du fournisseur et obtiendrait un
remboursement si le taux visé n’était pas atteint.

Fauteuils roulants manuels

Depuis 2002-2003, environ 80 % de toutes les
demandes de paiement au titre de fauteuils
roulants se rapportent a des fauteuils manuels,

la part qui concerne les fauteuils motorisés et les
triporteurs et quadriporteurs n’étant que d’environ
15 % et 5 % respectivement. Malgré cela, il n’existe
aucun programme de recyclage des fauteuils rou-
lants manuels.

Le Ministere nous a avisés qu’au terme d’une
étude effectuée en 2003, il avait été proposé d’éta-
blir des centres régionaux de recyclage des fauteuils
roulants manuels comme moyen de gérer les cofits
occasionnés par la demande accrue exprimée par
une population vieillissante. L'étude a fait valoir
ce qui suit : « L'établissement de centres de recy-
clage de fauteuils roulants manuels constitue une



utilisation avisée des ressources consacrées aux
soins de santé. Le recyclage de matériel coliteux,
tels les fauteuils roulants, profite aux clients, aux
budgets des soins de santé et a 'environnement. Les
clients et leur famille appuient fortement le recy-
clage. » I’étude estimait que, en plus de protéger
I'environnement, le Ministere était susceptible de
réaliser des économies de 11,5 millions de dollars
entre 2003-2004 et 2006-2007 grace au recyclage
des fauteuils roulants manuels. En dépit des éco-
nomies et des avantages appréciables qu'’il offre,

le programme n’a pas été instauré, et il n’existe
actuellement aucun projet de recyclage. Le person-
nel du Ministére dit avoir des doutes concernant
les garanties relatives a la qualité et a la solidité des
piéces recyclées, les frais d’entretien des appareils
d’occasion et les risques de poursuites.

Un examen de la situation dans d’autres admi-
nistrations nous a révélé que des provinces tels
I’Alberta et le Québec avaient adopté des program-
mes de recyclage des fauteuils roulants manuels. 11
est ressorti de nos entretiens avec les responsables
qu’ils avaient envisagé certaines des questions qui
préoccupent ’'Ontario au sujet du recyclage, par
exemple les risques de poursuites et les cofits, mais
qu’ils avaient néanmoins conclu a la viabilité de la
démarche. Notamment, nous avons fait les consta-
tations suivantes.

e Le programme de recyclage des fauteuils

roulants de I’Alberta existe depuis plus de

20 ans. La province finance le recyclage tant
des fauteuils manuels que des fauteuils moto-
risés. Selon le gestionnaire du programme, il
est plus avantageux de recycler des fauteuils
manuels que des fauteuils motorisés, car

le colit moyen de 'opération — y compris le
nettoyage, la réparation et la remise a neuf -
est inférieur a 400 $, soit environ le tiers du
colit d'un nouveau fauteuil manuel de base. 11
estime a 5 millions de dollars les économies
annuelles que le programme permet a la pro-
vince de réaliser.

e Le Québec a lancé un projet pilote de recyclage

des fauteuils roulants en 2000 en prenant
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modele sur le programme de I'Alberta. Par

souci de qualité, tous les fauteuils sont recyclés

et distribués directement par des centres

de remise a neuf accrédités. Chaque centre
posséde son propre dépdt local. Le cofit de la
remise a neuf des fauteuils est acquitté par le
programme. Une évaluation de programme
effectuée en 2005-2006 a révélé qu’environ
29 % des fauteuils roulants étaient recyclés et
a estimé, dans ce cas également, que le cofit
moyen d’'un fauteuil recyclé était environ le

tiers de celui d’un fauteuil neuf. Le programme

de recyclage québécois est plus récent que
celui de 'Alberta, mais le rapport d’évaluation
a néanmoins révélé qu’il procure des écono-
mies annuelles d’environ 4 millions de dollars.
Notre examen de la documentation sur le pro-
gramme de recyclage du Québec publiée par I'As-
sociation canadienne des ergothérapeutes en 2003
indique que, méme si le personnel du programme a
fait savoir a ce moment qu’il n’existait ni ressources
ni politiques visant a encourager le recyclage, tant
les ergothérapeutes en activité dans la collectivité
que les utilisateurs de fauteuils roulants remis a
neuf s’étaient dits trés satisfaits de lefficacité, de
I'apparence, de la sécurité, de la durabilité et du
confort des appareils recyclés aussi bien que de la
prestation des services et du suivi qui a été assuré.
De plus, le rapport du vérificateur général du Qué-
bec de 2005-2006 a souligné le rapport cofit-effica-
cité avantageux du programme de recyclage et les
économies appréciables qu’il a permis de réaliser.

Incitation au recyclage
Nous avons appris que des bénévoles avaient lancé
des programmes de recyclage de fauteuils roulants
manuels dans des collectivités ontariennes grace
alappui d’organismes a but non lucratif. D’apres
les renseignements que les organismes en question
nous ont fournis, comme le Ministére ne finance
pas les appareils d’occasion, les autorisateurs
n’ont aucune incitation a conseiller a leurs clients
d’envisager 'achat d’appareils d’occasion ou remis
a neuf. C'un des organismes nous a dit manquer de
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place ot remiser le nombre grandissant d’appareils
usagés qu’il accumule. Il a ajouté que des donateurs
éventuels communiquent régulierement avec lui,
mais que le peu d’espace d’entreposage dont il
dispose est pleinement occupé, si bien qu'il fait don
de fauteuils roulants a I’étranger. Ainsi, le contri-
buable ontarien subventionne les soins de santé a
I’étranger.

Malheureusement, les pratiques de financement
du PAAF offrent peu d’incitation financiéere aux
clients qui souhaitent obtenir un fauteuil roulant
recyclé. En effet, il leur reviendrait plus cher
d’acquérir un fauteuil roulant recyclé plutdt qu'un
fauteuil neuf financé par le PAAF : le prix autorisé
par le PAAF d’un fauteuil roulant manuel neuf est
d’environ 1 200 $, dont 25 %, soit environ 300 $,
est a la charge du client; si le client souhaitait obte-
nir un fauteuil roulant manuel d’occasion, il lui en
coliterait environ 400 $, soit le tiers seulement du
colit d’'un fauteuil neuf, mais un débours de 100 $
de plus, étant donné que le PAAF ne finance pas
I'achat de fauteuils roulants manuels d’occasion.

RECOMMANDATION 7

Pour réaliser des économies et protéger 'envi-
ronnement, le ministére de la Santé et des Soins
de longue durée doit envisager la possibilité de
mettre en oeuvre une stratégie de recyclage et de
remise a neuf des fauteuils roulants manuels en se
fondant sur 'expérience d’autres administrations
qui ont adopté une telle stratégie avec succes.

Le Ministére a constaté que certaines adminis-
trations avaient intégré les fauteuils roulants
manuels recyclés a leur programme, mais il

n’a pas conclu a 'efficacité économique de la
mesure, étant donné la garantie extrémement
limitée qui accompagne les fauteuils roulants
remis a neuf. Le Ministere favorisera la réutili-
sation des fauteuils roulants en préconisant le
recyclage des matériaux utilisés dans la fabrica-
tion de nouveaux fauteuils.

RECOUVREMENT DE TROP-PAYES
Clients décédés

Nous avons observé de nombreux cas dans lesquels
un délai excessif s’était écoulé entre la date du
déces d’un client de 'oxygénothérapie a domicile
et celle de la mise a jour des dossiers du Ministeére,
ce qui occasionne le risque de poursuivre les paie-
ments longtemps apres la mort d’un client. Depuis
2003-2004, le Ministere a recouvré environ 1,2 mil-
lion de dollars de fournisseurs d’oxygénothérapie a
domicile qui avaient recu des paiements au titre de
clients décédés. Cependant, au moment de notre
vérification, le Ministére continuait de recenser des
recouvrements possibles qui remontaient a 2001.
Selon le personnel du Ministére, les montants a
recouvrer avaient été omis des rapports antérieurs
sur les trop-payés et des efforts ont été engagés en
vue de résoudre le probléme.

En ce qui concerne les subventions pour stomi-
sés, le Ministére demande aux clients concernés de
remplir un formulaire de renouvellement tous les
deux ans afin de confirmer qu'ils ont toujours une
ou plusieurs stomies. De plus, le Ministére compare
la base de données du PAAF et la Base de données
sur les personnes inscrites afin de confirmer 1’état
de la carte Santé des stomisés, et il annule auto-
matiquement les subventions si un formulaire de
renouvellement ou un cheque ne peut étre livré,
ou si un dépét direct est refusé. Grace aux mesures
précitées, le nombre de paiements effectués au
profit de personnes décédées a été réduit, mais il y
a encore un écart entre la date du décés d’une per-
sonne et la date a laquelle le Ministere met a jour
ses dossiers. Le dernier rapport sur les trop-payés a
été produit en juin 2008, mais les liquidateurs des
successions des personnes décédées n’ont pas tous
été joints.

Financement en double

Les regles générales d’admissibilité du PAAF
proscrivent 'octroi d’un financement aux
personnes admissibles a une aide financiere a



l'achat d’appareils accordée par la Commission de
la sécurité professionnelle et de 'assurance contre
les accidents du travail (CSPAAT) ou le ministere
des Anciens Combattants (MAC) du gouverne-
ment fédéral. Les personnes qui demandent un
financement du PAAF doivent déclarer sur leur
formulaire qu’elles sont inadmissibles a une aide
financiére accordée par la CSPAAT ou le MAC, mais
le Ministere ne vérifie pas de facon indépendante
l'information déclarée. Nous avions relevé le méme
probléme a 'occasion de notre vérification de 2001.

En 2004, la Direction des programmes de lutte
contre la fraude du Ministére a également pris
connaissance du probleme. Elle est d’avis que le
Ministere ne doit indemniser des clients que s’ils
ont obtenu les prestations maximales disponibles
d’autres sources. La Direction a signalé que, a
défaut de réseaux de transmission directe entre
le Ministere d’'une part et la CSPAAT et le MAC de
l'autre, il risque de financer des appareils au profit
de personnes admissibles a une indemnité versée
par I'un des autres organismes. Il existe également
le danger que des fournisseurs peu scrupuleux fac-
turent le méme appareil a plusieurs organismes. La
Direction a recommandé que le PAAF poursuive la
négociation d’'un accord sur I'échange d’information
avec la CSPAAT et conclue un accord avec le MAC
afin de recenser les risques de facturation double.

Au cours de la vérification actuelle, nous avons
appris que le Ministere n’avait toujours pas d’acces
direct aux bases de données de la CSPAAT et du
MAC. Un processus de vérification croisée de
l'information avec la CSPAAT a été annulé en 1998
et n’a pas été rétabli depuis, et aucune entente
comparable n’a jamais été conclue avec le MAC. Le
Ministére a conclu une entente avec la CSPAAT en
1999 afin de recouvrer le financement redondant
des appareils auditifs. Grace a I'entente, il a récu-
péré environ 110 000 $ versés depuis 2006, mais il
n’a effectué aucun recouvrement comparable relatif
a d’autres catégories d’appareils.

Il est ressorti de notre examen des données sur
les demandes de paiement adressées au PAAF et a
la CSPAAT depuis 2002-2003 que les deux avaient

Programme d’appareils et accessoires fonctionnels m

parfois versé un financement a la méme personne,
a peu pres au méme moment, pour lui permettre
d’acheter le méme type d’appareil. Le Ministere
n’a pas encore donné suite aux affaires mises au
jour, qui se rapportent a des paiements totalisant
760 000 $.

RECOMMANDATION 8

Pour assurer 'administration économique des
subventions accordées par le Programme d’ap-
pareils et accessoires fonctionnels, le ministére
de la Santé et des Soins de longue durée doit
recouvrer rapidement les trop-payés, notam-
ment ceux qui ont été effectués depuis 2005.
Pour éviter le financement double d’appa-
reils aux frais du contribuable, le ministére de la
Santé et des Soins de longue durée doit rétablir
un accord sur I’échange d’information avec la
Commission de la sécurité professionnelle et
de l'assurance contre les accidents du travail
et conclure une entente avec le ministere des
Anciens Combattants, suivant les recommanda-
tions de la Direction des programmes de lutte
contre la fraude du Ministere.

A ce jour, le Ministére a recouvré tous les
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trop-payés dont il a connaissance; il produit des
rapports hebdomadaires et continuera de récu-
pérer les sommes versées en trop.

Le PAAF a conclu un accord avec la Commis-
sion de la sécurité professionnelle et de I'assu-
rance contre les accidents du travail (CSPAAT)
en vue de recouvrer les paiements doubles
versés au titre d’appareils auditifs nécessaires
par suite d’'un accident du travail. Il discute avec
la CSPAAT de la possibilité d’y inclure d’autres
catégories d’appareils, et il a engagé des discus-
sions avec le ministere des Anciens Combattants
concernant la possibilité d’échanger de I'infor-
mation de maniére efficiente afin de récupérer
les paiements redondants.
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INSCRIPTION DES AUTORISATEURS

Dans la plupart des cas, les personnes qui deman-
dent de l'aide financiére sont tenues d’étre évaluées
par des autorisateurs médicaux inscrits au PAAF

et d’acheter leurs appareils auprés de fournisseurs
inscrits (voir la Figure 3). Le sondage de 'échan-
tillon que nous avons prélevé a mis au jour les
préoccupations suivantes concernant I'inscription
des autorisateurs.

Nous avons examiné un échantillon de dossiers
d’utilisateurs en vue de déterminer s’ils avaient
satisfait aux critéres d’inscription au PAAF. Comme
il manquait certains documents dans les dossiers,
nous n’avons pu établir que les autorisateurs
avaient répondu a toutes les exigences d’inscription
(voir la Figure 3). Parmi les documents manquants
figurait la preuve que l'autorisateur était en regle
avec I'ordre professionnel qui réglementait sa
profession ou qu'’il avait participé avec succes a un
cours ou un atelier obligatoire.

Les autorisateurs sont tenus de présenter un for-
mulaire de mise a jour de I'information les concer-
nant a intervalles de trois ans. Ils doivent présenter
des renseignements personnels et professionnels
a jour pour continuer a exercer leur activité dans
le cadre du PAAF et obtenir de nouvelles cartes
d’autorisateur, qui confirment aux clients qu’ils sont
effectivement inscrits.

Le processus de renouvellement de la qualité
d’autorisateur n’a pas été surveillé rigoureusement.
Nous avons fait les constatations suivantes a cet égard.

e Le Ministere n’a pas relancé les autorisateurs
qui n’avaient pas produit de formulaire de
mise a jour des renseignements les concer-
nant. Il ne leur a adressé une lettre de rappel
que lorsque nous avons constaté que les
dossiers ne contenaient pas les formulaires en
question.

e Lancien employeur d’un autorisateur a écrit
au PAAF en 2005 afin de connaitre les raisons
pour lesquelles il avait recu une lettre et une
nouvelle carte d’autorisateur échéant en
mai 2008 a I'intention d’une personne qui

n’était plus employée par lui et qui avait quitté
la province en 2002. Cela laisse entendre que
le PAAF délivrait de nouvelles cartes d’autori-
sateur sans vérifier les renseignements sur les
titulaires.

Nous avons vérifié la qualité d’autorisateur en
communiquant avec cing ordres professionnels
compétents. Dans les cas suivants, le Ministére
n’avait pas mis a jour promptement la qualité
d’autorisateur.

e Certains autorisateurs n’étaient pas en regle
avec leur ordre professionnel, mais le Minis-
tére a attendu de cing a dix ans avant d’annu-
ler leur inscription.

e Certains autorisateurs étaient considérés
comme actifs aux fins du PAAF méme si les
dossiers de leur ordre professionnel indi-
quaient qu’ils n’étaient plus membres depuis
2006 ou 2007.

e Certains autorisateurs continuaient a approu-
ver 'achat d’appareils, méme s’ils n’étaient
pas en regle avec leur ordre professionnel. La
valeur totale des demandes de paiement au
titre des appareils en question était d’environ
400 000 $.

En 2004, la Direction des programmes de lutte
contre la fraude du Ministére a recommandé dans
un rapport que le PAAF fasse preuve davantage de
diligence raisonnable lorsqu’il vérifie 'agrément
professionnel des autorisateurs en établissant des
réseaux de transmission avec les ordres profession-
nels afin de faciliter la surveillance permanente.
Cependant, nous avons constaté que le PAAF n’avait
pas encore établi de tels réseaux avec les ordres pro-
fessionnels qui lui permettraient de confirmer que
les autorisateurs sont en regle. Cet état de choses
augmente le risque d’usage abusif du PAAF par des
autorisateurs qui ont été suspendus par leur ordre
ou qui n’exercent plus d’activité professionnelle.
Selon le personnel du Ministére, le PAAF poursui-
vrait la recherche de solutions en collaboration avec
les ordres professionnels. De plus, le PAAF a établi
un comité chargé de proposer des stratégies d’amé-
lioration de la gestion des autorisateurs.



Programme d’appareils et accessoires fonctionnels “

RECOMMANDATION 9 Bl REPoNSEDUMINISTERE

Pour réduire le risque que des autorisateurs
inscrits de maniere illégitime au PAAF approu-
vent le financement d’appareils fonctionnels,
le ministére de la Santé et des Soins de longue
durée doit :

e établir des réseaux de transmission avec
les ordres professionnels pour pouvoir
surveiller de facon permanente la qualité
d’autorisateur;

@ assurer un suivi aupres des autorisateurs
qui n’ont pas présenté le formulaire obliga-
toire de mise a jour des renseignements les
concernant.

Le Ministere examine la modification apportée
en juin 2009 a la Loi de 1991 sur les professions
de la santé réglementées afin d’évaluer si la loi
modifiée lui permet d’accéder a de I'information
suffisante pour qu'’il puisse exercer une sur-
veillance continue et assurer que les autorisa-
teurs sont en regle avec I'ordre dont ils relévent
ou s'il doit établir des mécanismes supplémen-
taires a cette fin.

Le PAAF met fin a la qualité d’autorisateur
dans le cas de ceux qui ne produisent pas le
formulaire de mise a jour des renseignements
les concernant dans les délais prescrits. Le cas
échéant, ils doivent s’inscrire de nouveau au
PAAF pour pouvoir exercer leur activité.
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Section

L'Ontario compte quelque 14 800 ponts, dont

environ 12 000 sont situés dans des municipalités et
relévent de celles-ci. Les autres, soit environ 2 800,
font partie du réseau routier provincial et relévent
de la province. Plus de 70 % des ponts provinciaux
ont été construits entre 1950 et 1980, donc I'age
moyen de l'infrastructure de ponts de la province
est d’environ 40 ans.

Dans le passé, les ponts étaient censés durer
une soixantaine d’années; toutefois, la technologie
et les méthodes de conception actuelles font en
sorte que les ponts construits de nos jours durent
plus longtemps. Le volume de circulation élevé, les
camions lourds, les cycles de gel et de dégel ainsi
que l'exposition au sel utilisé pour I'entretien hiver-
nal sont tous des facteurs qui réduisent la durée de
vie d’'un pont. Les travaux d’entretien, de réparation
et de réfection réguliers peuvent compenser lar-
gement I'impact de ces facteurs sur la durée de vie
d’un pont.

La responsabilité de la sécurité et de I'entretien
des ponts provinciaux est établie dans la Loi sur
Iaménagement des voies publiques et des transports
en commun. La Loi exige d’inspecter tous les ponts
provinciaux et municipaux tous les deux ans sous
la direction d’un ingénieur et conformément a

Chapitre K] Ministére des Transports

XN 173 Inspection et entretien
des ponts

I’Ontario Structure Inspection Manual (manuel
d’inspection) du Ministere. Le manuel exige que ces
inspections biennales soient une évaluation visuelle
« doigt sur la piece » de chaque élément d’un pont
ainsi que des défauts de matériaux, des défectuosi-
tés de rendement et des besoins en matiére d’entre-
tien et de réfection.

Le ministere des Transports (le Ministere) est
responsable des ponts provinciaux tandis que les
municipalités sont responsables des ponts qui se
trouvent dans leur territoire de compétence.

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait a évaluer si le Ministere :

e avait instauré des systemes et des procédures
efficaces pour garantir que les ponts de son
réseau routier sont sécuritaires et en bon état;

e effectue les inspections des ponts ainsi que
les travaux d’entretien, de réparation, de
réfection et de remplacement requis en temps
opportun et dans le respect du principe
d’économie.

Notre vérification comprenait des visites au

bureau principal du Ministere et dans trois de ses
cing bureaux régionaux. Nous avons interrogé des



employés, examiné des documents, passé en revue
les résultats des inspections de ponts et effectué des
recherches sur les pratiques de gestion de ponts en
vigueur dans d’autres administrations. Nous avons
également accompagné des employés du Ministere
au cours d’inspections de ponts pour nous familiari-
ser avec le processus d’inspection et les défis qui se
posent aux inspecteurs.

Dans le cadre de notre vérification, nous avons
retenu les services d’'un expert en génie structural
d’une autre province pour qu’il examine les normes
et les pratiques du Ministere pour I'inspection des
ponts et qu’il nous aide a interpréter les résultats
des inspections. Afin d’obtenir une évaluation
indépendante de I’état de quatre ponts provinciaux,
nous avons confié a une firme d’ingénierie le man-
dat d’inspecter de nouveau ces quatre ponts a I'aide
du manuel d’inspection du Ministere.

En 2004, nous avons effectué une vérification
de I'entretien du réseau routier provincial et I'une
de nos recommandations portait sur les processus
d’inspection des ponts du Ministere. Notre vérifi-
cation actuelle comprenait un suivi de I'état des
mesures prises pour donner suite a cette recom-
mandation. Les Services de vérification interne
du Ministére avaient aussi publié un rapport en
septembre 2005 sur les processus d’inspection
des ponts pour la période du 1° janvier 2001 au
31 décembre 2004. Le rapport, ainsi que le suivi
effectué en 2007, a donné lieu a des améliorations
dans des domaines comme le respect du calendrier
d’inspection et la responsabilisation du processus
d’inspection; ils nous ont été également utiles pour
définir la portée de notre vérification.

PONTS MUNICIPAUX

Alors qu’il incombe aux municipalités d’inspecter
leurs ponts conformément au manuel d’inspection,
aucune loi n’autorise un ministére provincial a sur-
veiller le respect de cette exigence par les municipa-
lités. Etant donné que la majorité des ponts relévent
des municipalités et que la responsabilité globale de
la 1égislation régissant la sécurité des ponts continue

Inspection et entretien des ponts m

de relever de la province, nous avons mené un
sondage aupres de 130 municipalités de 'Ontario
environ et pres de 60 % d’entre elles ont répondu.
Nous voulions obtenir de I'information sur la facon
dont les municipalités tiennent I'inventaire de leurs
ponts et sur les systemes qu’elles utilisent pour
effectuer les inspections exigées et faire rapport

a ce sujet; nous voulions aussi connaitre leurs
points de vue sur les modes de fonctionnement et
de financement actuels. Nous avons rencontré des
représentants de dix grandes municipalités pour
discuter plus a fond de leurs réponses au sondage
et avons également rencontré des représentants de
I’Association des municipalités de 'Ontario et de
I’Ontario Good Roads Association. Nous présentons
les résultats du sondage et des discussions dans la
section « Ponts municipaux » du présent rapport.

Résumé

PONTS PROVINCIAUX

L'expert en génie structural que nous avons embau-
ché nous a informés que le ministére des Transports
(le Ministere) avait établi des normes completes
pour I'inspection des ponts dans I'Ontario Structu-
ral Inspection Manual (le manuel d’inspection) et
que les procédures d’inspection exigées permettent
bel et bien de repérer les défectuosités structurales
quand les normes d’inspection sont respectées.
Plusieurs autres administrations canadiennes ont
adopté les normes du Ministére. De plus, le Minis-
tere effectue les inspections des ponts aux deux ans,
conformément aux exigences.

Les principaux risques liés a la sécurité de l'in-
frastructure de pont sont les accidents, comme ceux
causés par la chute de pieces de béton, ou le fait que
des parties de la structure d’un pont ne remplissent
pas leur fonction qui est de protéger de facon adé-
quate les véhicules qui circulent sur le pont. Nous
avons relevé plusieurs points ou des améliorations
des processus d’inspection et d’entretien ministériels
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permettraient de réduire ces risques et de garantir
que les ponts dont la province est responsable
demeurent sécuritaires, compte tenu surtout du
vieillissement de cette infrastructure. Voici nos
observations a ce sujet :

e D’apres I’évaluation du Ministére, plus de
180 ponts provinciaux, soit 7 %, étaient en
mauvais état, c’est-a-dire qu’ils nécessitaient
des travaux de réparation ou de réfection
dans un délai d’'un an apres leur inspection.
Or, malgré leurs besoins de réparation ou de
réfection importants, nous avons constaté
que plus du tiers de ces ponts ne faisaient pas
partie du plan de travaux d’immobilisations
du Ministére pour la prochaine année. Le
Ministére a indiqué qu’il utilise pour établir
I'ordre de priorité de ce genre de travaux une
méthode de gestion de couloir qui prend en
compte d’autres facteurs que I’état du pont
selon les évaluations. Il a en outre précisé
que les problemes de sécurité critiques sont
signalés durant les inspections et que les
travaux nécessaires pour corriger la situation
sont exécutés immédiatement. Toutefois,
notre conseiller technique a relevé beaucoup
de cas ou il n’y avait pas de distinction dans
le rapport d’inspection entre les défectuosités
qui mettent la sécurité en péril et les autres
défectuosités.

e Le Ministére n’avait pas pris de mesures pour
s’assurer que l'information sur les éléments
critiques de chaque pont est exacte et que tous
les éléments sont pris en compte. L'indication
de I’état de ces éléments est essentielle pour
déterminer I'état général d’'un pont et en esti-
mer les cofits de réfection. De plus, le Systéme
de gestion des ponts, qui est la base de données
du Ministeére sur I'inventaire des ponts, ne
contenait pas d’information sur ’historique de
réfection de pres du tiers des ponts construits
depuis 40 ans et plus. Il est possible que cette
information soit disponible dans les dossiers
papier ou la base de données locale d’une
région, mais le fait d’avoir cette information

sous la main permettrait au Ministére d’amé-

liorer I'établissement de I'ordre de ses priorités,

ses estimations de cofits ainsi que ses échéan-
ciers pour les travaux de réfection des ponts.

Le manuel d’inspection exige une inspection

visuelle détaillée « doigt sur la piéce » de cha-

que élément d’'un pont. Ce genre d’inspection
exige normalement de fermer des voies et des

accotements a la circulation. Par exemple, il

est impossible de faire une inspection doigt

sur la piéce des éléments critiques de certains
ponts de l'autoroute 401 dans la région du

Grand Toronto sans fermer de voies; or, il n’y

a eu aucune fermeture de voies de ce genre au

cours des trois dernieres années.

Nous avons constaté que le processus de

surveillance permanente des inspections com-

portait plusieurs faiblesses. Par exemple :

e Le manuel d’inspection stipule qu'un ins-
pecteur doit consacrer au moins de deux a
trois heures en général a 'inspection d'un
pont. Toutefois, les inspecteurs effectuaient
souvent cinqg inspections ou plus au cours
d’'une méme journée. Par exemple, dans les
séries d’inspections effectuées entre 2006
et 2008, nous avons remarqué, a 36 occa-
sions, qu'un inspecteur avait inspecté a lui
seul 10 ponts et plus au cours d’'une méme
journée.

e Un changement important de I'’évaluation de
I'état d’'un pont entre les inspections néces-
site des explications et, possiblement, une
nouvelle inspection. Nous avons remarqué
que les derniers résultats d’inspection indi-
quaient une amélioration de I'évaluation de
I’état général de plus de 300 ponts, méme si
ceux-ci n’avaient guere fait 'objet de travaux
de réfection depuis la derniére inspection.
Dans d’autres cas, 'évaluation globale
n’avait pas changé du tout entre les inspec-
tions et les rapports des inspections anté-
rieures avaient été repris sans changements.
Méme s’il y avait des photos dans nombre
de dossiers pour indiquer qu’une inspection



avait été effectuée, le caractere suffisant
de ces inspections devrait faire 'objet d'un
suivi dans les cas ou il n’y a pas le moindre
changement depuis I'inspection précédente,
surtout dans le cas des vieux ponts, car les
éléments d’un pont, normalement, se dété-
riorent & mesure que le pont vieillit.
e Nous avons remarqué que les régions avaient
tendance a ne pas donner suite a de nombreu-
ses recommandations en matiére d’entretien

découlant des inspections biennales des ponts.

Dans deux des trois régions qui ont recu notre
visite, environ le tiers seulement des travaux
d’entretien recommandés avaient été effec-
tués; la troisieme région n’effectuait aucun
suivi de ce travail.

En ce qui a trait a 'acquisition de biens et ser-
vices pour les grands projets de conception et de
construction de ponts, nous avons remarqué que le
Ministere recourait, en général, au processus d’ap-
pel d’offres. Toutefois, dans un grand nombre des
contrats de services de conception, de consultation
et de surveillance des travaux de construction que
nous avons examinés, la portée des travaux avait
fait 'objet de changements qui s’étaient traduits
par un prix final dépassant d’au moins 50 % le prix
contractuel initial.

PONTS MUNICIPAUX

Afin de garantir la sécurité des ponts municipaux,
les municipalités sont aussi tenues d’effectuer des
inspections biennales conformément au manuel
d’inspection. Toutefois, a 'heure actuelle, aucune
loi n’exige ou méme ne permet que le ministére
des Transports ou un autre ministére provincial
surveille le respect de cette exigence par les munici-
palités. Il n’y a aucune base de données centrale sur
le nombre de ponts municipaux et leur état général.
D’apres notre sondage aupres des municipali-
tés, ’age moyen des ponts municipaux — environ
43 ans - était plus élevé en général que celui des
ponts provinciaux. Toutefois, il était impossible
d’obtenir un tableau précis de I'état général des

Inspection et entretien des ponts m

ponts municipaux ou de faire des comparaisons
pertinentes entre ceux-ci et les ponts provinciaux
parce que les municipalités utilisaient des systémes
différents pour classer et déterminer 1’état de leurs
ponts.

Néanmoins, la majorité des municipalités
(85 %) qui ont répondu au sondage ont indiqué
qu’elles avaient un arriéré de travaux de réfection.
En général, les grandes collectivités en pleine crois-
sance n'avaient pas d’arriéré important, car leur
infrastructure était plus jeune; toutefois, les muni-
cipalités qui avaient un grand nombre de ponts par
rapport a leur population et a leur base de revenus
avaient plus de difficulté a financer la réfection de
'infrastructure de ponts et, par conséquent, avaient
des arriérés plus importants.

Au cours des derniéres années, la province a
octroyé un financement ponctuel aux municipalités
au titre des projets d’immobilisations municipaux.
La décision d’octroyer ces fonds était souvent
fondée sur des données démographiques plut6t
que sur un besoin, les fonds étaient versés vers
la fin de I'exercice de la province et beaucoup de
municipalités n’étaient donc pas en mesure de bien
planifier 'affectation des fonds et de les dépenser.
Par exemple, une grande partie des fonds octroyés
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en 2008 n’étaient pas dépensés un an plus tard. Les

municipalités nous ont dit que de meilleures pra-
tiques de gestion des biens appuyées par un finan-
cement provincial plus durable étaient nécessaires
pour garantir la sécurité des ponts municipaux et
en maximiser la durée de vie. Un groupe de travail
provincial-municipal étudie présentement ces
questions.

Le fait de veiller a la sécurité des ponts de
I’Ontario facilite la circulation continue des
personnes et des biens et favorise '’économie
provinciale. Le Ministére accueille favorable-
ment les observations et les recommandations
du vérificateur général et s’engage a prendre des
mesures pour y donner suite.
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L'Ontario est fier de sa réputation de chef
de file nord-américain en matiére de sécurité
des ponts. Dans I'ensemble, les procédures du
Ministere pour I'inspection et la surveillance de
I’état des ponts sont exhaustives et permettent
de garantir que les ponts de I’Ontario sont sécu-
ritaires. Tous les deux ans, ’Ontario inspecte
les 2 800 ponts qui appartiennent a la province.
Depuis 2005, le gouvernement a augmenté les
dépenses d’infrastructure pour assurer I'entre-
tien, la réfection et le remplacement des ponts.
Les engagements comprennent une augmen-
tation de 50 %, soit 450 millions de dollars, au
cours d’une période de cing ans pour remettre
en état quelque 150 ponts dans 'ensemble de
la province d’ici 2013. Depuis 2004-2005, le
Ministere a construit 75 nouveaux ponts et en a
remis 388 en état.

Constatations détaillées

PROCESSUS D’INSPECTION DES PONTS

Les principaux objectifs d'une inspection sont de
garantir que I'état d’un pont est sécuritaire, de
déterminer les travaux d’entretien, de réparation
et de réfection qu’il est nécessaire d’effectuer et

de fournir une base pour la planification et le
financement des travaux d’entretien et de réfection
nécessaires.

Dans deux des cing bureaux régionaux du
Ministére, I'inspection des ponts est effectuée prin-
cipalement par des ingénieurs internes. Les trois
autres bureaux confient cette tache a des firmes
d’ingénierie privées. Le temps requis pour inspecter
un pont varie selon sa taille et sa conception, mais
il faut compter de deux a trois heures en moyenne.
Silinspecteur estime durant une inspection visuelle
que des renseignements plus détaillés sont néces-
saires, il peut demander I'exécution d’inspections
spécialisées, comme une évaluation de I’état du

tablier ou une étude de la fatigue. De plus, I'ins-
pecteur doit aviser immédiatement la région des
défauts ou défectuosités critiques de la structure et
de tout autre état non sécuritaire découvert sur le
terrain de fagon a ce que la région puisse prendre
les mesures qui s'imposent.

Le Ministere utilise une base de données — le Sys-
teme de gestion des ponts — pour gérer I'inventaire
des ponts provinciaux. Elle contient de I'information
matérielle et historique sur chaque pont, comme
la longueur, le nombre de travées, I'endroit oti se
trouve chaque élément du pont, les résultats de
chaque inspection et I'état de chaque élément, qui
va de mauvais a excellent, selon I'évaluation. Au
moyen de cette information, le systéme calcule une
valeur unique, a savoir I'indice de I’état des ponts,
qui est une mesure de I'état général de la structure
d’un pont et de sa valeur économique restante expri-
mée au moyen d’un nombre situé entre O et 100. On
consideére en général que les ponts ayant un indice
de 70 ou plus sont en bon état.

En 2006, le Ministére a mis au point un outil
d’analyse de la priorité des ponts (Bridge Priority
Tool) pour établir 'ordre de priorité des travaux
de réparation et de réfection annuels majeurs
des ponts et uniformiser les différentes méthodes
utilisées par les régions pour établir 'ordre des
priorités. L'outil a été mis au point dans le cadre de
I'engagement qu’avait pris le Ministére de donner
suite a une recommandation que nous avions
formulée dans de notre Rapport annuel 2004, a
savoir élaborer un cadre pour mieux gérer ses biens
et pour établir des priorités afin de prendre des
décisions judicieuses en matiére d’investissement.
Loutil calcule un indice de priorité pour chaque
pont en modifiant la valeur de I'indice de I’état
du pont a la suite de 'examen de I'état de cinq
éléments critiques d’'un pont, soit la surface du
tablier, le soffite, les parois, les joints de dilatation
et les poutres de béton ou d’acier. (La Figure 1
présente deux photos de pont indiquant certains
de ces éléments.) Un seuil « nécessitant des tra-
vaux a court terme » (« now need threshold » ) (le
pourcentage de 'élément qui est en mauvais état et



Figure 1 : Eléments d’un pont
Source : Ministére des Transports
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qui doit étre réparé dans un délai d’'un an) et une
pondération ('importance de ’élément par rapport
a la structure compléte) sont attribués a chacun des
cing éléments critiques. Les ponts dont I'indice de
priorité est inférieur a 70 font partie de la liste des
réfections a effectuer dans un délai de zéro a cinq
ans; ceux ayant un indice de priorité inférieur a 60
sont considérés comme nécessitant des travaux a
court terme, ce qui signifie qu’il faut les remettre en
état durant la prochaine saison de construction.

Loutil d’analyse de la priorité des ponts estime
en outre le cofit des besoins de réparation et de
réfection futurs des ponts. Chacune des régions de
la province est censée utiliser ces classements pour
élaborer un plan d’immobilisations quinquennal
pour les travaux de réparation et de réfection. Ces
plans régionaux font partie du plan de travaux
provincial général.

Inspection et entretien des ponts

Nous avons fait appel a un expert en génie struc-
tural pour effectuer une évaluation indépendante
des normes et des pratiques du Ministére pour
I'inspection des ponts. Il était d’avis que le manuel
d’inspection était complet et qu’il permettait bel et
bien de repérer les défectuosités structurales impor-
tantes d’un pont quand les procédures d’inspection
sont respectées. Il a également confirmé que la
méthode employée par le Ministere pour établir
I'ordre de priorité des travaux de réparation et de
réfection des ponts était raisonnable. Nous avons
en outre remarqué que plusieurs autres provinces
canadiennes avaient adopté le manuel d’inspection
du Ministere.

ETAT DES PONTS PROVINCIAUX

D’apres le dernier indice de priorité dont nous
avons pu prendre connaissance en juin 2009, lequel
comprenait les résultats d’inspections jusqu’a la fin
de 2008, environ 76 %, soit 2 150, des 2 800 ponts
provinciaux étaient en bon état, 17 %, soit 471,
étaient dans un état acceptable mais nécessitaient
des travaux dans un délai de cing ans, et 7 %, soit
185, étaient en mauvais état et nécessitaient des
réparations dans un délai d’'un an.

ATaide de son outil d’analyse de la priorité des
ponts, le Ministere estime que le cofit de répara-
tion et de réfection, au cours des cinq prochaines
années, des ponts qui sont dans un état acceptable
ou en mauvais état sera d’environ 2,2 milliards de
dollars. Or, le montant réel engagé dans le budget
ministériel pour tous les travaux reliés aux ponts au
cours de cette période est de 1,4 milliard de dollars;
il manque donc 800 millions de dollars. Comme
les ponts continuent de vieillir, le Ministere prévoit
un autre pic de grands travaux d’immobilisations
essentiels au cours des six a dix prochaines années.
Soixante-dix pour cent des ponts provinciaux ont
été construits entre 1950 et 1980 et ces ponts ont
une durée de vie moyenne de 60 ans. Le Ministére
prévoit qu’il lui faudra investir un montant supplé-
mentaire de 4,2 milliards de dollars pour réparer
ces ponts.
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Compte tenu de I'insuffisance prévue du finan-
cement, les fonds existants devraient étre consacrés
aux ponts dont les besoins de réparation sont les
plus urgents. Toutefois, notre examen a révélé
qu’environ 60 % des ponts jugés en mauvais état
ou dans un état acceptable ne faisaient pas partie
du plan quinquennal de travaux d’immobilisations
du Ministere. Plus précisément, sur les quelque 185
ponts classés dans la catégorie des ponts nécessitant
des travaux a court terme en 2008-2009, 71 ponts
dont les cofits de réparation et de réfection estima-
tifs étaient de 190 millions de dollars ne faisaient
pas partie des plans de travaux du Ministere pour
I'exercice suivant. En principe, les ponts identifiés
comme nécessitant des travaux a court terme
auraient été pris en compte pour des travaux de
réparation et de réfection plusieurs années avant
qu'ils soient dans cet état, car il faut prévoir un délai
suffisant pour prendre les dispositions nécessaires
pour lancer les appels d’offres et s’assurer que les
ponts ne présentent pas de problemes de sécurité en
attendant de faire 'objet des réparations prévues.

En réponse a notre observation concernant le
grand nombre de ponts jugés dans un état accep-
table ou en mauvais état qui ne faisaient pas partie
des plans de travaux du Ministére, celui-ci a indiqué
que I'indice de I’état des ponts est un outil servant a
mesurer I'état général relatif d’'un pont et n’est pas
nécessairement une mesure de son niveau de sécu-
rité. Tout probléme de sécurité urgent est signalé
durant les inspections et les travaux correctifs sont
entrepris immédiatement.

Loutil servait plutét a faciliter la planification
des travaux de réfection des ponts et a établir 'ordre
de priorité de ces travaux. A cet égard, le Ministére a
indiqué qu’a la suite des recommandations que nous
avions formulées en 2004, il avait privilégié une
méthode de gestion de couloir pour ses activités. Par
conséquent, I'’évaluation de I'état d’un pont n’était
pas le seul facteur pris en compte dans I'établisse-
ment des priorités de réfection des ponts. Pour pren-
dre ses décisions, le personnel du Ministére mettait
a contribution son expérience et son jugement et
prenait en compte d’autres facteurs liés a la sécurité

et a '’économie comme le role d’un pont, la circula-
tion actuelle et future sur celui-ci et les économies

attendues de la coordination des travaux effectués
sur le pont avec les autres travaux de voirie.

Lapplication du principe de gestion rigoureuse
des biens est assurément essentielle pour établir
'ordre de priorité des travaux de réfection et
prendre des décisions judicieuses en matiére
d’investissement. Nous avons toutefois remarqué
que le processus n’était pas encore officiel et que le
Ministere n’avait pas établi de directives formelles
pour 'appliquer correctement. Ainsi, la justification
et 'approbation de ces décisions n’étaient souvent
ni documentées ni conservées dans le Systeme de
gestion des ponts. Une meilleure analyse et une
meilleure documentation des facteurs liés a la
sécurité et a ’économie qui sont pris en compte
s'imposent, surtout dans les cas ol les décisions en
matiere de réfection ne cadrent pas avec I’évalua-
tion de I’état du pont.

Par ailleurs, compte tenu du grand nombre de
ponts nécessitant des travaux a court terme qui ne
faisaient pas partie du plan de travaux quinquennal
du Ministére et de 'absence de motifs documentés
de leur exclusion, nous estimons qu'’il faut accor-
der une plus grande attention aux ponts de cette
catégorie dans le processus d’établissement des
priorités du Ministére.

SECURITE DES PONTS PROVINCIAUX

Lobjectif premier de 'inspection d’un pont est de
donner 'assurance que celui-ci est sécuritaire. A cet
égard, nous avons retenu les services d'une firme
d’ingénierie (la firme) pour qu’elle soumette quatre
ponts provinciaux a une nouvelle inspection afin
d’obtenir une évaluation indépendante des risques
et de I’état de ces ponts.

D’apres la firme d’ingénierie, deux risques princi-
paux sont rattachés au mauvais état de I'infrastruc-
ture de pont. Le premier est le risque d’accidents,
lesquels peuvent étre causés par la chute d’objets
dans la circulation ou sur la chaussée au-dessous
du pont ou par le fait que certaines parties de la



structure ne remplissent pas leur fonction d’assurer
une protection adéquate aux véhicules qui circulent
sur le pont. Lautre risque a trait a la détérioration

du bien, laquelle peut entrainer des travaux de répa-

ration et de réfection cofiteux a long terme.

La firme d’ingénierie a conclu que, dans 'ensem-

ble, les inspections du Ministere étaient effectuées
conformément au manuel d’inspection et que la
plupart des problémes critiques étaient repérés et

signalés. Toutefois, il y avait plusieurs exceptions ou

I'on notait un grave risque d’accidents :

e Pour les quatre ponts, le Ministére n’avait pas
inspecté a fond certains éléments importants
du pont, notamment l'intrados, les parois
latérales et les piles, a cause de la circulation
(consulter également la section « Obtenir
l'accés aux ponts pour les inspections »). Cela
pourrait nuire a I'efficacité de 'inspection et
faire courir un risque grave (comme la chute
de béton dans la circulation).

e La firme d’ingénierie a indiqué que certains
problemes que I'on peut voir ou ressentir
(par exemple, des vibrations) se décrivent
mieux au moyen d’un compte rendu. Chaque
élément de pont critique indiqué sur le formu-
laire d’inspection du Ministere regoit une note
allant de mauvais a excellent. Les inspecteurs
sont censés interpréter ce qu’ils voient ou
entendent et indiquer sur le formulaire d’ins-
pection le délai recommandé, le cas échéant,
pour procéder aux travaux d’entretien, qui
peuvent étre urgents ou attendre jusqu’a dix
ans. Toutefois, I’évaluation des inspecteurs
ne fait pas la distinction entre les défectuo-
sités qui mettent la sécurité en péril et celles
reliées a une perte de valeur mesurée par le
cofit élevé des réparations, compte tenu de
I'impact éventuel des défectuosités relevées.
Notre conseiller était d’avis que ce genre de
renseignement devrait étre communiqué
clairement dans le rapport d’inspection pour
donner une assurance quant a la sécurité d'un
pont et permettre une meilleure planification
des travaux a faire sur le pont. Par exemple,

Inspection et entretien des ponts m

un rapport d’inspection ministériel faisait état
de défauts de surface a réparer sur un pont
dans un délai de deux ans. Toutefois, aucune
distinction n’était faite entre les surfaces et
rien n’'indiquait si du béton désagrégé était
susceptible de tomber sur 'autoroute 401 - or,
il s’agit d’'un renseignement important pour
évaluer 'urgence des travaux de réparation.

e Deux des quatre ponts inspectés de nouveau
ont été jugés dans un état acceptable ou en
mauvais état et devaient donc faire 'objet de
travaux de réfection dans un délai de cinq
ans. Le pont qui était en mauvais état, surtout,
devait étre remplacé complétement dans un
délai de deux a trois ans a cause de son état de
détérioration. Toutefois, aucun des deux ponts
ne faisait partie du plan de travaux d’immobi-
lisations quinquennal du Ministére.

RECOMMANDATION 1

Afin de garantir la prise de mesures appropriées
en temps opportun dans le cas des ponts qui
nécessitent des travaux de réparation et de
réfection, le ministere des Transports doit :

e renforcer son processus d’évaluation des
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risques et d’établissement des priorités, en
tenant compte en particulier des ponts jugés
en mauvais état, afin de donner la priorité
aux travaux a effectuer de facon urgente;

e veiller a ce que les décideurs gouvernemen-
taux recoivent I'information dont ils ont
besoin pour évaluer de facon adéquate les
risques liés a la sécurité et a 'économie afin
d’établir 'ordre de priorité des besoins en
matiere d’investissement des ponts provin-
ciaux vieillissants de 'Ontario.

Les travaux de réparation des ponts qui sont

nécessaires pour protéger la sécurité des
voyageurs sont effectués immédiatement.
Comme I'indiquent ses longs antécédents en
matiere de sécurité, le Ministere dispose de
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processus efficaces pour répondre aux besoins
de réparations urgentes et aux besoins de
réfection a long terme. Afin de donner suite

a la recommandation du vérificateur général
concernant 'amélioration et le renforcement de
notre processus d’évaluation des risques, nous
mettons en oeuvre la documentation détaillée
obligatoire des problemes de sécurité des ponts
repérés par les inspecteurs, I'identification plus
précise des risques éventuels pour la sécurité et
I'enregistrement de tous les travaux d’entretien
réalisés. Ces améliorations garantiront que

le Ministere identifie mieux les ponts qui ont
besoin de travaux de réparation et de réfection
additionnels.

Nous disposons d’un plan pluriannuel pour
les travaux de réparation et de réfection des
ponts fondé sur des rapports d’inspection com-
plets et une vaste expertise technique. Ce plan
repose sur une évaluation minutieuse des ris-
ques liés a la sécurité des ponts et a '’économie
pour assurer que les améliorations des immo-
bilisations se font en temps et lieu. Le nouveau
logiciel de gestion de I'infrastructure routiére
intégrera un plus large éventail de données sur
I’état des ponts et de données économiques
pour établir correctement I'ordre de priorité des
besoins de réparation des ponts. Le Ministere
met aussi en oeuvre des criteres encore plus
rigoureux pour améliorer la documentation des
travaux de réparation des ponts entrepris ou
reporteés.

INVENTAIRE DES PONTS

Une inspection efficace des ponts nécessite des ren-
seignements complets et exacts sur les 2 800 ponts
provinciaux et leurs éléments individuels. Comme
indiqué précédemment, I'information sur I'inven-
taire des ponts du Ministere est consignée dans la
base de données du Systeme de gestion des ponts de
I'’Ontario, de laquelle sont tirés 'indice de I'état des
ponts et I'indice de priorité. Ces indices fournissent

de l'information sur I'état structural général d'un
pont et constituent la base de I’établissement de
I'ordre de priorité des travaux de réparation et de
réfection des ponts.

Le manuel d’inspection du Ministére énumere
plus de 50 éléments que peut comprendre un pont.
Chaque pont comporte en général au moins 20 é1é-
ments et habituellement beaucoup plus. La surface
du tablier, le soffite (la surface inférieure du pont),
les colonnes et les parapets sont tous des éléments
de pont. Au cours d’une inspection, I'inspecteur
est tenu de vérifier si la structure et les éléments
du pont correspondent aux dessins du pont et a
I'information contenue dans la base de données. En
cas de changements, 'inspecteur doit mettre a jour
I'information contenue dans la base de données.

Nous avons constaté que le Ministere disposait
de procédures garantissant qu'’il identifie tous les
ponts provinciaux dont il est responsable. Toutefois,
il ne s’était pas assuré de la complétude et de I’exac-
titude de son information sur les éléments indivi-
duels de chaque pont. Le Ministere est incapable de
faire une évaluation précise de I'état général d'un
pont si I'inspection n’évalue pas I'’état de chaque
élément d’un pont.

Dans le cadre de son examen d’assurance de
la qualité en 2006 et 2007, le bureau principal du
Ministere a procédé a une nouvelle inspection d’un
échantillon de ponts qui avaient été examinés par
des inspecteurs internes ou par des consultants
externes dans les différentes régions. Pour environ
75 % des ponts ayant fait 'objet d’'une nouvelle
inspection, au moins une erreur a été constatée
dans la facon de consigner 'information sur les
éléments des ponts dans le Systéme de gestion des
ponts. Les exemples d’erreurs comprenaient des
éléments manquants et I'inscription de quantités ou
de dimensions erronées. Environ 40 % des erreurs
constatées avaient eu un impact important sur
I’évaluation de Iétat du pont et sur le calendrier des
travaux de réparation ou de réfection de celui-ci.

Ala fin de notre vérification au printemps
2009, le Ministere n’avait pas encore donné suite a
tous les résultats de son examen d’assurance de la



qualité et certains renseignements contenus dans le
Systeme de gestion des ponts demeuraient inexacts.
Nous avons également relevé des différences impor-
tantes entre les renseignements contenus dans

les dessins et ceux consignés dans le Systéme de
gestion des ponts. Par exemple, les dimensions de la
surface des tabliers dans les dessins ne correspon-
daient pas a celles consignées dans le systéme pour
environ 25 % des ponts de notre échantillon. Pour
plus de 600 ponts, ces dimensions n’étaient pas

les mémes dans différents tableaux du Systéme de
gestion des ponts. Pour environ 200 de ces ponts, la
différence était supérieure a 20 %, ce qui aurait eu
une incidence importante sur le cofit estimatif des
cotits de réparation et de réfection de ces ponts.

RECOMMANDATION 2

Afin de garantir que les résultats des inspections
des ponts sont consignés avec exactitude et pour
mieux estimer le cofit des travaux de réparation
et de réfection des ponts et en établir 'ordre de
priorité, le ministere des Transports doit :

e assurer une surveillance plus étroite de
la conformité des inspecteurs au manuel
d’inspection des ponts pour garantir que
l'information critique sur les ponts est mise a
jour correctement;

e donner suite aux constatations de son exa-
men d’assurance de la qualité et s’assurer de
la complétude et de I'exactitude de I'infor-
mation contenue dans le Systeme de gestion
des ponts de I’Ontario.

Le Ministere convient avec le vérificateur géné-
ral de 'importance d’assurer la surveillance des
inspecteurs. Pour faire en sorte de maintenir
cette surveillance, un programme de formation
obligatoire, qui énonce clairement les roles, les
responsabilités et les exigences, est offert a tous
les inspecteurs de ponts. Afin de donner suite

a la recommandation du vérificateur général
voulant que le Ministére améliore encore davan-

Inspection et entretien des ponts “

tage I'inspection des ponts, un processus de
surveillance formel et rigoureux a été instauré
pour garantir que I'information critique sur les
ponts est consignée et tenue a jour.

Les nombreuses données du Systeme de
gestion des ponts doivent étre exactes pour qu’il
soit possible de I'utiliser de facon efficace dans
la prise de décisions. Nous donnons également
suite a la recommandation du vérificateur géné-
ral voulant que le Ministére passe ses données
en revue pour s’assurer de leur complétude,
en étoffant et en actualisant 'information au
besoin. Nous prévoyons terminer cet examen
vers la fin de 2010.

OBTENIR L'ACCES AUX PONTS POUR LES
INSPECTIONS

Le manuel d’inspection précise que chaque élément
d’un pont doit faire 'objet d’une inspection systé-
matique, c’est-a-dire que l'inspecteur doit consigner
ses observations, faire des croquis au besoin et
prendre des photos qui montrent clairement la
structure et les défectuosités constatées, le cas
échéant.
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Le manuel d’inspection précise en outre qu’il

faut effectuer des inspections visuelles détaillées
des ponts a intervalles réguliers. Une inspection
visuelle détaillée est une évaluation effectuée élé-
ment par élément, « doigt sur la piece », des défauts
de matériaux, des défectuosités de rendement et
des besoins d’entretien. Le manuel précise qu’il faut
effectuer ces inspections a proximité de I’élément,
possiblement en cognant avec un marteau ou en
prenant des mesures a la main. Dans certains cas
(par exemple pour les structures qui sont en bon
état de maniere générale), il est possible d’inspecter
de pres une partie du pont et d’estimer ensuite au
moyen d’une extrapolation I'état des parties non
accessibles.

Linspection complete d’'un pont exige en
général de fermer des voies et des accotements a
la circulation. Il incombe aux inspecteurs d’obtenir
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les approbations nécessaires aupres du service de
la circulation du Ministére. Toutefois, nous avons
constaté qu’il n’y avait eu que quelques fermetures
d’accotements au cours des trois dernieres années
et qu’il n’y avait eu aucune demande de fermeture
de voies dans la région du centre qui comprend la
région du Grand Toronto. Lorsque nous avons posé
des questions a ce sujet, nous avons appris qu’il
était a peu pres impossible d’obtenir les approba-
tions nécessaires pour ces fermetures dans la région
du Grand Toronto. Dans les autres régions de la
province, les fermetures sont possibles, mais on 'y
avait rarement recours, car on estimait que les per-
turbations et les frais n’étaient pas justifiés.

Dans le cadre d’un atelier de formation tenu
en 2006, tant les inspecteurs du Ministere que les
consultants externes ont dit que le fait d’étre inca-
pables d’obtenir un acces suffisant aux grands ponts
pour effectuer des inspections completes « doigt
sur la piéce » nuisait a leur travail. Ce probleme
est particulierement important dans la région du
Grand Toronto ot plus de 660 ponts enjambent
les autoroutes de la série 400, certains d’entre eux
enjambant méme 16 voies. La moitié de ces ponts
ont 40 ans et plus.

Cet acces limité aux ponts signifie que les
inspecteurs n’ont peut-étre d’autre choix que de
laisser de coté certains éléments ou d’en estimer
I’état de loin, ce qui accroit le risque que I'état de
ces éléments ne soit pas évalué correctement. Il se
pourrait méme qu'’il ne soit pas possible d’effectuer
une inspection en bonne et due forme d’éléments
importants comme le soffite, les poutres ou les
appareils d’appui.

La firme que nous avons engagée pour procéder
a une nouvelle inspection de quatre ponts provin-
ciaux a confirmé que le manque d’acceés constituait
un obstacle de taille pour les inspections, car il est
alors impossible de toucher a certaines surfaces
tandis que d’autres ne peuvent étre photographiées
que de loin et parfois méme pas du tout. Quelques-
unes de ces surfaces constituent des sources de
risques importants. Par exemple, il était impossible
d’examiner de prés les sous-faces des ponts sur

I'autoroute 401 pour repérer la délamination,
laquelle, sur tous les soffites en béton, entrainera
a un moment donné 'épaufrement et la chute de
piéces de béton.

Au cours de l'atelier de formation donné en
2006, les consultants externes ont suggéré de
collaborer avec les ingénieurs du Ministére pour
déterminer les voies qu'il est nécessaire de fermer,
et de faire en sorte que ces fermetures soient obli-
gatoires dans les contrats passés avec le Ministére.
Les consultants ont ajouté que le nombre de voies a
fermer devrait étre précisé dans 'appel d’offres de
sorte que tous les consultants soumissionnent des
travaux de portée identique. Cette demande s’ex-
plique par le fait que si les fermetures de voies sont
facultatives, les consultants qui soumissionnent les
travaux pourraient étre tentés d’'omettre le cofit des
fermetures dans leur soumission. Le Ministére n’a
pas donné suite a la demande des consultants.

RECOMMANDATION 3

Pour garantir que les inspections sont exécutées
en conformité avec la loi, le ministere des Trans-
ports doit :

e prendre des dispositions pour assurer la
fermeture des voies et des accotements dans
tous les cas ot ces fermetures sont nécessai-
res pour garantir qu'un pont est inspecté de
facon adéquate;

e sila fermeture de voies et d’accotements
n’est pas toujours possible pour l'inspection
d’un pont, envisager une méthode axée sur
le risque qui prend en compte des facteurs
comme I’age du pont et la possibilité de faire
des inspections rotatives, et aussi envisager
davantage la possibilité de fermetures en
dehors des heures de pointe, par exemple le
soir ou la fin de semaine, pour faciliter I'ins-
pection des ponts;

e envisager de préciser les fermetures néces-
saires de voies et d’accotements dans les
appels d’offres lancés pour des travaux
d’inspection qui seront effectués par des
consultants externes.
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L’Ontario compte quelques-unes des autoroutes
les plus achalandées en Amérique du Nord,

ce qui fait qu'’il est tres difficile de fermer des
voies et des accotements. Pour donner suite aux
recommandations du vérificateur général, nous
prenons des mesures pour mettre en oeuvre une
approche axée sur le risque pour l'inspection
des ponts afin de garantir qu’il y a fermeture des
voies sur les ponts critiques; nous prévoyons 75
fermetures de voies et d’accotements a la cir-
culation cette année dans la région du Grand
Toronto et procédons a un examen complet de
tous les ponts de la province, a commencer par
les plus vieux, ou il pourrait étre nécessaire de
fermer des voies pour inspecter les ponts de
facon adéquate. Les fermetures de voies seront
obligatoires a ’avenir pour les inspections
effectuées a ces endroits. Dans tous les cas ot il
est nécessaire de fermer une voie ou un accote-
ment, nous collaborerons avec les entrepreneurs
pour minimiser 'impact sur la circulation sans
compromettre I'efficacité de 'inspection.

SURVEILLANCE DES INSPECTIONS

Depuis son examen d’assurance de la qualité

en 2006, le Ministére a procédé a de nouvelles
inspections périodiques des ponts pour vérifier si
les inspections précédentes avaient été effectuées
en conformité avec son manuel d’inspection. Le
Ministere tient également des ateliers de formation
a l'intention de ses inspecteurs et des consultants
externes afin d’améliorer la qualité et 'uniformité
des inspections de ponts.

Il s’agit d’initiatives louables. Nous avons
néanmoins relevé plusieurs points qui, selon nous,
font ressortir le besoin d’exercer une meilleure sur-
veillance des inspections de ponts.

Le temps requis pour inspecter un pont varie selon
le type de pont et sa conception, mais le manuel
d’inspection précise qu'un inspecteur doit prévoir
de consacrer de deux a trois heures au moins a un
pont en général pour bien évaluer I'état de tous ses
éléments. Il faut compter plus de temps pour les
grands ponts.

Nous avons remarqué que les inspecteurs effec-
tuaient en moyenne entre trois et cinq inspections
par jour. Dans la série d’inspections effectuées entre
2006 et 2008, nous avons relevé 36 cas ou 10 ponts
et plus avaient été inspectés par un méme inspec-
teur au cours d’une seule journée. Dix de ces ins-
pections avaient été effectuées par des inspecteurs
du Ministére et 26, par des consultants externes.

Le fait de ne pas consacrer suffisamment de
temps aux inspections augmente le risque que des
défectuosités graves ne soient pas repérées, surtout
dans le cas des structures agées et des ponts pour
lesquels des problémes ont déja été observés.

Changement de I’état d’'un pont entre les
inspections
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En général, quand un pont ne fait 'objet d’aucune

réfection entre les inspections, I'indice de son état
diminue, car il continue de vieillir et de se détério-
rer. Le rythme de la détérioration est plus lent au
début, mais il accélére a mesure que le pont vieillit.
Pour essayer de prévoir les besoins de réfection
futurs d’'un pont, 'outil d’analyse de la priorité des
ponts réduit automatiquement I'indice de priorité
d’un pont de 1,5 % a 2 % par année selon 'dge du
pont.

Une augmentation ou une diminution impor-
tante de l'indice de I'état d’une structure entre les
inspections ameéne a se demander quelles peuvent
étre les raisons du changement et quelles sont les
mesures que le Ministére devrait prendre. En com-
parant les indices de ’état des ponts issus des cycles
d’inspection actuels et précédents, nous avons
constaté une augmentation ou une amélioration
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de cing points ou plus — plutét qu'une diminution
comme on aurait pu s’y attendre — pour plus de
300 structures. Les travaux de réfection effectués
récemment n’expliquaient que quelques-unes de
ces augmentations. Les différences dans I'exercice
du jugement de I'inspecteur étaient la raison invo-
quée le plus souvent pour expliquer le reste des
augmentations.

Par ailleurs, nous avons remarqué que l'indice
de I’état des ponts n’avait pas du tout changé entre
les inspections pour environ 180 ponts. Notre suivi
indiquait que les rapports d’inspection précédents
avaient été repris pour un grand nombre de ces
ponts. Méme s’il y avait des photos dans beaucoup
de ces dossiers pour indiquer qu'une inspection
avait eu lieu, nous sommes d’avis, étant donné que
les ponts se détériorent bel et bien au fil des ans,
que I'absence d’explication des raisons pour les-
quelles I'état du pont n’avait pas changé requérait
un suivi supplémentaire.

En 2006, une région avait procédé a une nou-
velle inspection de 41 ponts qui avaient été inspec-
tés précédemment par des consultants externes.
Elle avait constaté que I'indice de ’état de pres de
20 % des ponts variait entre 5 points et 35 points
par rapport a I'inspection initiale. Entre autres,
I'examen a révélé que les inspecteurs n’appliquaient
pas dans tous les cas les lignes directrices en
matiére d’inspection ni ne vérifiaient dans tous les
cas les données de I'inventaire des ponts. La région
a conclu qu’il lui fallait une meilleure expertise
interne pour surveiller le travail des consultants
externes.

Evaluation de I'état des ponts

Quand un inspecteur estime que des renseigne-
ments plus détaillés que ceux fournis par une
inspection visuelle sont requis pour une structure,
il peut demander qu’un examen plus poussé soit
effectué. Par exemple, la présence de défauts de
matériaux ou de défectuosités de rendement gra-
ves dans les éléments individuels d’un pont peut
nécessiter un examen plus poussé, lequel, pour les

composantes d’un pont en béton, sera habituel-
lement une évaluation de I’état du pont. Dans ce
genre d’évaluation, on emploie des procédés plus
précis que les techniques d’inspection visuelle pour
évaluer 'étendue des défauts et de la détérioration
d’une structure. Le Ministére avait soumis a une
telle évaluation environ 5 % seulement des ponts de
la province au cours des quatre derniéres années.
D’apres notre expert, étant donné que prés du quart
des ponts de la province sont dans un état accepta-
ble ou en mauvais état, on aurait pu s’attendre a ce
que le Ministére procede plus souvent a ces évalua-
tions plus complétes de I'état d’un pont.

Ententes avec les firmes d’ingénierie

Les régions qui ont confié 'inspection des ponts a
des sous-traitants ont conclu des ententes indivi-
duelles avec les firmes d’ingénierie dont elles ont
retenu les services. Nous avons relevé plusieurs
différences importantes dans les modalités de ces
ententes. Par exemple, une région avait des exigen-
ces plus rigoureuses quant a 'expérience (I'inspec-
teur devait avoir au moins cing ans d’expérience
en conception de ponts en plus d’étre ingénieur) et
au calendrier d’inspection (I'inspection de ponts au
cours d’une seule et méme journée était assujettie
a un nombre d’heures maximal, 'exécution des
inspections devait se faire uniquement durant le
jour, etc.).

RECOMMANDATION 4

Afin de garantir que les inspections sont exécu-
tées en conformité avec la loi, le ministere des
Transports doit adopter une approche axée sur
le risque pour la surveillance permanente des
inspections. Cette approche doit comprendre ce
qui suit :

e évaluer le caractére raisonnable du nombre
de ponts que les entrepreneurs externes et le
personnel du Ministére déclarent avoir ins-
pectés au cours d’une seule et méme journée
pour avoir ’'assurance que des inspections
completes ont bel et bien été effectuées;



e assurer le suivi de tout changement inhabi-
tuel de I’état d’un pont depuis I'inspection
précédente;

e identifier les ponts a risque élevé qui doivent
faire l'objet d’une évaluation de I’état, qui est
un examen plus approfondi.

Le ministere des Transports doit également
envisager d’uniformiser ses ententes avec les fir-
mes d’ingénierie. Les ententes doivent au moins
comprendre des dispositions quant a 'expé-
rience et aux compétences exigées du personnel
affecté aux inspections par la firme.

La sécurité des ponts passe par des inspections
completes en temps opportun. Afin d’améliorer
I’évaluation de I’état des ponts, nous avons mis
en oeuvre les recommandations du vérificateur
général voulant que les ingénieurs du Ministére
précisent plus clairement les délais d’inspection
minimums obligatoires et signalent les change-
ments inhabituels de ’état d’un pont. Le Minis-
tére sera ainsi mieux en mesure de prendre les
mesures de suivi qui s'imposent.

De plus, le Ministére utilise maintenant des
contrats d’inspection uniformisés qui exigent
une expérience et des compétences précises de
la part de tous les entrepreneurs qui effectuent
des inspections.

ENTRETIEN DES PONTS

Dans le cadre de I'inspection d’un pont, I'inspec-
teur doit déterminer les besoins de réfection, de
réparation et d’entretien du pont. Les travaux de
construction futurs sont inclus dans le plan de
travaux d’immobilisations quinquennal, tandis que
les travaux d’'immobilisations mineurs de 'ordre de
100 000 $ a 500 000 $ font partie de I'entretien et
sont consignés dans une liste distincte. Les répara-
tions du béton effrité dans les colonnes ou les soffi-
tes et les fissures de fatigue dans les poutres d’acier

Inspection et entretien des ponts “

font partie des travaux d’entretien et ne figurent
pas dans la liste des priorités et le plan des travaux
d’immobilisations.

Il y a deux types de travaux d’entretien. Les
travaux d’entretien structural nécessitent des
dessins techniques. Ces travaux visent en général
a améliorer la capacité structurale d’un élément de
pont ou a réparer des ponts nécessitant des travaux
urgents. Les travaux d’entretien réguliers sont
habituellement des travaux d’entretien préventifs et
des travaux de réparation mineurs exécutés par les
équipes affectées a 'entretien des ponts afin de pro-
longer la durée de vie de la structure du pont. Tous
les besoins d’entretien sont consignés dans un for-
mulaire d’inspection qui est transmis aux équipes
d’entretien de la région responsable de I'exécution
des travaux, et les points urgents sont signalés de
facon a ce que la région prenne des mesures immé-
diates. Quand les travaux d’entretien sont terminés,
la région confirme que les travaux requis, surtout
ceux reliés a la sécurité, ont été effectués de fagon
satisfaisante.

Nous avons remarqué que les régions n’effec-
tuaient pas toujours les travaux d’entretien recom-
mandés dans les délais prévus. Dans deux des trois
régions qui ont recu notre visite, environ le tiers
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seulement des travaux d’entretien recommandés a

la suite des inspections biennales avaient été effec-
tués. Comme la troisieme région n’assurait pas le
suivi des travaux effectués, il nous a été impossible
de déterminer le nombre de recommandations en
matiere d’entretien auxquelles elle avait donné
suite.

Nous avons remarqué que les procédures suivies
pour donner suite aux recommandations en matiéere
d’entretien issues des inspections biennales étaient
tres différentes dans les trois régions. Par exemple,
une seule d’entre elles s’efforcait d’établir 'ordre
de priorité de ces recommandations en les classant
dans des catégories telles que « priorité faible »,

« priorité élevée » et « attention immédiate ». Cette
région donnait suite principalement aux recom-

mandations de la derniére catégorie ainsi qu’a une
fraction de celles de la catégorie « priorité élevée ».
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Enfin, méme si le Ministére avait commencé a
adopter davantage une approche de gestion des
biens pour ses activités d’entretien, il lui restait a
élaborer un plan formel de gestion des biens. Ce
plan établirait les délais optimaux dans lesquels les
travaux d’entretien doivent étre effectués ainsi que
la méthode la plus efficiente pour gérer les ponts
pendant leur cycle de vie.

RECOMMANDATION 5

Le ministere des Transports doit :

e élaborer un plan formel de gestion des biens
qui servira de base pour établir 'ordre de
priorité des travaux d’entretien préventif des
ponts;

e effectuer les travaux d’entretien préventif
dans les plus brefs délais, y compris les tra-
vaux d’entretien recommandés a la suite de
I'inspection des ponts.

Nous nous occupons immédiatement des pro-
blemes de sécurité critiques des ponts signalés
par les inspecteurs. En réponse a la recomman-
dation du vérificateur général, nous créons
présentement un systéme pour établir 'ordre

de priorité des travaux d’entretien de maniére
efficace. Ce systeme sera appuy€ par la docu-
mentation des résultats de toutes les inspections
effectuées dans la province.

Le Ministére met en oeuvre un programme
qui lui permettra d’affecter de facon plus effi-
ciente les ressources financieres pour les routes
et les ponts. Des plans de travaux régionaux plu-
riannuels complets pour 'ensemble des routes
et des ponts provinciaux indiqueront clairement
les travaux de réfection, de remplacement et
d’entretien préventif nécessaires. Ces plans tien-
dront compte de nombreux critéres, notamment
I’état des ponts, ainsi que de I'optimisation des
ressources.

SYSTEME DE GESTION DES PONTS DE
L'ONTARIO

Comme indiqué précédemment, le Ministére consi-
gne dans le Systéme de gestion des ponts de 'Onta-
rio I'information sur tous les ponts provinciaux. En
plus de calculer un indice de I’état des ponts pour
chaque pont, le systeme produit de I'information
sur les inspections, par exemple, le moment ot il
faut effectuer les inspections, la date de leur ache-
vement, le nom de I'inspecteur responsable et les
travaux recommandés par celui-ci. Cette informa-
tion est étayée par des photos des défauts observés
durant les inspections.

Le systéme a été développé il y a environ dix
ans pour permettre au Ministére et a ses régions
d’adopter une approche plus rigoureuse pour
gérer le processus d’inspection des ponts. Afin
d’assurer I'uniformité et d’éviter le chevauchement
des efforts, les régions du Ministere sont censées
utiliser uniquement le Systeme de gestion des ponts
de I'Ontario. Toutefois, nous avons constaté que
chacune des trois régions qui ont recu notre visite
avait au moins une autre base de données locale.
Nous avons relevé les points suivants :

e Le Systeme de gestion des ponts ne contenait
pas d’information sur I'historique de réfection
de prés du tiers des ponts ayant 40 ans et
plus. Le Ministére a confirmé que certains de
ces ponts avaient fait 'objet de travaux de
réfection au cours des 12 dernieres années et
que des renseignements détaillés a ce sujet se
trouvaient dans des dossiers papier ou dans
la base de données locale, mais ces travaux
n’avaient été aucunement consignés dans le
systeme. Comme l'outil d’analyse de priorité
des ponts prévoit la prochaine date a laquelle
il faudra effectuer des travaux de réfection
d’apres I'information qui a été consignée dans
le systeme, les dates prévues pour certains
ponts étaient inexactes.

e A cause de la facon dont il est concu, le sys-
téme exécute lentement certaines opérations.
Dans certains cas, quand un utilisateur ouvre



une session pour lancer une vue détaillée, le
systeme doit récupérer les données de tous

les sites de la région ou de la province et, par
conséquent, met plus de temps a exécuter
l'opération. Le systéme mettait également du
temps a produire des rapports d’inspection
détaillés parce que cette opération exigeait
qu’il rassemble les données de plusieurs
tableaux différents. Le personnel régional
avait tendance a utiliser la base de données
locale parce qu’elle contenait les données d'un
moins grand nombre de sites et était donc plus
rapide.

@ Les capacités de rapport du systéme sont
limitées. Par exemple, plusieurs rapports
récapitulatifs standards produisent de I'infor-
mation d’apres les données les plus récentes,
mais il était impossible d’obtenir ces rapports
pour une année précise — méme si les rensei-
gnements voulus étaient stockés dans la base
de données. Par exemple, les utilisateurs ne
pouvaient pas demander au systeme de signa-
ler les fluctuations importantes de I'indice
de I’état des ponts entre les inspections. De
plus, le mode de présentation des rapports
récapitulatifs était limité. Les utilisateurs ne
pouvaient pas modifier la disposition des rap-
ports en fonction de leurs besoins.

Le Ministere a apporté plusieurs améliorations

au systeéme au fil des années. Malgré ces efforts, il
est impossible de régler certains problémes susmen-
tionnés a cause de I'age du systéme et de ses limites
conceptuelles.

RECOMMANDATION 6

Afin d’accroitre 'utilité du Systéme de gestion
des ponts de I'Ontario, le ministere des Trans-
ports doit :

e s’assurer que I'information sur la réfection
des ponts contenue dans le systeme est a
jour;

e évaluer si le systéme répond aux besoins des
utilisateurs et déterminer s’il y a des facons
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économiques d’en améliorer la performance
et les capacités, surtout en ce qui a trait a

la communication de 'information néces-
saire pour les travaux de réfection et les
inspections.

Il faut que les nombreux renseignements conte-
nus dans le Systeme de gestion des ponts soient
complets pour qu'’il soit possible de 'utiliser de
maniere efficace dans la prise de décisions. Le
Ministere donne suite a la recommandation

du vérificateur général voulant qu’il élabore
une analyse de rentabilisation pour apporter
d’autres améliorations importantes au Systeme
de gestion des ponts qui renforceraient la
surveillance ministérielle des ponts dans la pro-
vince. Nous prévoyons que 'analyse de rentabi-
lisation sera préte a 'automne 2010. Le nouveau
systéme, s’il est implanté, tiendrait compte de
toutes les constatations du vérificateur général.

GESTION DE LAPPROVISIONNEMENT ET
DES CONTRATS

Processus de sélection

Chapitre 3  Section 3.02

Le Ministere confie a des sous-traitants presque
tous les travaux de ses grands projets d’'immobi-
lisations pour les routes et les ponts. Les services
compris dans ce genre de travaux se classent

dans trois catégories : les services de conception
technique, la construction et la surveillance des
contrats de construction. En général, le Ministere
lance un appel d’offres, mais nous avons relevé
certains aspects qui pourraient étre améliorés en ce
qui a trait a 'acquisition des services de conception
et des services de surveillance des contrats de
construction.

Le Ministere a élaboré deux séries de criteres
d’évaluation pour classer les propositions qu’il
recoit pour les services de conception et la sur-
veillance des contrats de construction. Dans le
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premier type d’évaluation, 50 % de la note accordée
au consultant soumissionnaire repose sur son ren-
dement antérieur et le reste de la note dépend du
prix offert. Dans le second type d’évaluation, 50 %
de la note repose sur le rendement antérieur du
consultant soumissionnaire, 40 % sur les avantages
techniques de sa proposition et 10 % sur le prix
offert. Nous avons appris que la premiere série de
criteres d’évaluation était appliquée pour les projets
simples et clairement définis. Dans le cas des projets
plus compliqués pour lesquels les compétences,
I'approche et la capacité d’exécution du consultant
constituent des éléments cruciaux, la seconde série
de criteres est appliquée.

Nous convenons du fait que, pour certains pro-
jets, les considérations de nature qualitative sont
au moins aussi importantes que le prix. Toutefois,
pour la seconde série de critéres en particulier,
le Ministere n’était pas en mesure de justifier la
pondération qu’il avait établie — le prix n’avait a peu
prés aucune importance puisque la pondération
accordée a cet élément n’était que de 10 %. Dans ce
genre de projets, un processus de sélection préala-
ble des entrepreneurs permettrait au Ministére d’en
apprendre davantage sur ceux-ci et d’accorder une
plus grande pondération au prix dans ses demandes
de propositions formelles.

De plus, le Ministére ne précisait pas les condi-
tions dans lesquelles chaque série de critéres s’ap-
pliquait. Les trois régions qui ont recu notre visite
appliquaient de facon tres différente les deux séries
de critéres d’évaluation. L'une d’entre elles n’utili-
sait que la premiere série tandis que les deux autres
appliquaient les deux séries de critéres.

Pour pres de 60 % des contrats que nous avons
examinés, il n’y avait pas plus de deux soumis-
sionnaires. Quand le Ministére ne recevait aucune
soumission, il attribuait le travail & un consultant
déja engagé pour exécuter un autre projet. D’apres
le Ministere, le nombre de consultants qui soumis-
sionnent des contrats de services de conception
et de surveillance des travaux de construction a
beaucoup diminué a cause des regroupements dans
I'industrie de la consultation. Conscient de ce fait,

le Ministere a préparé une analyse de rentabilisa-
tion en septembre 2008 dans le but d’augmenter ses
effectifs et de réduire ainsi son recours aux services
de consultants externes. Si 'analyse de rentabilisa-
tion est approuvée, le Ministére, tout en continuant
de recourir a des consultants, augmentera gra-
duellement au cours d’une période de cing ans le
nombre de projets exécutés a I'interne.

Estimations de prix et demandes de
modifications

Dans plus de 60 % des contrats que nous avons
examinés pour les services de conception et la sur-
veillance des travaux de construction, nous avons
remarqué que l'estimation de cofits du Ministere
était trés différente de celle du soumissionnaire
retenu. Dans beaucoup de cas, le cofit de la soumis-
sion retenue était 50 % plus élevé que l'estimation
initiale du Ministere.

De plus, nous avons relevé des demandes de
modifications importantes a la suite de I'octroi des
contrats. Il y a demande de modifications quand
le consultant exécute des travaux qui ne faisaient
pas partie du contrat initial. Le besoin imprévu de
travaux supplémentaires ou de matériaux addition-
nels ou un changement de la portée des travaux a la
suite de la découverte de nouveaux renseignements
durant le projet peuvent en étre la cause. Nous
avons remarqué la présence d’addendas dans pres
de 75 % des contrats que nous avons examinés.
Dans la moitié d’entre eux, les cofits supplémen-
taires représentaient plus de 50 % du prix initial du
contrat.

RECOMMANDATION 7

Pour garantir l'optimisation des ressources des

grands projets d’immobilisations et 'équité de

son processus d’acquisition, le ministere des

Transports doit :

e examiner 'application de ses deux séries
de criteres d’évaluation pour les demandes
de propositions pour s’assurer qu’elles sont



appliquées de facon uniforme dans toutes les
régions;

e réévaluer les critéres d’évaluation dans
lesquels le prix offert est un facteur relati-
vement peu important dans la sélection du
soumissionnaire retenu;

e compte tenu des différences importantes
fréquentes entre ’estimation du cofit d’'un
projet par le Ministere et le cofit du soumis-
sionnaire, examiner son processus d’estima-
tion interne ainsi que I'incidence possible
de la diminution progressive du nombre de
soumissionnaires.

Le Ministere utilise un processus d’appel d’offres
équitable, ouvert et transparent pour embau-
cher les entrepreneurs, c’est-a-dire un processus
qui garantit 'optimisation des ressources. Nos
critéres pour la sélection des soumissions ont
été élaborés en consultation avec 'industrie et
le ministére des Services gouvernementaux.

Le prix demeure un facteur déterminant de

la sélection de la plupart des soumissions.
Toutefois, d’apres 'expérience du Ministére,
dans le cas des projets plus complexes, le fait

de mettre I'accent sur le prix durant la phase de
conception réduit la mise en oeuvre de concepts
novateurs et plus efficients et fait grimper les
colts de construction.

Afin d’accroitre 'uniformité et la transpa-
rence du processus de sélection ministériel des
entrepreneurs, des lignes directrices détaillées
définissent désormais clairement les respon-
sabilités des entrepreneurs et les exigences
des projets. Un programme est mis en oeuvre
pour surveiller de pres et évaluer la différence
entre les cofits de conception estimatifs et réels.
Quand la mise en oeuvre du programme sera
terminée, nous évaluerons notre processus
d’estimation interne et y apporterons des modi-
fications au besoin.

Inspection et entretien des ponts “

PONTS MUNICIPAUX
Etat des ponts municipaux

Chaque municipalité est responsable des ponts
situés dans son territoire de compétence. Par
ailleurs, il n’y a pas de base de données centrale sur
le nombre de ponts municipaux et leur état géné-
ral. De plus, aucune loi ne confére a un ministéere
provincial le pouvoir de surveiller la conformité
des municipalités a 'obligation qui leur est imposée
par la loi d’effectuer des inspections biennales pour
évaluer I'état et la sécurité des ponts municipaux.

L'objectif de notre sondage aupres des munici-
palités était d’obtenir des renseignements sur I'in-
ventaire des ponts municipaux et sur la fagon dont
les municipalités font rapport sur les inspections
biennales exigées. Les 73 municipalités qui ont
répondu au sondage étaient responsables d’environ
7 300 ponts. En moyenne, ces ponts étaient plus
vieux que les ponts provinciaux; ils avaient entre
12 ans et 100 ans et 'age moyen était de 43 ans.

Presque tous les répondants ont dit qu'ils
confiaient a des firmes d’ingénierie 'exécution des
inspections des ponts et qu’ils employaient diffé-
rents systemes pour assurer le suivi des données
sur les ponts municipaux et les inspections. Par
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exemple, certaines municipalités ont adopté le Sys-

téme de gestion des ponts de 'Ontario, tandis que
d’autres s’en remettent principalement aux données
conservées par les firmes d’ingénierie, a des chif-
friers et a des systémes sur papier.

Soixante-cing répondants (90 %) ont indiqué
que leurs ponts, dans 'ensemble, étaient en bon
état ou dans un état acceptable. Toutefois, les
définitions et les systemes qu’utilisent les munici-
palités pour classer les ponts étaient tres différents
et il était donc impossible d’obtenir un tableau
exact de I'état général des ponts municipaux en
Ontario et de faire des comparaisons avec les ponts
provinciaux.

Notre sondage a néanmoins révélé que les
municipalités se trouvent dans la méme situation
que la province puisque le besoin de travaux de
réfection importants devient de plus en plus urgent
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pour beaucoup de ponts municipaux. La majorité
des répondants (85 %) ont un arriéré de travaux
de réfection. Uampleur de 'arriéré varie : 45 % des
municipalités ont un arriéré de un a cinq ans, 25 %,
de six a dix ans et 10 %, de plus de dix ans.

Les principales sources de revenus des munici-
palités sont les impots fonciers résidentiels et com-
merciaux, les redevances d’exploitation et les droits
d’utilisateur. En général, les grandes collectivités
en pleine croissance n’ont pas d’arriéré important,
car leur base de revenus est plus vaste et leur infras-
tructure est plus récente. En revanche, certaines
municipalités ont un grand nombre de ponts, mais
une population et une base de revenus relativement
petites pour soutenir la réfection de I'infrastructure
de ponts. La Figure 2 montre I’étendue de cet écart
au moyen de quelques exemples tirés des résultats
de notre sondage.

Financement octroyé aux municipalités
Au cours des derniéres années, les gouvernements
provincial et fédéral ont octroyé aux municipalités
des fonds pour leur permettre d’entretenir leurs
routes et leurs ponts. Les municipalités peuvent
affecter les fonds a l'infrastructure ou a d’autres
priorités en matiere d’'immobilisations. La décision
est laissée a la discrétion de la municipalité suivant
les modalités du programme de subventions en
vertu duquel elle recoit les fonds.

En 2004, les gouvernements fédéral et provin-
cial se sont engagés a verser en tout 596 millions
de dollars (298 millions de dollars de la part de
chaque palier) au cours d’une période de cinqg ans

pour améliorer l'infrastructure municipale de I'On-
tario, dont un montant de 112 millions de dollars
est réservé aux ponts. De plus, en 2005-2006 et
2007-2008, le ministére des Transports a octroyé
des subventions ponctuelles de 400 millions de
dollars aux municipalités pour les routes et les
ponts. D’autres subventions ponctuelles pour
I’'amélioration de I'infrastructure municipale ont
aussi été mises a la disposition des municipalités par
différents ministéres provinciaux en 2007-2008 :
450 millions de dollars en vertu du programme d’in-
frastructure et 1,1 milliard de dollars en vertu de la
Loi permettant d’investir dans I'Ontario. La décision
de mettre ces subventions a la disposition des muni-
cipalités était souvent prise vers la fin de 'exercice et
leur était annoncée a peu pres a ce moment.

De nombreuses municipalités ont souligné qu’el-
les appréciaient certes ces subventions ponctuelles,
mais que ce genre de financement complique la
planification des immobilisations a long terme.
Comme la planification adéquate des projets
d’immobilisations, 'obtention des évaluations du
conseil et des évaluations environnementales et
I'observation des processus d’approbation et d’ac-
quisition appropriés prennent du temps, beaucoup
de municipalités ne pouvaient dépenser les fonds
que longtemps apres les avoir recus.

Au cours de notre vérification au printemps
de 2009, nous avons examiné un échantillon de
municipalités qui avaient recu des subventions en
juin 2008. Nous avons constaté que la moitié d’en-
tre elles n’avaient toujours pas dépensé une grande
partie de la subvention recue prés d’un an plus
tard. Certaines nous ont dit que les subventions

Figure 2 : Capacité d’entretien municipale de I'infrastructure de pont

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

i Arriéré Arriéré

Population* Nombre de ponts  Etat général des ponts (en millions de $) (en années)

Municipalité A 108 177 823 D’acceptable a mauvais 1175 19,5
Municipalité B 62 563 242 Acceptable 9,5 9,5
Municipalité C 668 549 108 Bon néant S.0.
Municipalité D 892 712 139 Bon néant S.0.

* En 2006, d’apres Statistique Canada



ponctuelles importantes qu’elles avaient recues
avaient méme fait grimper le cofit des projets —
I'afflux de demandes de propositions émanant de
diverses administrations locales avait inondé le
marché avec le lancement de plusieurs projets en
méme temps; or, comme il n’y avait qu’'un nombre
limité d’entrepreneurs pour effectuer le travail, le
prix des soumissions avait tendance a augmenter.

Par ailleurs, la province ne savait pas grand-
chose de I'état des ponts dans chaque municipalité
ni de leur historique d’entretien et de réfection. La
province allouait des fonds en se fondant sur des
renseignements démographiques, comme la taille
de la population et le réseau de routes. Il se pourrait
ainsi que la province n’alloue pas les fonds 1a ou se
trouvent les plus grands besoins.

En revanche, certaines municipalités craignaient
que le fait d’octroyer des fonds uniquement pour les
ponts en mauvais état, bien qu’il s’agisse de besoins
urgents, pénalise les municipalités qui ont constam-
ment appliqué de bonnes pratiques de gestion des
biens pour 'entretien de leurs ponts. Les munici-
palités nous ont dit que 'adoption de meilleures
pratiques de gestion des biens appuyées par un
financement provincial plus durable est nécessaire
pour garantir la sécurité des ponts municipaux et
en maximiser la durée de vie.

Responsabilisation
Nous avons examiné la responsabilisation de la ges-
tion des ponts municipaux dans les autres provinces
canadiennes ainsi que dans six Etats américains.
Nous avons constaté que ’'Ontario et quatre autres
provinces avaient délégué la responsabilité de
I'inspection et de la réfection des ponts locaux aux
municipalités sans prendre de dispositions pour
assurer une surveillance provinciale. Les autres
administrations que nous avons examinées parta-
geaient ou déléguaient la responsabilité de I'entre-
tien tout en conservant un role de surveillance. Par
exemple, chaque Etat américain est censé assurer la
surveillance de la sécurité de ses ponts en vertu des
National Bridge Inspection Standards.

Inspection et entretien des ponts “

En 1993, le gouvernement du Québec a cédé
la responsabilité du réseau routier municipal aux
municipalités. La Commission d’enquéte qui s’est
penchée sur la cause de I'effondrement du viaduc
de la Concorde au Québec en septembre 2006
a constaté qu’il y avait de 'ambiguité entre le
ministeére des Transports de la province et les muni-
cipalités de la province quant a la responsabilité de
I'entretien, de la réparation et du remplacement des
ponts du réseau routier municipal. La Commission
a notamment recommandé que le ministere des
Transports du Québec reprenne la propriété de
tous les ponts des municipalités comptant moins
de 100 000 habitants ou tout au moins assume la
responsabilité de leur inspection, de leur entretien
et de leur réfection. En janvier 2008, le Québec a
adopté la recommandation de la Commission.

En Ontario, des représentants de la province,
de I'’Association des municipalités de 'Ontario et
de la Ville de Toronto ont commencé a collaborer
en décembre 2006 pour s’entendre sur un nouveau
partenariat entre la province et les municipalités
portant sur le financement et le mode de prestation
des services. Cette initiative, appelée Examen
provincial-municipal du financement et du mode
de prestation des services, portait sur les relations
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financiéres, I'infrastructure et les ressources

humaines. En ce qui a trait a 'infrastructure, les
partenaires ont convenu d’élaborer conjointement
un processus provincial-municipal a 'automne
2008 pour trouver des solutions quant aux respon-
sabilités et aux ententes de financement des routes
et des ponts selon des principes de gestion des
biens reconnus. Au moment de notre vérification,
un groupe de travail composé de représentants

de la province et des municipalités était mis sur
pied pour donner suite aux recommandations de
I’Examen. Le groupe de travail aura entre autres
objectifs celui d’identifier les municipalités dont
les ressources sont insuffisantes pour maintenir
des niveaux d’investissement adéquats dans les
routes et les ponts, et celui de mettre au point un
mécanisme pour leur fournir une aide supplémen-
taire. D’apres les résultats de notre sondage, de
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nombreuses municipalités approuvent cette initia- . , , . 3 .
vraiment d’assurer 'entretien et la réfection

appropriés des ponts;
e promouvoir 'adoption de bonnes pratiques de

tive. Par conséquent, nous avons formulé certaines
recommandations a I'intention de la province et du

groupe de travail. . .
gestion des biens.

el Sk Bl REPONSEDUMINISTERE

Afin de garantir la sécurité et 'entretien appro- . L, .
La province et les municipalités examinent

de concert des solutions en ce qui a trait aux
responsabilités et aux ententes de financement

prié des ponts municipaux, et dans le cadre
de son examen provincial-municipal actuel, le

ministére des Transports doit collaborer avec les
L, . pour les routes et les ponts. Actuellement,
municipalités et les autres intervenants pour : L,
. . . les municipalités sont responsables des ponts
e examiner les pratiques en vigueur dans . , .
, . : L. qui relévent de leur compétence ainsi que des
d’autres grandes provinces et Etats améri- . . , . )
) ) . ) inspections connexes conformément a la Loi
cains en ce qui a trait a la surveillance des . . .
o, .. o sur laménagement des voies publiques et des
responsabilités municipales relatives a I'en- o
. i ] . i transports en commun. Si d’autres changements
tretien des ponts afin de déterminer si des 3 . . , .
. . B . s'imposent a la suite de 'examen, nous envi-
changements devraient étre apportés au lien . . .
. sagerions certainement de formuler certaines
de responsabilisation actuel; .
o sl .. recommandations.
e veiller a ce que I'état des ponts municipaux .
1 1 , . . Entre-temps, nous continuons de collaborer
fasse 'objet d’'une évaluation uniforme, que . .. < 1y .
i . .. avec nos partenaires municipaux a I’élaboration
cette évaluation soit mise a jour tous les deux . .
y L, , . de pratiques exemplaires pour les routes et les
ans tel qu'il est exigé et qu’elle soit rendue , )
) ponts, en mettant 'accent sur le développement
pUbllque; ) z . . oL .
; ) d’un répertoire des biens, sur la classification
® examiner les ententes de financement
L L des routes et sur un examen des moyens de
du Ministére avec les municipalités pour
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. , gérer ces infrastructures essentielles.
garantir que les fonds octroyés permettent




Section

Le ministere des Services aux consommateurs (le

Ministére) a pour mandat de surveiller les pratiques
commerciales et industrielles sur le marché de
consommation de I'Ontario afin de protéger les
consommateurs et la sécurité publique. Pour ce
faire, il doit créer un cadre réglementaire et juridi-
que qui protege le consommateur, éduquer le public
et les entreprises sur les normes commerciales et
autres enjeux pertinents, traiter les plaintes du
public, surveiller et inspecter les entreprises, et
assurer la conformité aux lois et réeglements visant a
protéger le consommateur. Le Ministére est chargé
d’administrer 27 lois sur la protection du consom-
mateur et la sécurité publique. Les principales lois
que le Ministere est directement chargé d’appliquer
comprennent la Loi de 2002 sur la protection du
consommateur (LPC), la Loi sur les agences de recou-
vrement, la Loi sur les cimetiéres et la Loi de 2005 sur
le classement des films.

La LPC habilite le Ministere a diffuser des
renseignements afin de sensibiliser et d’aviser les
consommateurs; a informer les consommateurs sur
l'utilisation de modes de reglement extrajudiciaire
des différends; et a exécuter la LPC et d’autres tex-
tes législatifs sur la protection du consommateur. La
LPC définit les droits et responsabilités respectives

Cha pitre K] Ministére des Services aux consommateurs

KNi1x] Protection du
consommateur

des consommateurs et des entreprises, les exi-
gences associées aux garanties et les pratiques de
commerce déloyales et traite d’autres questions. Par
ailleurs, les entreprises qui ne répondent pas aux
plaintes ou qui sont reconnues coupables d’avoir
enfreint une loi sur la protection du consommateur
peuvent étre inscrites dans la base de données Avis
aux consommateurs, qui est accessible sur le site
Web public du Ministere.

La responsabilité d’administrer certaines lois
traitant de sécurité et de services aux consomma-
teurs dans des secteurs particuliers a été déléguée a
huit organismes d’application désignés (organismes
d’application) il y a un certain temps, comme le
montre la Figure 1. Les organismes d’application
sont des sociétés sans but lucratif dirigées par un
conseil d’administration. Le ministre peut nommer
plusieurs membres au conseil d’administration de
chaque organisme d’application, mais la majorité
des membres sont des représentants de I'industrie
surveillée. Les organismes d’application font appel
a leur connaissance du secteur et a leur expertise
technique dans I'exercice des fonctions quotidien-
nes requises pour assurer la sécurité du public et la
protection des consommateurs dans leur industrie
en réglementant et surveillant les pratiques en
vigueur, en faisant des inspections, en appliquant
les mesures législatives, en traitant les plaintes
et, dans certains cas, en administrant le fonds de
garantie ou d’indemnisation propre a leur industrie
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Figure 1: Organismes d’application du Ministére, au 31 mars 2009
Source des données : Ministére des Services aux consommateurs

(année de création)

Conseil des services
funéraires (CSF)
(1914)

Organisme d’application

Dépenses
annuelles (en

millions de
dollars)

Nombre
d’employés

Principale loi administrée et responsabilités clés

Loi sur les directeurs de services funéraires et les établissements

funéraires 15 10
réglemente les services funéraires; délivre des permis a 2 500 '

entrepreneurs de pompes funébres et 600 entreprises

Office de la sécurité des
installations électriques
(OSIE)
(1999)

Loi de 1998 sur I'électricité

réglemente I'utilisation de I'électricité et du matériel électrique; 73.6 400
applique I'Ontario Electrical Safety Code; délivre des permis a prés '
de 14 000 électriciens et entrepreneurs en électricité

Conseil ontarien du
commerce des véhicules
automobiles (COCVA)
(1997)

Loi de 2002 sur les commergants de véhicules automobiles

réglemente environ 8 600 commergants de véhicules automobiles 6,6 66
et 23 800 vendeurs

Conseil ontarien de

Loi sur le régime de garanties des logements neufs de I’Ontario

Iimmobilier (COI) administre un régime obligatoire de garanties des logements neufs; 90 84
(1997) enregistre 5 800 constructeurs; a inscrit plus de 1,45 million de '

logements
Tarion Warranty Loi sur le régime de garanties des logements neufs de I’Ontario
Corporation (Tarion) administre un régime obligatoire de garanties des logements neufs; 68.2 250
(1976) enregistre 5 800 constructeurs; a inscrit plus de 1,45 million de '

logements

Commission des normes
techniques et de la
sécurité (CNTS)

(1997)

Loi de 2000 sur les normes techniques et la sécurité

réglemente plus de 250 000 installations, entrepreneurs et

travailleurs dans les industries suivantes : chaudiéres et appareils 46,0 360
sous pression, appareils de levage et attractions, combustibles

hydrocarbonés, articles rembourrés

Conseil de I'industrie du

Loi de 2002 sur le secteur du voyage

tourisme de I'Ontario réglemente quelque 3 000 détaillants et grossistes en voyages 3,6 17
(CITO) (1997)

Vintner's Quality Alliance Loi de 1999 sur la société appelée Vintners Quality Alliance

of Ontario (VQA Ontario)  rgglemente les normes VQA pour plus de 100 établissements 1,2 3

(2000)

vinicoles enregistrés

pour les consommateurs admissibles. Le Ministere
surveille le rendement et les activités des orga-
nismes d’application et reste maitre de certaines
grandes décisions.

La Division des politiques et des services de pro-
tection du consommateur (la Division) du Ministere
se compose de trois directions : la Direction des

politiques, la Direction de la protection du consom-
mateur et la Direction de la liaison sectorielle (qui
surveille les organismes d’application). En 2008-
2009, la Division comptait environ 110 employés,
et ses dépenses de fonctionnement s’élevaient a
environ 12,6 millions de dollars.



Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification avait pour objectif de déterminer
si le Ministere (et, s’il y a lieu, le Ministere en parte-
nariat avec les organismes d’application) disposait
des pouvoirs, systémes et procédures nécessaires
pour :

e assurer la conformité aux lois pertinentes et
aux politiques établies par le Ministére pour
protéger le consommateur;

e mesurer les efforts déployés pour assurer la
sécurité publique et protéger le consomma-
teur conformément a son mandat et en rendre
compte.

Nous avons effectué la plupart de nos travaux
de vérification aux deux bureaux administratifs du
Ministére a Toronto. Nous avons notamment exa-
miné et analysé les procédures et lignes directrices
du Ministére et interrogé des membres du person-
nel, en plus d’examiner des rapports et documents
pertinents ainsi qu'un échantillon de dossiers.
Comme la loi en vigueur ne permet pas au Bureau
du vérificateur général de vérifier les organismes
d’application, nous nous sommes contentés d’exa-
miner les processus employés et I'information recue
par le Ministére dans le cadre de ses responsabilités
de surveillance des organismes d’application. Nous
avons également rencontré la haute direction de
deux organismes d’application et certains membres
actuels et antérieurs des conseils d’administration
qui avaient été nommés par le Ministére afin de dis-
cuter avec eux de la gouvernance et du rendement
des organismes d’application, des mécanismes
ministériels de surveillance et de responsabilisation
ainsi que d’autres questions touchant la protection
du consommateur et la sécurité publique.

Nous avons aussi examiné les recommanda-
tions formulées dans notre derniére vérification
du programme en 2003 (ministére des Services
aux consommateurs et aux entreprises, Division

Protection du consommateur “

des politiques et des services de protection du
consommateur), notre vérification de suivi de 2005
sur I'état de ces recommandations, ainsi que les
recommandations connexes que le Comité perma-
nent des comptes publics a présentées au Ministére
apres son audience sur cette section de notre rap-
port de 2003.

Nous avons fait des recherches sur les program-
mes et les lois de protection du consommateur en
vigueur dans d’autres provinces. A cet égard, nous
avons rencontré des représentants de la direction
de I'Office de la protection du consommateur
du Québec pour discuter de leurs programmes.
Nous avons également rencontré des défenseurs
du consommateur afin de connaitre leur opinion
concernant les questions associées a la protection
du consommateur ainsi que le role et les activités
du Ministére. En juin 2009, nous avons engagé une
entreprise de recherche indépendante pour qu’elle
fasse enquéte sur la sensibilisation du public onta-
rien aux programmes ministériels de protection du
consommateur et aux droits des consommateurs.

Nous avons également retenu les services
consultatifs d'un expert indépendant d’une autre
province qui, a titre de cadre supérieur du secteur
public, a acquis de 'expérience dans les program-
mes de protection du consommateur.

Au cours des derniéres années, 'équipe des
Services de vérification du Ministere a examiné
plusieurs aspects des activités ministérielles de
protection du consommateur : le cadre de mesure
du rendement établi pour la Commission des nor-
mes techniques et de la sécurité (CNTS) et 'Office
de la sécurité des installations électriques (OSIE);
une politique de gestion des risques et protocole
d’observation pour les cimetiéres; ainsi que la
conformité aux politiques et procédures pangouver-
nementales concernant les cartes d’achat et les frais
de déplacement. Ces examens et leurs résultats
nous ont permis de réduire I'étendue de notre tra-
vail dans ces secteurs.
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Résumeé

Le Ministere a fait des progres dans la mise en
oeuvre de bon nombre des recommandations en
matiere de protection du consommateur et de sécu-
rité publique formulées dans notre rapport de 2003,
particulierement en ce qui concerne les améliora-
tions récemment apportées a sa surveillance des
organismes d’application. Plusieurs modifications
législatives, dont des pénalités plus séveres et des
peines maximales plus longues pour les activités
illégales ainsi que I'élargissement des activités
visées, ont renforcé la protection du consommateur.
Le Ministere a aussi lancé plusieurs initiatives
ciblées pour promouvoir la conformité de certai-
nes industries aux lois touchant la protection du
consommateur. Nous avons néanmoins remarqué
des secteurs ou des mesures additionnelles devaient
étre prises pour que les lois sur la protection du
consommateur soient administrées et appliquées de
facon adéquate :
e Le Ministere doit mieux promouvoir son
mandat et ses services aux consommateurs.
Les 33 800 demandes de renseignements et
6 000 plaintes écrites recues par le Ministere
en 2008-2009 correspondaient a peu pres
aux moyennes des sept derniéres années
mais représentaient des baisses respectives
de 12 % et 15 % par rapport au niveau record
de 2004-2005. Le Ministere n’a pas cherché
a déterminer si cette réduction substantielle
était attribuable a 'absence de reconnaissance
publique du réle joué par le Ministére ou a
I’amélioration des pratiques des entreprises
ontariennes. Par contraste, malgré une
population équivalant a seulement 60 % de
celle de I'Ontario, I'Office de la protection du
consommateur du Québec recevait chaque
année plus de 250 000 plaintes et demandes
de renseignements. En outre, les résultats de
notre propre sondage externe indépendant
indiquaient que le Ministere ne figurait pas

parmi les premiers organismes auxquels les
Ontariens choisiraient de s’adresser pour
régler une plainte.

Le Ministere exercait des controles adéquats
sur ses processus d’enregistrement et de déli-
vrance des permis dans la plupart des secteurs
pour s’assurer que les requérants respectent
les normes en matiére d’intégrité, d’honnéteté
et de viabilité financiére et qu'’ils se confor-
ment aux lois régissant leur industrie. Pour
les agences de recouvrement, les agents de
recouvrement et les huissiers cependant, une
plus grande rigueur s'impose.

Le Ministere doit prendre des mesures plus
efficaces a 'endroit des industries a probléme
et des récidivistes. Par exemple, certaines
industries (comme les agences de recouvre-
ment, les entreprises de rénovation domici-
liaire, les ateliers de réparation automobile,
les magasins d’ameublement, les centres de
conditionnement physique et clubs de santé,
et les agences d’évaluation du crédit) n’ont
pas fait de progres notables et sont restées sur
la liste des dix secteurs a propos desquels le
Ministere a recu le plus de plaintes entre 2000
et 2008. Le Ministére avait accordé une prio-
rité relativement faible aux plaintes de harce-
lement par des agences de recouvrement, qui
s’étaient néanmoins classées en téte de liste
pendant prées de dix ans et qui faisaient 'objet
de plus de 10 % des plaintes et demandes de
renseignements recues en 2008-2009.

Cela fait plusieurs années que le Ministere
emploie quatre inspecteurs ou moins, soit
environ un inspecteur pour 100 000 entre-
prises. Etant donné ces ressources limitées,

il n’a pas fait de visites proactives dans les

dix types d’entreprises visées par la LPC qui
avaient fait I'objet du plus grand nombre de
plaintes en 2008-2009. Les 6 000 plaintes
écrites recues par le Ministere ont donné lieu
a seulement 148 inspections et visites éduca-
tives sur place. La LPC, qui vise la plupart des
entreprises, ne conférait pas au Ministére les



pouvoirs d’inspection qui lui permettraient
de relever les infractions de facon efficace.
Nous avons remarqué que d’autres ministeres
ontariens, des organismes d’application et
d’autres provinces administrant des program-
mes semblables disposaient d’'un plus grand
nombre d’inspecteurs et des pouvoirs requis
pour accéder aux dossiers des entreprises.
D’autres entités étaient méme habilitées par
la loi a imposer des pénalités administratives
pécuniaires dans le cas des infractions moins
graves parce que cela cotite moins cher.

e Depuis notre derniére vérification, le
Ministere a fait des progres en obligeant les
propriétaires de cimetiére a se conformer
aux exigences en matiére de rapports de la
Loi sur les cimetiéres. Il avait toutefois négligé
d’inscrire dans son systéme d’information — et
ne prévoyait donc pas de mesures ou d’enqué-
tes pour y donner suite — un certain nombre
d’écarts financiers que nous avons repérés,
dont des différences variant entre quelques
milliers et plus de 2 millions de dollars entre
le solde du fonds en fiducie déclaré par le pro-
priétaire du cimetiére et les fonds réellement
détenus par le fiduciaire.

En ce qui concerne les organismes d’application,
nous avons constaté que le Ministére avait renforcé
son role de surveillance et de responsabilisation a
leur égard. Il reste toutefois des points a améliorer :

e En 2004, le Comité permanent des comptes
publics a recommandé un examen approfondi
de l'initiative des organismes d’application
pour s’assurer que ces organismes protegent
la sécurité publique et les consommateurs de
facon adéquate et que des mécanismes sont
en place pour rendre compte de leurs résultats
avec exactitude. Le Ministére a lancé un exa-
men d’urgence seulement aprés 'explosion
tragique d’'un dép6t de propane a Toronto le
10 aofit 2008, et plus de quatre ans aprés que
le Comité eut recommandé de le faire. L'exa-
men a pris fin en mai 2009 et, au moment de
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notre vérification, le Ministére examinait les
recommandations du rapport.

e Le ministre peut nommer jusqu’a la moitié des
membres du conseil d’administration, ce qui
lui donne un certain controle sur les organis-
mes d’application. Or, les membres nommés
par le ministre représentent entre 25 % et
33 % des conseils d’administration, qui sont
dominés par les industries réglementées.

Le Ministere n’a pas encouragé un meilleur
équilibre entre les représentants du gouver-
nement, des consommateurs, du public et de
l'industrie.

e Il n’est pas prévu de donner au Ministére
plein accés aux dossiers des organismes
d’application sur des questions telles que les
programmes d’assurance de la qualité, les
plans stratégiques, la rémunération des cadres
et les délibérations du conseil d’administra-
tion. La plupart des ententes de responsabi-
lisation intervenues entre le Ministere et les
organismes d’application étaient détaillées et
formelles, mais celle conclue avec Tarion, qui
remontait a 2003, ne I'était pas. Le gouverne-
ment n’a pas apporté de modifications 1égisla-
tives qui auraient permis de mieux définir les

Chapitre 3 * Section 3.03

pouvoirs du Ministere sur Tarion. Le Ministere

ne croit pas non plus avoir pour mandat de
vérifier si les organismes d’application exer-
cent leurs activités de maniére efficace au
niveau des cofts.

Nous avons remarqué qu'une seule mesure du
rendement relatif a la satisfaction de la clientele
était rendue publique pour tous les programmes de
protection du consommateur exécutés directement
par le Ministere, et nous nous sommes demandé s’il
s’agissait d’'une mesure fiable et significative.
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Constatations détaillées de

la vérification

PROGRAMMES DE PROTECTION
DU CONSOMMATEUR EXECUTES
DIRECTEMENT PAR LE MINISTERE

Sensibilisation du public au mandat du
Ministere et aux lois sur la protection du
consommateur

Depuis notre vérification de 2003, nous avons
remarqué que le Ministére avait eu du mal a
promouvoir son mandat et ses services aupres des
consommateurs. La Figure 2 montre que les 33 800
demandes de renseignements et 6 000 plaintes écri-
tes recues par le Ministére en 2008-2009 correspon-
daient a peu pres aux moyennes enregistrées entre
2002-2003 et 2008-2009. Le nombre de demandes
de renseignements et de plaintes écrites avait aussi
baissé, de 12 % et 15 % respectivement, par rap-
port au niveau record de 2004-2005. Le Ministere
n’avait pas cherché a déterminer si cette réduction
était attribuable au fait que le public connaissait
mal son mandat de protection du consommateur
ou a 'amélioration des relations des entreprises
ontariennes avec les consommateurs.

Le Ministére compte beaucoup sur son site Web
pour informer les consommateurs. Nous avons
remarqué que le nombre de visites a son site Web
était passé d’environ 7 800 en 2007 a 28 000 en
2008. Ces chiffres semblent quand méme relative-
ment faibles.

Par contraste, malgré une population équivalant
a seulement 60 % de celle de I'Ontario, I'Office de
la protection du consommateur du Québec a recu
environ 251 000 plaintes et demandes de rensei-
gnements par année entre 2005-2006 et 2007-
2008, soit environ six fois plus que ’'Ontario, et son
site Web recoit plus d'un million de visites annuel-
les, soit environ 35 fois plus qu’en Ontario. Les deux
provinces n’ont pas exactement le méme mandat
de protection du consommateur. (Par exemple, le

Figure 2 : Demandes de renseignements des
consommateurs et plaintes écrites regues parla
Direction de la protection du consommateur du
Ministére, 2002-2003-2008-2009

Source des données : Ministére des Services aux consommateurs
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Ministére traite certaines plaintes en matiére de
rénovation, tandis que 'Office de la protection du
consommateur du Québec ne s’occupe pas de ce
dossier. Par ailleurs, les plaintes relatives a I'indus-
trie du voyage relévent de I'Office de la protection
du consommateur au Québec, mais d’un organisme
d’application en Ontario.) Il reste qu’a notre avis,
ces différences ne suffisent pas a expliquer I'écart
entre le Québec et 'Ontario.

Le Ministere nous a informés que ses stratégies
de communication ciblaient généralement des
industries ou des entreprises précises, mais qu’il
n’avait pas prévu de campagne a grande échelle
pour sensibiliser la population a son mandat ou aux
lois sur la protection du consommateur. Le Minis-
tére n’a pas cherché a déterminer si ses activités de
communication et de sensibilisation étaient effi-
caces ou pourquoi le public ne faisait pas une plus
grande utilisation de ses services.

Les résultats du sondage réalisé par une entre-
prise de recherche indépendante indiquaient
d’ailleurs que le Ministere pourrait s’efforcer davan-
tage d’informer les consommateurs de leurs droits



et de faire connaitre ses programmes et services
de protection du consommateur. I'entreprise de
recherche a notamment constaté ce qui suit :

e Prés des deux tiers des répondants disaient
avoir connu un probléme au cours des cinq
dernieres années, les problemes les plus
fréquemment cités étant le harcelement, les
informations trompeuses des vendeurs et le
mangque de transparence dans les relations
contractuelles. Plus de 50 % de ceux qui
disaient avoir connu un probléme ont déclaré
qu’ils n’avaient sollicité I'aide de personne.

e Lorsqu’on leur a demandé a qui ils étaient le
plus susceptibles de faire appel s’ils n’arri-
vaient pas a régler une plainte en s’adressant
alentreprise, les répondants ont mentionné
le Bureau d’éthique commerciale (BEC), les
membres de la profession juridique et les
représentants des médias avant de penser au
gouvernement de 'Ontario. (Le BEC est un
organisme de service public sans but lucratif
ayant des bureaux dans des collectivités et des
marchés de toute ’Amérique du Nord. Il accré-
dite des entreprises et veille a ce qu’elles exer-
cent leurs activités et traitent les plaintes des
consommateurs avec intégrité et honnéteté.)

e Parmi ceux qui avaient sollicité de l'aide,

23 % ont indiqué qu’ils avaient contacté le
BEC. Venaient ensuite le gouvernement de
I'’Ontario et les membres de la profession juri-
dique, avec 11 % chacun, suivis de prés par le
gouvernement fédéral, les représentants des
médias et les administrations municipales.

@ Moins de la moitié des répondants étaient
allés sur Internet pour obtenir de I'informa-
tion sur les problemes associés aux biens et
services de consommation, et seulement 3 %
d’entre eux avaient visité des sites Web du
gouvernement a cette fin.

Comme il est expliqué plus loin, nous avons
également remarqué que le Ministeére n’avait pas
fait faire de grand sondage d’opinion publique
semblable au nétre. Il demande plutot aux person-
nes qui appellent la Direction de la protection du

Protection du consommateur m

consommateur d’évaluer la qualité de ses services
et leur niveau de satisfaction. Le Ministére nous

a informés qu’il recevait généralement de bonnes
notes a cet égard. Par contraste, d’apres les résul-
tats de notre sondage indépendant, le tiers des
répondants qui avaient contacté le Ministere se
disaient insatisfaits.

RECOMMANDATION 1

Pour sensibiliser le public a son mandat de
protection du consommateur et a ses services de
réglement des plaintes, le Ministére doit :

e consulter d’autres administrations beaucoup
plus sollicitées par le public afin de détermi-
ner si leurs pratiques exemplaires peuvent
s’appliquer en Ontario;

e évaluer ses programmes d’éducation et de
sensibilisation afin d’identifier les change-
ments requis pour en accroitre Iefficacité;

e établir des mécanismes afin d’évaluer pério-
diquement la sensibilisation du public aux
droits des consommateurs et aux program-
mes du Ministére.

Le Ministére reconnait l'utilité de consulter
d’autres administrations et il estime essentiel de
sensibiliser les Ontariennes et Ontariens au man-
dat de la Direction de la protection du consomma-
teur comme source d’aide et d’information ainsi
qu’aux droits et obligations de base des consom-
mateurs afin de les protéger contre les pratiques
commerciales injustes ou inappropriées.

Le Ministere continuera de consulter d’autres
provinces pour tirer des lecons de leurs pro-
grammes d’éducation publique et explorer les
mécanismes permettant d’évaluer la sensibilisa-
tion des consommateurs. Il examinera la possi-
bilité d’adopter leurs stratégies et de les adapter
aux besoins de la population ontarienne. Le
Ministére a constaté que certains de ses produits
d’éducation publique, comme le Calendrier des
consommateurs avisés, avaient été adoptés par
d’autres provinces.
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Enregistrement et délivrance des permis

Les lois applicables a des secteurs d’activité par-
ticuliers exigent de certaines entreprises qu’elles
s’enregistrent et obtiennent un permis aupres du
Ministere. Au 31 mars 2009, le Ministére avait
enregistré, accrédité ou nommé plus de 12 000 per-
sonnes et entreprises. En 2008-2009, le Ministere

a recueilli environ 5,6 millions de dollars en droits
d’enregistrement et frais de permis.

Nous avons remarqué que le Ministére était
généralement resté maitre de ses processus d’en-
registrement et de délivrance des permis pour
les cimetiéres, les cinémas et les clubs vidéo. 11
y aurait toutefois lieu d’améliorer les controles
pour les agences de recouvrement, les agents de
recouvrement, les huissiers et les huissiers adjoints.
Le processus d’enregistrement et de délivrance des
permis oblige notamment les demandeurs a respec-
ter certaines normes d’intégrité, d’honnéteté et de
viabilité financiére et a se conformer aux exigences
des lois applicables a leur industrie. Nous avons
examiné des dossiers et constaté qu’ils contenaient
peu ou pas de documents démontrant que I’entre-
prise ou la personne en question s’était conformée a
ces exigences. Rien n’indiquait, par exemple :

e dans le cas des agences de recouvrement,

des agents de recouvrement et des huissiers
adjoints, si les antécédents en matiere de cré-
dit du demandeur avaient été vérifiés;

e dans le cas des agences de recouvrement et
des huissiers, si le compte en fiducie exigé
avait été établi;

e dans le cas des agences de recouvrement, si
les états financiers avaient été obtenus;

@ siles antécédents criminels des principales
parties concernées avaient été vérifiés;

e sile demandeur avait fourni une preuve de
citoyenneté ou de son statut d'immigrant
recu ou d’autres documents permettant a un
ressortissant étranger de travailler en Ontario.

Nous avons également remarqué que le Minis-
tére continuait de renouveler le permis des agences
de recouvrement méme quand celles-ci avaient fait

I'objet de nombreuses plaintes. La Loi sur les agences
de recouvrement permet au Ministére de révoquer,
suspendre ou refuser de renouveler un enregistre-
ment lorsqu’il « n’y a pas raisonnablement lieu de
croire que l'auteur de la demande est financiére-
ment responsable dans I'exercice de ses activités
commerciales » ou que sa conduite antérieure

« offre des motifs raisonnables de croire qu’il n’exer-
cera pas ses activités commerciales conformément
ala loi et avec intégrité et honnéteté ». Par exemple,
nous avons trouvé une vingtaine d’agences de
recouvrement dont chacune avait donné lieu a une
moyenne annuelle de 20 a plus de 460 plaintes et
demandes de renseignements entre 2002-2003 et
2008-2009. Tous leurs permis ont été renouvelés

et étaient en vigueur au cours des deux dernieres
années, alors que rien n’indique que le bien-fondé
des plaintes ait fait 'objet d’un suivi quelconque au
cours du processus de renouvellement.

Le Ministere nous a informés qu’il avait révoqué
des permis en cas d’infractions graves et répétées,
mais qu’il prenait ces décisions au cas par cas. Par
exemple, entre 2002-2003 et 2008-2009, il a révo-
qué les permis de cing agences de recouvrement,
deux agents de recouvrement, dix huissiers et neuf
huissiers adjoints. Nous convenons avec le Minis-
tere que la révocation ou la suspension du permis
d’une agence de recouvrement ne devrait pas se
fonder uniquement sur le nombre de plaintes, qui
pourraient fort bien ne pas étre justifiées ou de
nature sérieuse.

Il faudrait toutefois assurer un certain suivi,
particuliérement lorsque le nombre de plaintes est
important. Or, le Ministére n’avait établi ni politi-
que ni lignes directrices pouvant 'aider a évaluer
les plaintes et demandes de renseignements durant
le processus d’enregistrement ou de renouvelle-
ment du permis, a uniformiser le traitement des
entreprises, et a préciser le degré de non-confor-
mité justifiant ’examen et la révocation possible du
permis.



RECOMMANDATION 2

Pour que ses processus d’enregistrement satisfas-
sent aux exigences législatives selon lesquelles
seules les entreprises financierement responsables
et susceptibles d’exercer leurs activités commer-
ciales avec intégrité et honnéteté peuvent étre
inscrites et recevoir un permis, le Ministere doit :

e examiner les procédures, les exigences en
matiere de documentation et les processus
de controle de la qualité que son personnel
doit suivre pour faire un examen approprié
et complet d’'une demande;

e établir une politique et des lignes directri-
ces qui obligeraient son personnel a tenir
dtiment compte du nombre et du type de
plaintes présentées au sujet d'un demandeur.

Le Ministere convient qu'un examen périodique
des procédures d’enregistrement et de déli-
vrance des permis, des exigences en matiere

de documentation et des processus de controle
de la qualité serait souhaitable et il examinera
le processus de délivrance des permis, en
commencant par les agences de recouvrement,
durant I'exercice en cours.

Le Ministere fait remarquer qu’il a déja com-
mencé a apporter des améliorations a son Sys-
téeme de suivi des dossiers consommateurs (utilisé
par son personnel pour consigner les plaintes et
demandes de renseignements des consomma-
teurs ainsi que les mesures prises par le Ministere
pour éduquer le consommateur ou régler la
plainte) afin de disposer d’'une documentation
plus complete dans le secteur des cimetiéres.

Le Ministere a passé en revue certaines des
politiques opérationnelles applicables aux déci-
sions de réglementation. Il s’agit d’un processus
continu, et le Ministere s’emploiera a élaborer
des politiques établissant les critéres qui permet-
traient de repérer les contrevenants chroniques
susceptibles de faire 'objet de mesures adminis-
tratives additionnelles.

Protection du consommateur m

Traitement des plaintes des
consommateurs

La LPC donne pour mandat au Ministére d’accueillir
les plaintes des consommateurs (que la plainte
concerne ou non une conduite représentant une
infraction aux lois sur la protection du consom-
mateur), de demander des renseignements, de
recueillir des informations et d’essayer de régler les
plaintes, par médiation ou autrement. Les mesures
prises par le Ministére dépendent de la nature et de
la gravité de la plainte et de I'existence d’'une allé-
gation d’infraction. La plupart des consommateurs
qui demandent des renseignements par téléphone
sont avisés de leurs droits, des obligations des
entreprises et des mesures qu’ils peuvent prendre
eux-mémes, par exemple consulter un avocat ou
déposer une demande a la Cour des petites créan-
ces. Les plaintes touchant un secteur réglementé
par un des huit organismes d’application sont trans-
mises a I'autorité compétente. Les consommateurs
qui demandent au Ministére de prendre des mesu-
res de suivi déposent généralement leur plainte par
écrit afin de I'autoriser a intervenir.

Le Ministere ne peut pas obliger les entreprises
a indemniser les consommateurs. Dans le cas des
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quelque 6 000 plaintes écrites recues chaque année,

il peut demander des renseignements par télé-
phone, assurer la médiation entre le consommateur
et une entreprise consentante ou procéder a une
inspection (si 'entreprise doit s’enregistrer aupres
du Ministére) ou a une « visite éducative sur place »
(pour les autres entreprises). Lorsque les consom-
mateurs accusent des entreprises de s’adonner a
des pratiques commerciales déloyales contreve-
nant aux lois sur la protection du consommateur,
comme dans le cas des entreprises qui négligent de
divulguer des exigences contractuelles clés ou qui
refusent de rembourser un dépot pour le travail non
exécuté, le Ministére ouvre une enquéte formelle,
qui peut aboutir a des poursuites. En plus d’imposer
des amendes aux contrevenants ou de les incarcé-
rer, les tribunaux peuvent leur ordonner d’indemni-
ser ou de rembourser les victimes. En 2008-2009, le
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Ministére a amené les entreprises a verser environ
437 000 $ en remboursements volontaires inté-
graux ou partiels aux consommateurs, tandis que
ses mesures d’exécution et ses poursuites lui ont
permis de recueillir environ 428 000 $.

Initiatives récentes

Depuis notre vérification de 2003, plusieurs
modifications a la loi ont renforcé la protection du
consommateur. Par exemple, la Loi de 2002 sur la
protection du consommateur (qui codifiait six lois
antérieures sur la protection du consommateur
et qui est entrée en vigueur en 2005) confére aux
consommateurs et aux entreprises de nouveaux
droits, de nouvelles responsabilités et de nouveaux
recours pour un marché équitable, siir et bien
informé. La nouvelle LPC stipule, par exemple,
des sanctions accrues en cas d’activité illégale : les
peines maximales ont été portées a deux ans moins
un jour, tandis que les amendes maximales ont été
doublées a 50 000 $ pour les particuliers et plus que
doublées a 250 000 $ pour les sociétés. Elle couvre
également les contrats de location, les achats sur
Internet et d’autres ententes non visées par I'an-
cienne loi. Depuis 2005, le gouvernement a intro-
duit de nouvelles lois ou modifié les lois existantes
pour répondre aux préoccupations du marché ou
pour améliorer la protection du consommateur
en ce qui concerne les cartes-cadeaux émises par
les détaillants, les préts sur salaire, la fraude sur
les titres de propriété, les ventes immobiliéres, les
agences de recouvrement, I'industrie des voyages,
le vol d’identité, la sécurité des installations élec-
triques, les normes techniques et la sécurité, ainsi
que les achats de maisons neuves et de véhicules
automobiles.

La Direction de la protection du consommateur
a récemment lancé plusieurs initiatives ciblées
visant a promouvoir la conformité de certaines
industries aux lois sur la protection du consom-
mateur. Par exemple, le Ministére s’est engagé a
examiner les contrats de service utilisés par les
centres de conditionnement physique et les fournis-
seurs de service téléphonique sans fil; a discuter des

régles de conduite avec ’Association canadienne
des déménageurs; a lancer un projet pilote d’'un

an avec le ministére du Revenu afin d’éduquer les
ateliers de réparation automobile et les clubs vidéo
et d’améliorer leur conformité a la loi; a visiter cer-
taines entreprises qui vendent des cartes-cadeaux et
qui accordent des préts sur salaire pour les informer
des nouvelles exigences législatives.

Systemes d’information
Depuis notre vérification de 2003, le Ministere a
apporté d’importantes améliorations a son Systeme
de suivi des dossiers consommateurs (SSDC), que
son personnel utilise pour consigner les plaintes et
demandes de renseignements des consommateurs
ainsi que les mesures prises par le Ministere pour
éduquer le consommateur ou régler la plainte. Le
Ministere peut s’appuyer sur cette initiative en envi-
sageant d’améliorer les points suivants :

e Ilyaaumoins 20 catégories établies d'in-
dustrie ou de type de services dans lesquelles
les plaintes ou demandes de renseignements
consignées dans le SSDC peuvent étre clas-
sées, ce qui permet notamment au Ministere
de publier sa liste annuelle des dix plaintes
les plus fréquentes. Le personnel qui fait les
inspections et les visites éducatives sur place,
quant a lui, dispose de seulement quatre
catégories pour décrire I'industrie concernée :
les cimetieres; les agences de recouvrement;
les cinémas; et, pour toutes les autres entre-
prises et industries, « LPC ». La catégorie
« LPC » était la plus fréquemment utilisée : en
2008-2009, 145 (42 %) des 342 inspections et
visites éducatives sur place se classaient dans
cette catégorie. Cette utilisation fréquente
de la catégorie « LPC » empéche d’analyser
comme il se doit les infractions de méme que
les activités d’éducation, d’inspection et d’exé-
cution. Par exemple, le SSDC ne permettait
pas de déterminer le nombre de visites édu-
catives sur place effectuées dans les secteurs
faisant 'objet de multiples plaintes, comme
les centres de conditionnement physique et



les ateliers de réparation automobile, ni de
faire une analyse plus approfondie en éta-
blissant des liens entre les visites consignées
sous « LPC » et les 20 catégories de plaintes

et demandes de renseignements. Nous avons
appris que, pour se conformer aux nouvelles
lois concernant les cartes-cadeaux et les préts
sur salaire, le Ministere avait récemment com-
mencé a consigner dans le SSDC les inspec-
tions et visites éducatives sur place effectuées
dans ces secteurs particuliers.

En 2008-2009, la Direction de la protection du
consommateur a réglé un peu plus de 39 800
plaintes et demandes de renseignements, dont
environ 23 700 (60 %) apres avoir fourni des
renseignements au consommateur. Le per-
sonnel n’est toutefois pas tenu de consigner
dans le SSDC le genre de renseignements
fournis, la nature du probléme signalé par le
consommateur ou la mesure recommandée
par le Ministére. N’est pas non plus saisi dans
le systéme le type d’infraction (comme les affi-
ches et les contrats irréguliers ou trompeurs)
détectée par I'inspection. Cette information
figurait généralement dans chaque rapport
d’inspection, mais le SSDC ne permettait pas
de dresser un bilan de la situation, ce qui
aiderait a évaluer les plaintes et demandes

de renseignements et a cibler les secteurs
devant faire I'objet d’activités éducatives dans
l'avenir.

Le Ministere déclarait sur son site Web qu'’il
traitait en moyenne environ 55 000 plaintes et
demandes de renseignements chaque année.
Nous avons cependant remarqué qu’en 2008-
2009, son personnel avait consigné dans le
SSDC la totalité des quelque 6 000 plaintes
écrites, mais seulement 70 % des appels

(33 800 sur 48 800). Le SSDC ne contenait
aucune information sur les 30 % restants

(par exemple, s’ils étaient liés a la protection
du consommateur ou si le demandeur avait
composé le mauvais numéro ou contacté le
mauvais ministére).

Protection du consommateur m

RECOMMANDATION 3

Pour que le personnel soit davantage en mesure
d’utiliser I'information consignée dans le Sys-
teme de suivi des dossiers consommateurs pour
analyser les problémes par type d’industrie et
par type de plainte ou de demande de rensei-
gnements, le Ministere doit :

e consigner I'information sur les inspections et
visites éducatives sur place par industrie et
par type d’infraction et sur le type de rensei-
gnements fournis au public;

e veiller a ce que la nature des appels et des
demandes de renseignements soit consignée
dans le systeme.

Le Ministere convient qu’il faut apporter des
améliorations au module inspection de la base
de données du Systeme de suivi des dossiers
consommateurs (SSDC) pour permettre un
compte rendu et une analyse plus compleéte
des problemes de conformité. Il apportera des
changements de programmation afin de mieux
rendre compte des probleémes, des infractions et
des types d’entreprises. Le Ministere examinera
aussi la qualité de I'information consignée dans
le SSDC en ce qui concerne I'inspection des
entreprises enregistrées ou titulaires d’un per-
mis pour s’assurer que le SSDC offre une infor-
mation optimale sur la conformité a la direction.
Nous reconnaissons qu’il est essentiel de
consigner la nature et 'objet des demandes de
renseignements pour repérer les probléemes
de conformité d’actualité et les tendances
du marché. Le Ministere veillera a ce que le
personnel consigne les détails pertinents des
demandes de renseignements dans la mesure ot
ils se rapportent a son mandat de protection du
consommateur.
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Industries a probléme et récidivistes
Nous avons constaté que le Ministére avait encore
du travail a faire pour gérer les industries a pro-
bléme et traiter de facon plus efficace avec les
récidivistes. Par exemple, nous avons examiné la
liste des dix plaintes les plus fréquentes publiée par
la Direction de la protection du consommateur et
constaté que certains secteurs (comme les agences
de recouvrement, les entreprises de réparations
domiciliaires, les ateliers de réparation automobile,
les magasins de mobilier, les centres de santé et de
conditionnement physique et les agences d’évalua-
tion du crédit) étaient restés sur la liste de 2000 a
2008, ce qui donne a penser qu’il n’y avait pas eu
d’amélioration notable.

Par exemple, les agences de recouvrement
s’étaient classées en téte de liste pendant prés de
dix ans. En 2008-2009, quelque 4 200 plaintes et
demandes de renseignements (plus de 10 % du
total) concernaient des agences de recouvrement.
Bien que la Direction de la protection du consom-
mateur ait mené 40 inspections et cinq enquétes
annuelles en moyenne dans cette industrie au
cours des cing derniéres années, les agences de
recouvrement ont continué de donner lieu au plus
grand nombre de plaintes. Nous avons également
appris que les inspections ne tenaient pas compte
des problemes de harcelement (qui représentaient
en moyenne 30 % des plaintes écrites réglées au
cours des trois derniéres années). Etant donné
son nombre limité d'inspecteurs, le Ministére avait
accordé une priorité relativement faible aux plain-
tes de harcelement par rapport aux autres plaintes
(comme celles concernant les fonds en fiducie des
cimetiéres et les rénovations domiciliaires) en rai-
son des faibles montants en jeu et du peu de risque
pour la sécurité publique.

Le Ministére a ajouté qu’il avait eu du mal
arecueillir des preuves de harcélement par les
agences de recouvrement. Nos recherches indi-
quaient que le Québec avait adopté des lois plus
vigoureuses a ’égard des agents de recouvrement,
dont un reglement exigeant d’eux qu'’ils consignent
dans un registre toutes leurs communications avec

le débiteur, que ce soit par téléphone, par la poste
ou autrement. 'enquéteur peut ensuite utiliser le
registre et toute autre information pour mener une
enquéte plus approfondie et, s’il y a lieu, intenter
des poursuites judiciaires contre I'agent de recou-
vrement. La Loi sur les agences de recouvrement de
I’Ontario ne prévoit pas d’exigence semblable.
Nous avons également noté que certaines entre-
prises, qualifiées de récidivistes par le Ministére,
faisaient 'objet de nombreuses plaintes, mais que
les efforts du Ministere ne les avaient pas amenées
a modifier leurs pratiques commerciales. Devant
Iinefficacité de ces efforts, 'entreprise pourrait en
venir a considérer les conséquences de se faire occa-
sionnellement prendre en défaut comme un risque
acceptable et comme « la rancon des affaires ».
Nous avons d’ailleurs relevé les exemples suivants :

e Un centre de conditionnement physique avait
fait 'objet de nombreuses plaintes écrites
concernant des renouvellements automati-
ques, des différends en matiere de facturation,
des contrats difficiles a annuler et d’autres
infractions présumeées a la LPC. En mai 2007,
le Ministére a communiqué avec ’entreprise
en question dans le cadre d’un projet spécial
visant a examiner la 1égalité des contrats
négociés avec les centres de conditionnement
physique. Ses efforts semblent avoir connu un
certain succes et le nombre de plaintes écrites
contre ce centre est passé de 65 en 2007-2008
a 33 en 2008-2009.

e Un total de 131 plaintes écrites ont été portées
contre un club de vacances entre 2005-2006
et 2007-2008, pour une moyenne de 44 plain-
tes par an. Le Ministere a lancé des enquétes
en 2005-2006, 2006-2007 et 2007-2008 :
deux de ces enquétes ont abouti a des rem-
boursements aux consommateurs ou a des
poursuites, et 'autre était en cours au moment
de notre vérification. Le Ministére a quand
méme recu 22 autres plaintes écrites au sujet
de cette entreprise en 2008-2009.

e Une entreprise d’entretien des pelouses avait
généré 33 plaintes écrites par an en moyenne



entre 2004-2005 et 2006-2007. Une enquéte
lancée en 2004-2005 a permis aux consom-
mateurs d’obtenir des remboursements,
tandis qu’une autre lancée en 2006-2007 se
poursuivait au moment de notre vérification.
Les plaintes portaient généralement sur les
mémes pratiques déloyales, dont la prestation
de services non sollicités et la commercialisa-
tion par abonnement par défaut (c’est-a-dire
que l'entreprise facture les consommateurs
pour des biens ou services qu’ils n’ont pas
demandés). Or, le Ministére a recu 24 plaintes
écrites de ce genre en 2007-2008 et 31 autres
en 2008-2009, ce qui semble indiquer que
I'entreprise emploie encore la méme tactique.
Nous avons appris que le Ministére ne prévoyait
pas d’autres mesures a 'encontre des industries
sur la liste des dix plaintes les plus fréquentes en
Ontario, dont les entreprises de déménagement,
de réparation domiciliaire et d’ameublement, les
centres de santé et de conditionnement physique,
les agences d’évaluation du crédit et les sociétés qui
vendent des propriétés en temps partagé. Il nous a
dit que la résolution des problémes dans ces indus-
tries nécessitera d’autres analyses de politiques et
peut-étre aussi des modifications législatives et des
ressources humaines additionnelles.

RECOMMANDATION 4

Pour surveiller avec efficacité les industries et

les entreprises qui font 'objet de nombreuses

plaintes ou de plaintes répétées de la part des
consommateurs, le Ministére doit :

e faire des recherches sur les pratiques exem-
plaires en vigueur dans d’autres provinces
que I'Ontario pourrait adopter afin d’amélio-
rer la conformité de certaines industries et
entreprises;

e identifier les industries et entreprises qui
ont ’habitude de générer de nombreuses
plaintes de la part des consommateurs,
évaluer I'efficacité des mesures prises contre
ces industries et entreprises dans le passé, et

Protection du consommateur m

élaborer des stratégies d’éducation et d’exé-
cution efficaces a leur endroit.

Le Ministére reconnait I'utilité des consultations
intergouvernementales et il consulte d’autres
provinces lorsqu’il propose des réformes. La
Direction de la protection du consommateur
entamera des discussions sur les meilleures pra-
tiques de gestion et de mise en application de la
conformité avec d’autres organismes canadiens
de protection du consommateur. Le personnel
du Ministére analysera les meilleures pratiques
et techniques d’autres provinces afin d’améliorer
la conformité des entreprises qui exercent leurs
activités en Ontario.

Le Ministere identifie périodiquement les
« secteurs a probleme » et répartit ses ressources
en inspection de la conformité, selon un cadre
d’évaluation des risques pour les inspections
proactives et un protocole d’établissement des
priorités pour les inspections réactives. Pour
prioriser les enquétes, il utilise un systéme a
base de points qui tient compte du nombre de
plaintes par enjeu ou secteur et par entreprise.
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Le Ministére examinera, et révisera au besoin,

sa stratégie d’exécution axée sur le risque pour
les industries et entreprises qui posent le plus
de problemes pour les consommateurs et sur
lesquelles le Ministére recoit invariablement de
nombreuses plaintes.

Le Ministere envisagera d’élaborer des
indicateurs d’efficacité par rapport auxquels il
pourra évaluer son rendement en matiére de
mise en conformité et d’application.

Inspections et visites éducatives sur place
Lorsque les plaintes recues des consommateurs le
justifient, le Ministere peut procéder a des inspec-
tions ou a des visites éducatives sur place afin de
déterminer s’il y a lieu d’aller plus loin, par exemple
en prenant des mesures d’enquéte et d’exécution.
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Il peut aussi utiliser les inspections ou les visites
éducatives de facon proactive, pour sensibiliser
les entreprises, essayer de réduire le taux de non-
conformité aux lois et décourager les pratiques
déloyales. Il peut inspecter seulement les entrepri-
ses enregistrées — c’est-a-dire celles visées par des
lois séparées (comme les cimetieres, les agences
de recouvrement, les cinémas et les clubs vidéo).
Les autres entreprises ne peuvent recevoir que des
visites éducatives sur place, car elles tombent sous
le coup de la LPC, qui n’autorise pas les inspecteurs
du Ministére a les inspecter. En 2008-2009, le
Ministere a effectué 197 inspections et 145 visites
éducatives sur place.

Dans notre vérification de 2003, nous faisions
remarquer que le Ministére n’avait pas déployé ses
ressources en matiere d’inspection en se basant sur
une évaluation formelle des risques pour le public
et les consommateurs, ou sur le nombre de plaintes
recues a I’égard de chaque industrie surveillée. En
2006, le Ministere a introduit un processus annuel
d’évaluation des risques pour que son personnel
d’inspection puisse concentrer ses efforts sur les
secteurs qui présentent de plus grands risques pour
les consommateurs. Les facteurs pris en compte
dans I’évaluation des risques comprennent les
risques pour la sécurité publique, les regles modi-
fiées en vertu des nouvelles lois, le risque de pertes
financiéres importantes pour les consommateurs,
ainsi que le nombre et le type de plaintes.

Malgré le nouveau processus d’évaluation des
risques, notre examen nous a permis de détermi-
ner qu’il y avait trop peu d’'inspecteurs et que les
pouvoirs limités conférés au Ministére par la LPC,
qui vise la plupart des entreprises, réduisaient sa
capacité a repérer les infractions.

En ce qui concerne les ressources humaines du
Ministére, nous avons noté ce qui suit :

e Entre 2002-2003 et 2007-2008, le Ministére

comptait quatre inspecteurs pour toutes

les entreprises, enregistrées ou non, de la
province (soit environ un inspecteur pour
100 000 entreprises). Deux postes sont restés
vacants pendant la moitié de 2008-2009, ce

qui réduisait le nombre d’inspecteurs a deux.
Le Ministere est conscient de son manque de
personnel depuis un certain temps. Comme il
I'indiquait dans son Plan axé sur les résultats
de 2005-2006, [traduction] « le Ministere

fait remarquer qu’il compte beaucoup moins
d’inspecteurs que dans le passé en raison des
contraintes budgétaires. A un moment donné,
la Direction employait sept inspecteurs régio-
naux des cimetieres et cing inspecteurs régio-
naux de cinémas, plus un nombre variable de
«généralistes». Le Ministere ne compte plus
que quatre inspecteurs pour tous les secteurs
surveillés par la Direction. Ce nombre est
insuffisant pour prévenir une érosion continue
des normes de conformité. »

Comme l'indique la Figure 3, le nombre
d’inspections et de visites éducatives sur
place a beaucoup baissé, passant de 1 723
en 2002-2003 a 342 en 2008-2009. La plus

Figure 3 : Nombre d’inspections et de visites
éducatives sur place par la Direction de la protection
du consommateur du Ministére,
2002-2003-2008-2009

Source des données : Ministére des Services aux consommateurs
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Note : Le Ministére utilise seulement quatre catégories pour classer ses

inspections et visites éducatives sur place par type d’industrie :

o La catégorie « recouvrement des dettes » comprend les inspections
d’agences de recouvrement, d’agents de recouvrement, d’huissiers et
d’huissiers adjoints;

o La catégorie « cimetiéres » comprend les inspections de cimetieres, de
crématoriums et de mausolées;

o La catégorie « LPC/autre » comprend les visites éducatives sur place de
toutes les entreprises non visées par une loi spécifique;

o La catégorie « cinémas » comprend les inspections de cinémas et de
distributeurs et détaillants de films et vidéos.



forte diminution est survenue en 2003-2004,
lorsque le Ministére a prévu beaucoup moins
d’inspections de clubs vidéo par suite de
notre vérification de 2003, dans laquelle
nous déplorions 'attention accordée a ce
type d’entreprise aux dépens des autres
secteurs d’activité. On remarque toutefois
une tendance générale a la baisse du nombre
total d’inspections et de visites éducatives sur
place effectuées durant cette période. Nous
avons appris que cette baisse était due en
partie au plus grand nombre d’inspections de
cimetieres (qui peuvent prendre plus de deux
fois plus de temps que les autres inspections)
découlant du nouveau processus d’évaluation
des risques.

En 2008-2009, le Ministere a effectué 227
visites proactives, dont 60 visaient a aviser les
entreprises qui vendent des cartes-cadeaux
ou qui accordent des préts sur salaire des nou-
velles exigences législatives et 167 ciblaient
des entreprises enregistrées telles que les
cimetiéres, les agences de recouvrement et
les cinémas ou clubs vidéo. Etant donné ses
ressources humaines limitées, le Ministére
n’a pas fait de visites proactives dans d’autres
entreprises non enregistrées visées par la LPC
(dont celles figurant sur la liste des dix plain-
tes les plus fréquentes, comme les ateliers de
réparation automobile et les détaillants de
meubles et d’appareils ménagers).

Le nouveau processus d’évaluation des risques
sert a répartir les ressources existantes, mais
il ne précise pas le nombre d’inspections ou
de visites éducatives sur place a effectuer
dans chaque secteur pour avoir une bonne
idée du degré de conformité de I'industrie.

Le Ministére n’avait pas procédé a d’autres
évaluations formelles afin de déterminer le
nombre, la nature et ’étendue des ressources
d’inspection requises pour assurer une gestion
adéquate des risques pour les consommateurs
dans différentes industries. Il affectait plut6t
les ressources d’inspection disponibles en
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fonction de ses priorités a ce moment-la. Nous
avons remarqué qu’en 2008-2009, le Minis-
tere avait effectué seulement 148 inspections
et visites éducatives sur place en conséquence
directe des quelque 6 000 plaintes écrites
qu’il avait recues. Il n’y avait toutefois pas de
registre indiquant le nombre d’inspections ou
de visites éducatives sur place demandées par
le personnel du Ministere chargé de traiter
les plaintes et précisant si le personnel d’ins-
pection avait effectivement donné suite a ces
demandes. Cette information permettrait de
déterminer si la demande interne d’inspec-
tions et de visites éducatives sur place était
satisfaite.

e Les organismes d’application du Ministere
ayant des fonctions d’inspection comptaient
plus d’inspecteurs que le Ministére pour
surveiller un plus petit nombre d’entrepri-
ses. Par exemple, I'industrie des véhicules
automobiles était contr6lée par les neuf
inspecteurs du COCVA, tandis que le secteur
des voyages I’était par les cinq inspecteurs
du CITO. D’autres provinces comptant moins
d’habitants et moins d’entreprises disposaient
de plus grandes ressources d’inspection pour

Chapitre 3 * Section 3.03

leurs programmes de protection du consom-

mateur : la Colombie-Britannique employait
cing inspecteurs et, a 'Office de la protection
du consommateur du Québec, 35 agents de
protection du consommateur répartis entre 11
bureaux régionaux consacraient 40 % de leur
temps aux inspections de base. De méme, les
146 agents permanents et 23 agents temporai-
res des normes d’emploi du ministere du Tra-
vail de 'Ontario font enquéte en cas de plainte
et ménent des inspections proactives afin de
vérifier les pratiques d’emploi des entreprises.
Comme il est noté plus haut, seules les entre-
prises enregistrées peuvent étre inspectées par le
Ministere. En vertu des lois régissant ces entrepri-
ses, les inspecteurs du Ministére peuvent : pénétrer
dans les locaux d’une entreprise enregistrée a
toute heure raisonnable; demander a I’entreprise
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de produire des documents ou des objets qui se
rapportent a I'inspection; inspecter et enlever
des documents ou des objets qui se rapportent a
I'inspection. Toutes les autres entreprises sont assu-
jetties a la LPC, qui limite les pouvoirs du Ministére
a « demander et recueillir des renseignements et
tenter de régler ou de résoudre des plaintes ». En
cas d’infraction grave présumée ou soupconnée, le
Ministére peut mener une enquéte formelle apres
avoir obtenu un mandat de perquisition fondé sur
des motifs probables de croire qu’une infraction a
été commise, pour que ’'enquéteur puisse obtenir
I'information requise pour bien faire son travail. En
I'absence de mandat, les inspecteurs du Ministére
doivent se contenter de faire des « visites éducatives
sur place » dans les entreprises visées par la LPC :
ils ne sont pas autorisés a demander et a inspecter
des livres ou des registres, méme si de nombreuses
plaintes ont été portées contre cette entreprise ou
ce type d’entreprise (comme dans le cas des centres
de conditionnement physique, des clubs de vacan-
ces et des entreprises d’entretien des pelouses).

Par comparaison, nous avons remarqué que de
plus grands pouvoirs d’inspection étaient prévus
par les lois régissant les organismes d’application du
Ministere pour les entreprises réglementées et par
la Loi sur les normes d’emploi du ministére du Travail
pour n’importe quelle entreprise. En Colombie-Bri-
tannique et au Québec, les lois sur la protection du
consommateur permettent notamment aux inspec-
teurs de pénétrer dans les locaux d’une entreprise « a
toute heure raisonnable » et a « inspecter, vérifier ou
examiner les livres et registres, les biens ou autres
objets ou la prestation des services sur les lieux ». La
Loi sur la protection du consommateur du Manitoba
donne aux agents des services aux consommateurs
le droit d’accéder aux locaux durant les heures de
bureau normales lorsqu'il « existe des motifs raison-
nables et probables de croire que des documents,
de la correspondance ou des registres particuliers
ayant rapport a la plainte se trouvent dans les locaux
commerciaux en question » et les autorise « a faire
des copies ou a tirer des extraits des documents, de
la correspondance et des registres ».

RECOMMANDATION 5

Pour élargir I'étendue de ses activités d’inspec-
tion pour la protection des consommateurs et
ses capacités a cet égard, le Ministere doit :

e faire une évaluation formelle du nombre
d’inspecteurs qu’il devrait avoir pour remplir
son mandat de facon appropriée et assurer la
protection la plus complete possible;

e envisager la possibilité d’obtenir, pour ses
inspecteurs, des pouvoirs semblables a ceux
conférés a leurs homologues dans d’autres
organismes ontariens de protection du
consommateur et dans d’autres provinces,
qui permettraient a ceux-ci de donner suite
aux plaintes des consommateurs et de repé-
rer les infractions possibles de facon plus
efficace et plus efficiente.

Le Ministere utilisera une approche axée sur le
risque pour déterminer les ressources en gestion
de la conformité nécessaires a 'exécution de son
mandat. Il a recruté deux inspecteurs pour com-
pléter son effectif, qui en compte maintenant
cing. Pour accroitre la portée de ses activités

de réglementation, le Ministére a demandé au
ministere du Revenu de lui préter du personnel
afin de pouvoir augmenter le nombre de visites
éducatives sur place axées sur les ateliers de
réparation automobile et les clubs vidéo. Cette
approche I'a aidé a accroitre sa présence dans
ces secteurs d’activité.

Le Ministere convient que de plus grands
pouvoirs d’inspection lui permettraient de mieux
protéger les consommateurs ontariens. Il exami-
nera la possibilité de modifier la loi a cette fin.

Mesures d’enquéte et d’exécution
Comme le montre la Figure 4, certaines activités
et certains résultats d’enquéte du Ministere ont
beaucoup baissé entre 2002-2003 et 2008-2009, et
la quantité de ressources humaines est restée a peu
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Figure 4 : Activités d’enquéte et résultats obtenus par la Direction de la protection du consommateur du

Ministére, 2002-2003-2008-2009

Source des données : Ministére des Services aux consommateurs

2002-
2003

179

2003-
2004

132

2004-
2005

nombre d’enquétes closes 136

Changement
entre
2002-2003 et
2008-2009
(%)

(36)

2005-
2006

115

2006-
2007

113

2007-
2008

107

2008-
2009

114

nombre de personnes et

, . . 147
d’entreprises accusées

114 144

162 122 163 158 7

nombre de déclarations de

culpabilité 29 %3

238

265 159 365 161 29

durée des périodes
d’incarcération et de
probation imposées par les
tribunaux (en mois)

733 344 578

836 724 706 474 (35)

reglements négociés par les
enquéteurs avant que des
poursuites soient intentées*

(%)

595706 481436 77343

111288 133508 103957 100 283 (83)

ordonnances de restitution
rendues par les tribunaux

(%)

721212 128410 367 492

319768 314 188 431932 327 656 (56)

montant des amendes
imposées par les tribunaux

(%)

220250 193475 495200

480427 284400 362225 384850 75

* Ce chiffre exclut les sommes remboursées chaque année (437 645 $ en 2008-2009) par le biais des processus de traitement des plaintes et des services

de médiation du Ministére avant qu’une enquéte soit entamée.

prés la méme, mais nous avons appris que le proces-
sus d’enquéte était devenu plus complexe et prenait
plus de temps, d’autant plus qu’on a tendance a
porter un plus grand nombre d’accusations dans
chaque cas, et que les nouvelles exigences avaient
alourdi la charge de travail associée a 'exécution
des ordonnances de restitution des tribunaux. A
notre connaissance cependant, le Ministére n’a

pas cherché a évaluer l'efficacité de ses activités
d’application des reglements ni des mesures a sa
disposition.

Le Ministere peut notamment révoquer le
permis d’'une entreprise enregistrée; émettre une
ordonnance exécutoire a '’égard d’une entreprise
visée par la LPC; inclure le nom d’une entreprise
dans la base de données Avis aux consommateurs;
engager des poursuites et demander a un tribunal
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de rendre une ordonnance. Le Ministére a révoqué
entre 4 et 28 permis par année depuis notre vérifi-
cation de 2003, mais il a émis seulement 3 ordon-
nances exécutoires durant cette période. Il a aussi
envoyé des lettres d’observations a des particuliers
et des entreprises, mais ces lettres étaient surtout
utilisées a des fins de médiation et n’engageaient
pas les particuliers ou les entreprises concernés.
Nous avons appris que la révocation d'un permis
n’aidait pas nécessairement a régler certains
problémes courants, par exemple en obligeant un
propriétaire de cimetiére a présenter les rapports
annuels exigés. Les ordonnances exécutoires et les
poursuites demandent énormément de temps et de
ressources au Ministére.

D’autres administrations nord-américaines et
plusieurs autres ministéres de I’Ontario ont introduit
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des pénalités administratives de nature financiere
comme solution de rechange aux poursuites pour
certaines infractions. Selon cet arrangement, les
contrevenants qui n’ont pas commis d’infraction
criminelle se voient imposer des sanctions pécuniai-
res. En cas d’appel, le processus administratif prévu
est plus rapide et moins coliteux que le recours

aux tribunaux. De plus, certains autres ministeres
peuvent infliger des amendes mineures en vertu de
la Partie I de la Loi sur les infractions provinciales.
Mieux connues sous le nom de contraventions, ces
amendes peuvent constituer un moyen plus écono-
mique et plus rapide de sévir contre les infractions
moins graves. Le Ministére ne dispose d’aucune de
ces deux options plus économiques pour appliquer
les lois sur la protection du consommateur, lesquel-
les devraient étre modifiées avant qu’il puisse se
prévaloir des options en question.

Par contraste, les lois régissant les organismes
d’application du Ministére leur permettent d’im-
poser des sanctions administratives pécuniaires.
Les autres ministéres habilités a imposer de telles
sanctions comprennent ceux qui sont chargés de
faire respecter les normes d’emploi, de protéger
I'environnement, d’assurer la salubrité des aliments
et de gérer les foréts.

Nous avons également remarqué que le Minis-
tére n’avait pas fait d’évaluation formelle de sa
base de données Avis aux consommateurs depuis
son introduction en 2005 afin de déterminer si elle
aidait effectivement & promouvoir la conformité. A
cet égard, nous avons remarqué ce qui suit :

e D’apres les résultats de notre sondage indé-
pendant, moins d’un répondant sur dix avait
entendu parler de la base de données Avis aux
consommateurs et seulement 10 % d’entre
eux I'avaient consultée. Cependant, lorsqu’on
les a informés de I'existence du site Web du
Ministere et de sa base de données Avis aux
consommateurs, 96 % des répondants ont
déclaré qu’ils utiliseraient probablement ou
trés probablement I'information fournie.

e En 2008, preés de 10 000 internautes ont accédé
a la base de données Avis aux consommateurs.

Par contraste, la base de données équivalente
du Québec attire pres de 60 000 visiteurs cha-
que année.

RECOMMANDATION 6

Pour que ses efforts d’application de la loi vien-
nent a point nommé et qu’ils aident a assurer la
conformité et a prévenir les infractions aux lois
sur la protection du consommateur, le Ministére
doit :

e songer a introduire des outils d’application
plus expéditifs et plus efficaces, dont des
sanctions administratives pécuniaires et des
contraventions, pour les infractions moins
graves qui ne justifient pas des poursuites au
criminel;

e entreprendre des examens périodiques de
son programme d’enquéte, de ses mesures
d’exécution et de sa base de données Avis
aux consommateurs afin d’en évaluer
lefficacité et d’identifier les points a amé-
liorer, notamment en étudiant les pratiques
exemplaires en vigueur dans des organismes
semblables.

Le Ministere examinera les outils d’application
des reglements et déterminera s’il doit acquérir
d’autres outils pour traiter les infractions moins
graves.

La Loi de 2008 concernant les préts sur salaire
permet aux inspecteurs d’imposer des pénalités
administratives pécuniaires (PAP) pour sanc-
tionner différentes infractions. Le Ministere
évaluera l'efficacité des PAP avec soin afin de
déterminer si elles peuvent aider a améliorer la
conformité dans d’autres secteurs, auquel cas il
faudra modifier les lois pour pouvoir appliquer
les PAP dans ces secteurs.

La Direction de la protection du consom-
mateur engagera des discussions avec d’autres
organismes canadiens de protection du consom-
mateur sur les meilleures pratiques en matiére



de vérification et de gestion de la conformité.
Nous analyserons les pratiques et techniques
exemplaires en vigueur dans d’autres provinces
afin d’améliorer la base de données Avis aux
consommateurs et d’accroitre la conformité
des entreprises qui exercent leurs activités en
Ontario.

Le Ministere convient qu’il serait utile de
consulter d’autres organismes, et son personnel
d’application continue de participer activement
a plusieurs forums interorganisationnels.

Le Ministere examinera les meilleures pra-
tiques d’enquéte en vigueur dans d’autres
administrations.

Comptes en fiducie des cimetiéres

La Loi sur les cimetiéres énonce les obligations des
propriétaires de cimetiere et les droits des consom-
mateurs qui achétent des tombes, des services de
crémation et des services d’enterrement. I’Ontario
compte plus de 5 000 cimetieres enregistrés, exploi-
tés par environ 2 400 propriétaires. A peu prés les
deux tiers des cimetiéres exercent des activités

de vente. Le Ministére vérifie si les propriétaires

de cimetiere se conforment a certaines exigences
financiéres, dont I'obligation de déposer entre 15 %
et 40 % du produit des ventes des droits d’inhu-
mation dans des comptes en fiducie. Le revenu tiré
de ces comptes est censé financer les cotits a long
terme de 'entretien des cimetieres (pierres tomba-
les, terrains et batiments).

Etant donné que des centaines de millions de
dollars payés par les consommateurs ont été dépo-
sés dans des comptes en fiducie, les propriétaires de
cimetiére sont tenus de produire des déclarations
annuelles, avec les états des comptes en fiducie,
dans les trois mois suivant la fin de leur exercice.
Chaque déclaration doit étre certifiée complete
et exacte par le propriétaire et par un fiduciaire
indépendant. Les propriétaires de cimetiére doivent
aussi produire, dans les six mois suivant la fin de
I'exercice, des états financiers vérifiés pour les fonds
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d’entretien en fiducie de plus de 500 000 $ et les
fonds de prévoyance en fiducie (en cas d’arrange-
ments préalables de services funéraires) de plus de
100 000 $.

Le personnel du Ministere est chargé d’exami-
ner, en temps opportun, les déclarations annuelles
des propriétaires de cimetiere afin de déceler les
erreurs, les omissions et les cas de non-conformité
aux exigences. La surveillance de ces déclarations,
particulierement en ce qui concerne les comptes en
fiducie, vise a réduire le plus possible le risque que
les paiements des consommateurs ne soient pas
déposés dans les comptes en fiducie exigés ou que
les montants déposés soient insuffisants. 'autre
risque important est que le propriétaire n’ait pas les
moyens d’assurer ’entretien du cimetiere. En pareil
cas, il peut étre nécessaire de confier 'exploitation
du cimetiere a la municipalité, aux frais des contri-
buables. Environ 150 cimetiéres ont été transférés
aux municipalités depuis 1999.

Dans notre Rapport annuel 2003, nous faisions
remarquer que moins de la moitié des propriétaires
de cimetiere avaient présenté les déclarations
annuelles requises et que le Ministere n’avait pas
examiné les déclarations recues pour s’assurer que
les fonds en fiducie faisaient 'objet d’'une comp-
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tabilisation appropriée. Lors de notre vérification

de cette année, nous avons noté que le Ministére
avait amélioré sa surveillance des propriétaires de
cimetiére pour que ceux-ci produisent les rapports
financiers requis et se conforment aux exigences
juridiques.

Par exemple, en 2006, le Ministere a élaboré un
guide d’évaluation des risques pour la surveillance
de la conformité des propriétaires de cimetiére de
I’Ontario a I'obligation d’établir des fonds en fidu-
cie, et il a utilisé ce guide pour prioriser ses activités
d’inspection et d’enquéte. Les 35 enquétes lancées
entre 2003 et 2008 avaient donné lieu a quatre
poursuites au moment de notre vérification.

Nous avons néanmoins conclu que le Ministére
devait prendre des mesures plus efficaces pour
amener les propriétaires de cimetiére a produire
toutes les déclarations annuelles exigées. Par
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exemple, nous avons noté que de 7 % a 13 % des
propriétaires n’avaient pas présenté le rapport
annuel requis entre 2003 et 2007. Par ailleurs,

plus de 260 propriétaires qui exploitent un ou
plusieurs cimetiéres actifs accusaient plus d'un an
de retard, car ils n’avaient toujours pas déposé de
rapport pour 'année 2007 en février 2009. Prés

de 90 % de ces propriétaires se classaient dans la
catégorie des « petits » propriétaires, c’est-a-dire
qu'’ils procédaient a moins de dix inhumations par
an et possédaient moins de 100 000 $ dans leurs
comptes en fiducie. Nous avons toutefois noté que
deux propriétaires de cimetiére — dont un « petit »
et un « grand » (qui procéde a plus de dix inhuma-
tions par an et possede jusqu’a 500 000 $ dans son
fonds en fiducie) — n’avaient pas produit de rapport
annuel depuis 1992. Le personnel du Ministere a
lancé des inspections en 2008 apres avoir essayé

de contacter les deux propriétaires en question a
de nombreuses reprises depuis 2005. Cependant,
ala fin de notre vérification, il n’avait toujours pas
réussi a les amener a se conformer aux exigences et
il n’avait pas non plus émis d’ordonnances exécutoi-
res contre eux.

Dans le cas des propriétaires de cimetiere qui
produisent des déclarations, le Ministere doit
améliorer ses procédures d’examen financier pour
que les déclarations fassent 'objet d’une évalua-
tion adéquate et que les écarts financiers soient
corrigés. Nous avons examiné le Systéeme de suivi
des dossiers consommateurs (SSDC) du Ministere,
qui sert a extraire des données des déclarations,
et noté que, pour environ 160, ou 8 %, des plus de
2 000 propriétaires qui exploitent prés de 3 000
cimetiéres actifs, il manquait des renseignements
requis pour vérifier si les montants déclarés par les
propriétaires correspondaient aux fonds détenus
par les fiduciaires pour une année donnée.

Le SSDC indiquait que le personnel du Ministére
qui avait examiné les déclarations produites pour
les années 2003 a 2007 avait repéré des « défi-
ciences » dans presque 1 200 cas. Ces déficiences
pouvaient étre des écarts de solde, des erreurs, des
rapports manquants ou incomplets. Nous avons

toutefois remarqué que les déficiences n’étaient
pas toutes consignées dans le systeme. Dans notre
échantillon, nous avons trouvé 30 cas d’écart entre
les fonds déclarés par le propriétaire et le compte
en banque du fiduciaire, mais seulement 7 de

ces cas avaient été consignés dans le SSDC par le
personnel du Ministére. Dans les cas ot le montant
déclaré par le propriétaire était supérieur au solde
du compte en fiducie, ’écart non déclaré variait
entre quelques milliers et 2,4 millions de dollars.
Si la déficience n’est pas signalée dans le SSDC,

le Ministére ne prend aucune mesure de suivi ou
d’enquéte aupres du propriétaire de cimetiere.
Nous avons également constaté qu’environ le quart
des 1 200 déficiences signalées dans le SSDC n’avait
toujours pas été réglé en février 2009.

RECOMMANDATION 7

Pour que les propriétaires de cimetiére présen-
tent les rapports exigés par la loi, qu’il soit rendu
compte des fonds et que ceux-ci soient suffisants
pour assurer I'entretien a long terme des cime-
tieres, le Ministere doit :

e veiller a ce que tous les propriétaires de
cimetiére produisent une déclaration chaque
année;

e prendre des mesures efficaces en temps
opportun pour faire respecter les exigences
en matiére de rapports, pour réaliser une
évaluation adéquate des rapports recus et
pour régler les écarts financiers repérés.
Etant donné la charge de travail que la Loi

sur les cimetiéres impose a ses ressources humai-
nes limitées, le Ministére devrait aussi examiner
la possibilité de faire administrer cette loi par un
organisme d’application.

Le fait que de nombreux petits cimetieres sont
exploités par des bénévoles complique I'évalua-
tion des risques et rend difficile 'application des
réglements. Le Ministére veillera a ce que tous



les propriétaires de cimetiére produisent leurs
déclarations annuelles.

Le Ministére reconnait 'importance de pren-
dre des mesures efficaces en temps opportun
dans le secteur des cimetiéres et il s’efforcera
d’accélérer le réglement des écarts financiers
repérés dans les déclarations.

La Loi de 1996 sur Uapplication de certaines
lois traitant de sécurité et de services aux consom-
mateurs contient une disposition permettant
a un organisme d’application d’administrer le
reglement régissant les cimetieres.

SURVEILLANCE DES ORGANISMES
D’APPLICATION PAR LE MINISTERE

Apres 'adoption en 1996 de la Loi sur Uapplication
de certaines lois traitant de sécurité et de services aux
consommateurs (LALSSC), 'Ontario a établi cinq
organismes d’application désignés (organismes
d’application) pour permettre a certaines industries
d’assumer des fonctions de réglementation qui rele-
vaient auparavant du Ministére. A ce moment-13,

le Ministere avait déja conclu des ententes sembla-
bles pour les garanties des logements neufs et les
fournisseurs de services funéraires. La société VQA
Ontario a été établie par loi habilitante en 2000
(voir la Figure 1). Les organismes d’application

ont été créés surtout parce qu'ils s’intéressent aux
industries réglementées et qu’ils devraient donc
étre mieux placés pour répondre aux besoins du
marché et maintenir des normes élevées, et pour
réduire la taille et le cotit de 'administration
gouvernementale.

La LALSSC énonce les principales responsabili-
tés et obligations des cinq organismes d’application
établis. Par exemple, elle exige qu'une entente
administrative soit conclue entre le Ministere et
chaque organisme d’application; prévoit le dépot a
I’Assemblée 1égislative du rapport annuel de chaque
organisme d’application; permet au ministre de
nommer des membres au conseil d’administration
de chaque organisme d’application, a condition
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que les personnes nommées par le ministre ne
constituent pas la majorité des membres du conseil;
et autorise le ministre a mettre fin a la délégation.
Par contraste, la loi qui établit Tarion ne spécifie
pas les comptes que cet organisme doit rendre au
Ministere.

Les ministéres doivent aussi respecter la direc-
tive sur 'obligation de rendre compte établie en
1997 par le Secrétariat du Conseil de gestion pour
les relations avec les fournisseurs de services de
I'extérieur, dont les organismes sans but lucratif
tels que les organismes d’application. Une respon-
sabilisation efficace comporte trois éléments clés :
i) définir les attentes, les roles et les responsabi-
lités, et uniformiser les mesures; ii) surveiller le
rendement et en rendre compte; et iii) examiner le
rendement par rapport aux attentes et prendre des
mesures correctives au besoin. Ceci nécessite des
controles et procédures de vérification en matiére
de fonctionnement et de finances ainsi que le droit
de mener des vérifications indépendantes.

La Figure 5 résume les principales atten-
tes & ’égard du Ministere et des organismes
d’application.
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Mécanismes de responsabilisation et de
surveillance

11 faut assurer une surveillance appropriée pour
veiller a ce que les services au public soient fournis
de facon a la fois efficace et économique, notam-
ment lorsque les services et responsabilités clés

en matiere de protection du consommateur et de
sécurité publique sont délégués a d’autres organis-
mes au nom du gouvernement. Dans sa relation
avec chaque organisme d’application, le Ministere
doit assurer une surveillance appropriée de haut
niveau tout en évitant de tomber dans la microges-
tion. Les organismes d’application doivent jouir de
I'autonomie nécessaire pour gérer leurs activités
quotidiennes sans l'intervention constante des
gestionnaires du Ministeére, tandis que ces derniers
doivent mettre en place une relation de responsabi-
lisation efficace, recueillir des données suffisantes,
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Figure 5 : Principales attentes a I'égard du Ministére et des organismes d’application
Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Responsabilité

lois et reglements,
normes et code de
conduite spécifiques
a un secteur

Role du Ministere

établit et modifie des lois et réglements pour
ajuster ou changer les regles du marché et
pour définir le mandat, les pouvoirs et les
responsabilités des organismes d’application

Role de I'organisme d’application

e recommande des projets de loi ou de
reglement au ministre ou lui donne des
conseils sur des questions de nature urgente
ou critique

e élabore des normes et un code de conduite
spécifiques au secteur surveillé

gouvernance

e le ministre peut nommer jusqu’a 50 % des
membres du conseil d’administration, qui peut
inclure des représentants des consommateurs,
de I'industrie et du gouvernement

e établit I'entente administrative qui stipule les
responsabilités du conseil d’administration, les
comptes a rendre et les exigences en matiére
de conduite et de rapports sur le rendement

e surveille le rendement de I'organisme
d’application pour protéger I'intérét public
et promouvoir la sécurité du public et la
protection du consommateur

e le conseil d'administration nomme la majorité
de ses membres et établit les processus de
gouvernance, notamment en ce qui concerne
les élections, les assemblées annuelles, les
procédures de vote, le réglement intérieur, etc.

e le conseil établit la structure de I'organisme,
ses besoins en matiere de dotation, ses cadres
de contrdle, et ses politiques administratives et
opérationnelles

e surveille toutes les activités d’administration et
de réglementation quotidiennes

planification et
responsabilisation
organisationnelles

e examine le plan d’activités pluriannuel et les
états financiers vérifiés annuels

e examine le rapport annuel et le dépose a
I'Assemblée législative

e demande des rapports ou des renseignements
additionnels trimestriels ou ponctuels a
I'organisme d’application

e le ministre, le sous-ministre et des membres du
personnel du Ministére rencontrent le conseil
d’administration et la haute direction plusieurs
fois par an pour discuter des enjeux clés

e élabore des plans d’activités pluriannuels qui
énoncent les objectifs, les initiatives prévues et
les mesures du rendement

e le conseil d'administration présente un rapport
annuel au public et au Ministére sur I'exécution
de son mandat et ses principales réalisations

e obtient une vérification financiére annuelle

droits

approuve le processus d’établissement des droits
pour I'organisme d’application

fixe le bareme des droits conformément au
processus établi, percoit les revenus connexes et
les utilise pour financer les opérations

mise en conformité et
application des lois et
réglements

aucun

e enregistre des entreprises et des particuliers et
leur délivre des permis

e offre des programmes d’éducation et de
formation

e effectue des inspections et des enquétes,
intente des poursuites, sanctionne les
infractions (p. ex. en révoquant ou en
suspendant des enregistrements ou permis et
en imposant des amendes)

e examine les plaintes des consommateurs et les
regle par médiation, peut aussi maintenir un
fonds général d'indemnisation financé par les
membres pour rembourser les consommateurs




utiles et crédibles en temps opportun et analyser
celles-ci pour s’assurer que le public recoit le niveau
approprié de service de facon rentable et dans des
délais acceptables.

Dans notre vérification de 2003, nous avions
conclu, en nous fondant sur notre examen des don-
nées recueillies par le Ministeére et de ses activités
de surveillance, qu’il ne pouvait pas étre raison-
nablement certain que la sécurité publique et les
consommateurs bénéficiaient d'une protection adé-
quate de la part des organismes d’application. Notre
vérification indiquait que le Ministére n’avait pas
mis en place les mécanismes requis pour garantir
la fiabilité des résultats déclarés par les organismes
d’application. Nous avons également constaté que
les efforts de surveillance du Ministere laissaient a
désirer.

Par suite de notre vérification de 2003 et des
efforts continus du Ministére pour améliorer son
cadre de responsabilisation envers les organismes
d’application, le Ministere a :

e établi un systeme de suivi annuel pour
s’assurer que les rapports annuels sont recus
dans les délais et que le Ministere fournit une
rétroaction;

e établi un systéme permettant d’assurer un
suivi trimestriel des mesures du rendement et
de surveiller les tendances et les lacunes par
rapport aux engagements pris par les organis-
mes d’application;

e établi un systéme de suivi qui permet de véri-
fier le nombre et le pourcentage de personnes
nommeées par le ministre a chaque conseil
d’administration, ainsi que leur taux d’assi-
duité aux réunions.

Le Ministere s’est aussi employé a conclure des
ententes de responsabilisation avec les organismes
d’application ou a mettre a jour les ententes exis-
tantes. Le ministre a signé sa premiere lettre de res-
ponsabilité avec Tarion en 2003 et plusieurs lettres
subséquentes apportant d’autres modifications. Les
ententes administratives conclues avec les organis-
mes d’application visés par la LALSSC ont été mises
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a jour en 2005 afin de spécifier, par exemple, les
plans d’activités et rapports annuels requis.

Durant la vérification en cours, nous avons
remarqué que le Ministére avait lancé plusieurs
initiatives bien congues et amélioré sa relation de
responsabilité avec les organismes d’application; il
doit toutefois renforcer sa surveillance ainsi que les
exigences en matiere de rapports des organismes
d’application pour mieux protéger les consomma-
teurs et 'intérét public. Les sections qui suivent font
état de nos observations et préoccupations a cet
égard.

Formalisation des relations de
responsabilité avec Tarion

La Loi sur le Régime de garanties des logements neufs
de U'Ontario (dont la derniére modification remonte
a 2006) ne définit pas encore les exigences particu-
lieres a respecter pour mettre en place un cadre de
responsabilisation entre le ministre et Tarion sem-
blable a celui établi par la LALSSC pour d’autres
organismes d’application. Le Ministere a donc suivi
un cheminement différent — qui a demandé de
longues négociations — pour définir sa relation de
responsabilité avec Tarion. C’est dans la lettre de
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responsabilité signée avec le ministre en 2003 que

Tarion a reconnu formellement pour la premiére
fois qu’elle est pleinement imputable au ministre.
Cette lettre de responsabilité était toutefois beau-
coup moins détaillée que les ententes administrati-
ves établies pour d’autres organismes d’application.
Elle ne spécifiait pas les roles et responsabilités des
deux parties; les exigences concernant la présenta-
tion ou le contenu dun plan d’activités; les détails
ainclure dans le rapport annuel; le processus et
les critéres d’établissement des frais; et les frais de
surveillance que Tarion doit payer au Ministére au
méme titre que les autres organismes d’application.
Ainsi, de nombreuses exigences imposées a
d’autres organismes d’application ne sont pas men-
tionnées dans les ententes de responsabilisation
conclues avec Tarion depuis 2003. Nous avons
toutefois remarqué que, depuis 2006, apres avoir
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recu plusieurs lettres du ministre — qui soulevait
notamment des préoccupations concernant le nom-
bre élevé de plaintes des consommateurs — Tarion
avait apporté d’importantes améliorations a ses
relations de responsabilité avec le Ministere. Ces
améliorations comprennent de nouvelles enquétes
aupres des propriétaires; un plus grand nombre

de personnes nommeées par le ministre au conseil
d’administration de Tarion; la communication du
plan d’activités et du plan stratégique de Tarion au
Ministére; la transmission d’autres données trimes-
trielles sur le service, les réclamations, les plaintes,
la dotation et les problémes de gouvernance; ainsi
qu'une plus grande transparence publique (Tarion a
notamment tenu ses premieres assemblées généra-
les annuelles publiques en avril 2009 et commencé
a divulguer plus de renseignements dans son
rapport annuel). Au moment de notre vérification,
Tarion avait accédé a presque toutes les demandes
présentées par le ministre en 2008, et nous avons
appris que les autres changements demandés
étaient en cours.

Examen des relations de responsabilité

En 2004, aprés avoir pris connaissance de notre
vérification de 2003, le Comité permanent des
comptes publics a recommandé un examen détaillé
de l'initiative des organismes d’application pour
s’assurer que la sécurité publique et les consomma-
teurs jouissent d'une protection adéquate et que des
mécanismes sont en place pour rendre fidélement
compte des résultats obtenus.

Le Ministére a alors répondu au Comité qu’il
avait demandé a une société d’experts-conseils
d’évaluer les organismes d’application en 2001 et
qu’il s’était employé avec les organismes a mettre en
oeuvre les recommandations contenues dans le rap-
port d’évaluation. Il était notamment recommandé
d’améliorer les communications avec le public; de
tenir compte des commentaires des intervenants;
d’améliorer '’éducation et la sensibilisation du
public; d’établir des mesures de rendement axées
sur les résultats; d’offrir de meilleurs services a la

clientele; et de mieux gérer les risques. Le Ministére
a indiqué qu’il continuerait de travailler avec les
organismes d’application a 'amélioration des lois,
des réglements et des mécanismes de gouver-
nance en se fondant sur les résultats des examens
continus.

Le Ministere nous a informés que la recomman-
dation formulée par le Comité permanent en 2004
n’avait pas donné lieu a d’autres examens détaillés
et qu’il avait concentré ses efforts sur 'amélioration
de ses ententes de responsabilisation avec chacun
des organismes d’application. Le Ministere a aussi
tenu compte des préoccupations que nous avions
soulevées en 2003 au sujet de la fiabilité des
résultats déclarés par la CNTS et travaillé avec la
Commission & mieux controler I'intégrité de ses
données.

Le 10 aofit 2008, un dépdt de gaz propane a
explosé avec des conséquences tragiques a Toronto.
Lenquéte officielle sur I'incident et sur le détaillant
de propane se poursuivait a la fin de notre vérifi-
cation. Le Ministére a également lancé un examen
indépendant de la sécurité relative au propane en
Ontario. 'enregistrement, la délivrance des permis
et 'inspection des détaillants de propane relévent
de la responsabilité de la CNTS. Les préoccupations
relatives a la qualité des renseignements déclarés
par la CNTS qui avaient été soulevées par le public
a la suite de l'incident ont d’ailleurs amené le
Ministére a entreprendre un autre examen interne
de la gouvernance du conseil d’administration de la
CNTS.

En réponse a l'incident, le 28 aofit 2008, le Minis-
tere a établi un groupe d’experts chargé de faire un
examen approfondi du cadre législatif et réglemen-
taire pour 'entreposage, la manipulation, 'empla-
cement et le transport du propane. Le 13 novembre
2008, le ministre a annoncé qu’il était prévu de met-
tre en oeuvre les 40 recommandations du groupe
d’experts. Le 28 mai 2009, le gouvernement a aussi
proposé des modifications a la loi visant a améliorer
la responsabilité et la transparence de la CNTS et
a renforcer le systéme de sécurité technique de la
province. Les modifications proposées obligeraient



la CNTS a nommer un agent de risque et de sécurité
principal pour qu’il fournisse un examen indépen-
dant de la CNTS et produise un rapport annuel
public sur la fagon dont la Commission remplit son
mandat en matiére de sécurité publique; donne-
raient au ministre le pouvoir de guider 'orientation
stratégique de la CNTS en émettant des directives
en matiére de politiques et de nommer le président
et le vice-président parmi les membres du conseil
d’administration; et permettraient au vérificateur
général d’accéder aux livres comptables de la CNTS
au cas ou il déciderait d’effectuer une vérification.
En octobre 2008, le Ministére a lancé le genre
d’examen des organismes d’application que le
Comité permanent lui avait recommandé d’entre-
prendre quatre ans auparavant. I'étude devait se
dérouler en deux phases, la premiére étant axée
sur les deux organismes chargés d’appliquer les lois
et réglements sur la sécurité publique —la CNTS
et 'OSIE — et la deuxieme, sur les six organismes
responsables de la protection du consommateur.
L'examen comportait trois grands themes : la gou-
vernance et la responsabilisation, les relations avec
les intervenants et avec le public, et le rendement.
Le Ministére nous a informés qu'’il avait été
incapable de respecter les exigences habituelles
en matiere de concurrence lorsqu’il a engagé un
consultant pour cet examen. En effet, selon la
directive d’approvisionnement diffusée par le
Conseil de gestion du gouvernement en novembre
2007, il aurait di inviter au moins cing consultants
préautorisés inscrits sur la liste de fournisseurs atti-
trés du gouvernement a présenter une proposition.
A titre d’information, 30 consultants sont inscrits
sur cette liste dans la catégorie « services d’évalua-
tion de programme et de mesure du rendement ».
Nous avons remarqué que le Ministere avait plutot
opté pour un processus d’approvisionnement
« concurrentiel restreint » — ce qui est permis par la
directive lorsque les circonstances le justifient, si
la valeur du contrat est inférieure a 500 000 $ et si
le sous-ministre est d’accord. (Les contrats, dont la
valeur varie entre 500 000 $ et 1 million de dollars,
doivent étre approuvés par le Conseil de gestion de
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la chaine d’approvisionnement, qui est un comité de
cadres supérieurs établi par le Conseil de gestion du
gouvernement.) Le Ministere a appuyé la décision
en raison de I'urgence de ’examen (dans le cadre
des mesures prises par le Ministere en réponse a
I'explosion du dépot de propane); du degré élevé de
confidentialité rendu nécessaire par l'intense cou-
verture médiatique et les critiques formulées par le
public a ’égard du modéle des organismes d’appli-
cation; et de la nécessité de faire appel a un expert-
conseil dans le domaine de la gouvernance et de la
responsabilisation du secteur public. Nous avons
noté que quatre consultants avaient été invités a
soumettre des propositions, mais que seulement
deux d’entre eux I'avaient fait. Un seul des quatre
consultants invités a soumissionner était inscrit
sur la liste de fournisseurs attitrés préautorisés. En
novembre 2008, apres avoir examiné les soumis-
sions a I'interne, le Ministére a choisi une entreprise
non inscrite sur la liste des fournisseurs attitrés
malgré un prix maximal proposé de 499 335 $, qui
dépassait d’environ 150 000 $ le prix proposé par
'autre consultant, dont le nom figurait sur la liste.
La phase un de 'examen s’est terminée en mars
2009, et la phase deux a duré jusqu’en mai 2009.
Dans son examen, le consultant appuyait générale-

Chapitre 3 * Section 3.03

ment le modeéle existant des organismes d’applica-

tion, mais il recommandait différents moyens d’en
renforcer l'efficacité dans des domaines tels que

la gouvernance réglementaire et d’entreprise, les
outils de responsabilisation et de surveillance du
Ministére, ’engagement des intervenants, la colla-
boration entre les organismes d’application et les
mesures de rendement. Le consultant a également
recommandé des améliorations dans des secteurs
tels que les activités d’inspection et d’application
des reglements, les systémes d’information, les
processus et procédures de contrdle et d’assurance
de la qualité des données, et la divulgation des
renseignements.
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Personnes nommées par le ministre au
conseil d’administration des organismes
d’application

Un des mécanismes établis pour controler les
organismes d’application est le pouvoir du ministre
de nommer des membres au conseil d’administra-
tion, qui peut comprendre des représentants des
consommateurs, de I'industrie et du gouvernement.
Les membres nommés par le ministre protegent les
intéréts du Ministére en participant directement
aux décisions et activités de 'organisme et ils peu-
vent défendre le point de vue des consommateurs
aupres du conseil, qui est dominé par les repré-
sentants de l'industrie réglementée. Une bonne
pratique adoptée par le Ministere en 2006 consiste
a offrir une formation annuelle a chaque membre
nommé par le ministre. Nous avons noté plusieurs
points a améliorer pour que le Ministére puisse
bénéficier au maximum des membres du conseil
d’administration nommeés par le ministre et équili-
brer les intéréts représentés :

e LaLALSSC autorise le ministre a nommer
jusqu’a la moitié des membres du conseil d’ad-
ministration des organismes d’application.
Dans notre vérification de 2003, nous faisions
remarquer que les personnes nommées par
le ministre, qui sont indépendantes des
industries réglementées, représentaient en
moyenne seulement 16 % des membres du
conseil d’administration. Le ministre a fait
plusieurs autres nominations depuis, afin
d’améliorer la représentation des consomma-
teurs et du Ministere aux conseils d’adminis-
tration de Tarion et de la CNTS. Cependant,

comme le montre la Figure 6, les personnes
nommeées par le ministre constituent seule-
ment entre 25 % et 33 % des membres.

Les organismes d’application sont des sociétés
sans but lucratif mandatées par le Ministeére
et par la loi pour assurer la sécurité publique
ou protéger les consommateurs. Chacun des
conseils d’administration a établi son propre
processus et ses propres critéres de sélection
des membres autres que ceux nommeés par le
ministre. En ’'absence d’exigences législatives
ou de directives du Ministére, chaque conseil
a décidé que les représentants de I'industrie
constitueraient la majorité de ses membres, et
le Ministere n’a pas cherché a encourager un
meilleur équilibre entre les représentants du
gouvernement, des consommateurs, du public
et de I'industrie. La domination actuelle de
I'industrie pourrait influencer ou donner I'im-
pression d’influencer les décisions des orga-
nismes d’application. Par exemple, Tarion,
qui a pour mandat de protéger les acheteurs
de logements neufs en Ontario, exige que la
majorité des membres de son conseil d’admi-
nistration (8 sur 15) soient nommés par ’On-
tario Home Builders’ Association (OHBA), qui
défend les intéréts des constructeurs. Tarion
permet aussi a un représentant de 'OHBA
(généralement son président) d’observer
toutes les réunions du conseil, ce qui est une
pratique commerciale inhabituelle.

Trois cadres supérieurs du Ministere, dont
deux sont chargés de surveiller les organis-
mes d’application, ont été nommeés a des
conseils d’administration. A titre de membres,

Figure 6 : Composition du conseil d’administration de certains organismes d’application, au 1¢ avril 2009

Source des données : Ministére des Services aux consommateurs

OSIE COCVA COl  Tarion CITO  CNTS* Total
nombre total de membres du conseil 12 12 12 15 15 14 80
nombre de membres nommés par le ministre 3 3 3 5 4 4 22
pourcentage de membres nommeés par le ministre 25 25 25 33 27 29 27

* En septembre 2009, la CNTS comptait porter & 6 le nombre de membres nommés par le ministre et réduire @ 13 le nombre total de membres, ce qui ferait

monter a 46 % le pourcentage de membres nommés par le ministre.



ils participent aux processus décisionnels
du conseil et recoivent des renseignements
substantiels sur les activités des organismes
d’application. En 2004, la Cour supréme du
Canada a déclaré :
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provinciaux de I'Ontario, a la plupart des orga-
nismes et commissions provinciales, aux colleges
communautaires et universités, ainsi qu’aux
réseaux locaux d’intégration des services de santé.
La LAIPVP exige du gouvernement qu’il protege la

e . . , confidentialité des renseignements personnels qui
« En vertu de I'obligation fiduciaire pré- . . .
] . figurent dans ses documents, mais elle donne aussi
vue par la loi, les administrateurs et les L . . i .
. ) . o, aux particuliers le droit de demander a accéder a
dirigeants doivent agir avec intégrité et .. . ]
. . A I'information détenue par le gouvernement, dont
de bonne foi au mieux des intéréts de la L . ]
L, . . les documents généraux et ceux qui contiennent
société. IIs doivent respecter la confiance .
. L, ] i . des renseignements personnels les concernant.
qui leur a été accordée et gérer les actifs ] , o
) L, N Cependant, comme les organismes d’application
qui leur sont confiés de maniére a réaliser L .
L. L, . ne sont pas assujettis a la LAIPVP, le public n’a pas
les objectifs de la société. Ils doivent e ) - o
. A L droit d’acces a I'information qu’ils détiennent.
éviter les conflits d’intéréts avec la société i o .
. ) Nous avons remarqué que le Ministere n’avait
[...] Ils ne doivent pas profiter du poste o
N i pas non plus le droit d’accéder aux documents des
qu’ils occupent pour tirer un avantage . , . . o,
) i i organismes d’application et, comme il est indiqué
personnel. IlIs doivent préserver la confi- . R .
L, . dans la section qui précéde, les membres du conseil
dentialité des renseignements auxquels , o . ] o
. . d’administration nommés par le ministre ne peu-
leurs fonctions leur donnent acces. Les . L L,
o . . vent pas informer le Ministére des activités des
administrateurs et les dirigeants doivent . , o .. L,
. L, . L., i organismes d’application parce qu’ils ont signé des
servir la société de maniere désintéressée ] L o
L, ententes de confidentialité. Les ententes adminis-
et avec loyauté et intégrité. » ] )
tratives stipulent que tous les documents obtenus,

Nous avons appris que le Ministere offrait créés ou mis a jour par les organismes d’application

une formation annuelle aux membres nommés  dans I'exercice des fonctions qui leur ont été délé-

par le ministre pour qu’ils évitent les conflits guées leur appartiennent. Nous avons constaté que
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d’intéréts et accordent la plus haute impor- les ententes administratives révisées en 2005 spéci-

tance a ses intéréts. Les personnes nommeées fiaient des renseignements additionnels (comme les

par le ministre, y compris les employés du détails des objectifs opérationnels; les mesures de
Ministere, doivent signer des ententes de rendement en matiére de conformité, d’efficience et
confidentialité détaillées avec les organismes d’efficacité; et les détails de nature financiere) que
d’application. Il leur est donc interdit de discu-  les organismes d’application devraient inclure dans
ter des délibérations du conseil avec le Minis- leurs plans d’activités et leurs rapports annuels.
tére ou de partager avec lui toute information L’acces du Ministére a 'information reste toutefois
obtenue a titre de membres, sans 'autorisation  limité, a moins que 'organisme d’application ne
expresse du conseil. Ceci risque de placer les choisisse de partager cette information. Par exem-
membres qui représentent le Ministére dans ple, le Ministére n’a pas 'habitude de demander ou
une délicate situation de conflit d’intéréts. de recevoir des renseignements sur :

e les délibérations des réunions du conseil d’ad-

T . . ministration et du comité consultatif;
Acces a I'information des organismes

d’application e les programmes d’assurance de la qualité et

les résultats des examens que 'organisme
La Loi sur Uaccés a l'information et la protection de d’application fait faire sur ses programmes

la vie privée (LAIPVP) s’applique aux ministeres et principaux secteurs d’intervention, par
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exemple en ce qui concerne les activités d’ins-
pection et la qualité des données;

e les plans stratégiques pluriannuels qui définis-
sent les priorités et activités a long terme de
I'organisme d’application;

e les rapports présentés aux comités de véri-
fication par les vérificateurs financiers de
I'extérieur qui font état des préoccupations
concernant les contréles internes de nature
financiére ou opérationnelle et d’autres ques-
tions financieres;

e les salaires et autres formes de rémunération
des membres de la direction et du personnel;

e les politiques relatives au remboursement
des dépenses de déplacement et autres des
employés;

e le recours a des consultants et les cofits
correspondants;

e les ressources en dotation dans des secteurs
clés, comme les agents d’inspection et d’appli-
cation des réglements, les représentants des
centres d’appels et les cadres supérieurs.

Le Ministere doit disposer de renseignements

pertinents en temps opportun pour s’assurer

que les conseils d’administration des organismes
d’application s’acquittent de facon adéquate de
leurs responsabilités fiduciaires et établissent des
mécanismes d’assurance de la qualité pour leurs
systemes et procédures afin de réduire les risques
clés. Un examen des proces-verbaux des réunions
des conseils, par exemple, révélerait les questions
importantes portées a I'attention des conseils et les
décisions prises pour répondre aux préoccupations.
Le CITO surveillait la situation financiere précaire
d’un grand voyagiste depuis plusieurs mois lorsque
I'entreprise a soudainement mis fin a ses opéra-
tions le 15 avril 2009, laissant ses clients en rade a
I’étranger. Nous croyons comprendre que le Minis-
tére était resté inconscient des risques financiers

et des risques pour les consommateurs associés a
I'exploitation continue de la société jusqu’a ce que
son effondrement soit rendu public.

De méme, le Ministeére pourrait vérifier I'in-

formation sur les salaires et autres formes de

rémunération versés aux membres de la direction et
du personnel, sur I'utilisation et le cofit des consul-
tants, et sur les dépenses de déplacement et autres
des employés pour s’assurer que les organismes
d’application utilisent leurs revenus de fagcon appro-
priée en tant qu’organismes semi-publics.

Les ententes administratives conclues entre
le Ministére et les organismes d’application ne
contiennent aucune directive selon laquelle ceux-ci
doivent utiliser leurs revenus avec prudence et dans
le respect des principes d’économie et d’efficience.
Le personnel du Ministére chargé de surveiller
les organismes d’application avec qui nous nous
sommes entretenus a indiqué qu’il n’avait pas le
pouvoir d’obliger les organismes a faire une utili-
sation économique et efficace de leurs revenus. De
fait, la LALSSC stipule que les sommes qu’un orga-
nisme d’application désigné percoit « ne sont pas
des deniers publics » et que 'organisme « peut les
utiliser pour exercer des activités conformément a
ses objets ou a d’autres fins raisonnablement reliées
a ceux-ci ». Bien que les revenus n’appartiennent
pas au Ministere, le fait que les revenus recus par
les organismes d’application sont octroyés par des
lois provinciales devrait, a notre avis, permettre
au Ministere de s’attendre a ce que ses ententes de
responsabilisation obligent les organismes d’appli-
cation a utiliser leurs ressources de facon a la fois
efficace et économique et dans 'intérét du public.

Les organismes d’application ne peuvent étre
vérifiés ni par les vérificateurs du Ministere ni par
notre Bureau. Les ententes administratives conclues
entre le Ministeére et les organismes d’application
permettent plutot a ces derniers de faire faire un
examen de leurs activités. Des examens ont notam-
ment été réalisés sur la CNTS apres 'explosion
d’un dépot de propane a Toronto en 2008 et sur le
CITO apres la fermeture soudaine d’un détaillant en
voyages en avril 2009. Aussi utiles soient-ils pour
faire face aux problemes connus, ces examens ne
devraient pas exclure ’établissement de program-
mes d’assurance de la qualité par les organismes
d’application ni empécher le Ministére d’obtenir des



données périodiques sur I'efficacité des program-
mes mis en place.

Information sur le rendement des

organismes d’application communiquée au

Ministere
Les ententes administratives conclues entre le
Ministere et les organismes d’application respon-
sabilisent ces derniers en les obligeant a rendre
compte de leur rendement dans leurs plans
d’activités et rapports annuels. Les données sur le
rendement requises par le Ministere concernent
notamment les activités de mise en conformité
(comme le nombre d’inspections, d’enquétes, de
poursuites, d’'ordonnances, de pénalités et d’accusa-
tions, et le montant des pénalités infligées); 'effica-
cité du traitement (comme les délais de réglement
des plaintes et la durée des inspections); le nombre
d’incidents graves; les résultats des sondages sur la
satisfaction de la clientele; et le nombre de plaintes
portées contre des entreprises ou des particuliers
membres et contre 'organisme d’application méme.

Nous avons examiné les exigences en matiére

de rapports imposées aux organismes d’application
par le Ministere et noté d’'importantes améliorations
depuis notre vérification de 2003. En général, le
Ministere recevait des renseignements plus perti-
nents et plus utiles tous les trois mois, et les orga-
nismes d’application devaient justifier les écarts
importants par rapport aux périodes antérieures.
Nous avons toutefois remarqué que les exigences
du Ministére concernant les données a fournir sur
le rendement n’étaient pas les mémes pour tous
les organismes. Par exemple, les ententes adminis-
tratives avec le COCVA, le COI, le CITO et 'OSIE
contiennent des lignes directrices détaillées sur les
données a inclure dans les rapports sur le rende-
ment, alors que les ententes conclues avec la CNTS
et Tarion renferment tres peu de détails a ce sujet.
La Figure 7 résume les différences entre les données
que les six organismes d’application examinés doi-
vent fournir.

Protection du consommateur “

Par ailleurs, aucune des ententes n’exigeait des
organismes d’application qu’ils comparent leurs
mesures de rendement a celles d’autres adminis-
trations et aux normes reconnues par l'industrie.
L'OSIE a notamment comparé le taux de mortalité
par électrocution chez les travailleurs en électricité
de I'Ontario a celui de la Colombie-Britannique, de
I’Alberta et du Québec. Nous avons remarqué, par
exemple, que le Homeowner Protection Office de la
Colombie-Britannique publiait des renseignements
que I'Ontario devrait aussi songer a divulguer,
comme les activités éducatives, le degré de sensibi-
lisation des propriétaires aux lois sur la protection
du consommateur, et le pourcentage de réclama-
tions au titre de la garantie résidentielle réglées par
un constructeur ou par le fournisseur de garanties
du Homeowner Protection Office.

RECOMMANDATION 8

Pour mieux protéger les consommateurs et le
public, le Ministere doit renforcer son role de
surveillance et ses ententes de responsabilisa-
tion avec les organismes d’application désignés
(les organismes d’application) :

e en concluant avec chaque organisme d’ap-
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plication une entente de responsabilisation

détaillée précisant les exigences financieres
et opérationnelles qui protégerait 'intérét du
public;

® en encourageant un équilibre plus approprié
et plus juste entre les membres des conseils
d’administration qui représentent les gou-
vernements, les consommateurs, le public et
I'industrie;

e en s’assurant qu’il possede les pouvoirs voulus
pour accéder aux données des organismes
d’application, par exemple sur les program-
mes d’assurance de la qualité et I'utilisation
des ressources financiéres, qui lui permet-
traient de faire une évaluation approfondie de
leur rendement financier et opérationnel et,
si ses pouvoirs a cet égard sont mis en doute
ou limités, en demandant les modifications
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Figure 7 : Différences entre les données sur le rendement que certains organismes d’application sont tenus

d’inclure dans leurs rapports au Ministére, au 31 mars 2009*
Source des données : Ministére des Services aux consommateurs

Données sur le rendement requises par le Ministére OSIE COCVA COl Tarion CITO CNTS

délais moyens de traitement des demandes d’indemnisation ou des
réclamations au titre de la garantie

objectifs établis pour le traitement des demandes d’indemnisation ou
de garantie

types d’inspections effectuées (p. ex. a la suite d’une plainte,
aléatoire ou ciblée)

résultats des inspections (p. ex. nombre d’inspections qui ont permis
de repérer des lacunes)

nombre d’enquétes

amendes disciplinaires infligées a des entreprises enregistrées

principaux types de plaintes déposées contre des entreprises

délais de traitement des plaintes et objectifs établis

mesures prises en réponse aux plaintes (p. ex. aucune intervention
requise, avertissement par écrit, etc.)

nombre de plaintes déposées contre I'organisme d’application méme

* Seuls les renseignements qui ne sont pas demandés a tous les organismes d’application sont inclus dans la liste.

I'organisme d’application devait fournir I'information au Ministére a intervalles périodiques
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I'organisme d’application n’était pas tenu de fournir I'information au Ministére

s. 0. parce que I'organisme d’application ne maintient pas de fonds d’indemnisation
s. 0. parce que toutes les inspections font suite a des réclamations

s. 0. parce que I'organisme d’application n'inflige pas d’amendes aux entreprises enregistrées

législatives nécessaires pour accéder a tous les tandis que les organismes d’application assu-

renseignements utiles; ment les fonctions de réglementation quotidien-
e en obligeant les organismes d’application nes, dont la gérance financiére.

a uniformiser leurs données sur le rende- Le Ministére reconnait 'importance de

ment et a comparer leur rendement a celui conclure une entente de responsabilisation

d’organismes semblables dans d’autres détaillée avec chaque organisme d’application

administrations. afin de se doter des outils nécessaires pour assu-

rer une surveillance efficace.
_ En 2009, le Ministére a entrepris un examen
indépendant du modele des organismes d’appli-
cation. I’examen concluait que le modeéle servait
bien I'intérét public mais mentionnait des points
a améliorer.

Le modele des organismes d’application établit
un cadre ou le Ministere conserve la responsa-
bilité globale des lois et reglements pertinents,



Dans le cadre du plan de mise en oeuvre des
recommandations de ’examen, le Ministere
renégociera ses ententes de responsabilisation
avec chacun des organismes d’application. Il
est en train de réfléchir aux dispositions de
surveillance a inclure dans les ententes de res-
ponsabilisation révisées afin de mieux protéger
I'intérét public, dont un protocole précisant les
renseignements a divulguer.

Le Ministere et les organismes d’application
travailleront ensemble a un examen de la gou-
vernance a ’échelle du systéme. Ils se penche-
ront notamment sur la composition des conseils
d’administration afin de déterminer si elle est
juste et équilibrée et sur les pratiques exemplai-
res en matiére de gouvernance.

Cela fait plusieurs années que le Ministére
s’emploie avec les organismes d’application a
améliorer les rapports sur les mesures de rende-
ment que les organismes présentent au Minis-
tére et, comme le vérificateur I'a fait remarquer,
il a réussi a le faire. Dans le cadre de 'examen
des ententes de responsabilisation conclues
avec les organismes d’application, le Ministere
et les organismes d’application détermineront
ensemble les autres renseignements et mesures
de rendement clés a inclure dans les rapports.
Cet examen inclura une comparaison entre les
administrations.

MESURES DE RENDEMENT DU
MINISTERE

Les principales activités du Ministere consistent a
recommander des modifications susceptibles de
renforcer les lois sur la protection du consomma-
teur; a diffuser des renseignements afin de sensi-
biliser et d’aviser les consommateurs; a informer
les consommateurs sur 'utilisation de modes de
réglement extrajudiciaire des différends; a agir en
tant que médiateur pour régler les plaintes écrites
entre les consommateurs et les entreprises; et a
assurer la conformité aux lois sur la protection du

Protection du consommateur “

consommateur. L'autre grande fonction du Minis-
tere est d’exercer une surveillance efficace des huit
organismes d’application. Le Ministére n’est pas
tenu de publier un rapport annuel, mais son plan
annuel axé sur les résultats est affiché sur son site
Web. Ce plan décrit les programmes de protection
du consommateur et leurs principaux objectifs,
priorités et activités; les mesures de rendement que
le Ministére a établies pour les programmes; et les
réalisations. Aucune autre mesure de rendement
n’est rendue publique, sauf I'information figurant
sur le site Web du Ministére au sujet des poursuites
engagées avec succes.

Le Ministére a inclus quatre mesures du rende-
ment dans son plan axé sur les résultats de 2009-
2010. Une mesure concernait la satisfaction des
consommateurs quant a la facon dont le Ministére
avait réglé leurs plaintes et demandes de renseigne-
ments téléphoniques; les trois autres mesures du
rendement se rapportaient aux processus ministé-
riels de surveillance des organismes d’application.
Etant donné les nombreuses activités clés requises
par le mandat du Ministére, nous avons conclu qu’il
fallait élargir les mesures de rendement déclarées
pour que les législateurs et le public puissent éva-
luer le rendement du Ministere et le tenir responsa-
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ble de I'exécution de son mandat.

Pour compléter ces quatre mesures publiques,
le Ministére a introduit & I'interne ce qu’il appelle
un tableau de bord équilibré, lequel prévoit des
rapports trimestriels sur une série de mesures du
rendement. Ces mesures comprennent les délais
d’enregistrement et de délivrance des permis; le
pourcentage de propriétaires de cimetiere qui
présentent les rapports annuels exigés; le nombre
de jours requis pour régler les plaintes; les heures
d’inspection; le nombre d’enquétes et de poursui-
tes; les remboursements aux consommateurs et la
valeur des contrats annulés ou résiliés; le montant
des amendes et des ordonnances de restitution
imposées par les tribunaux; la durée des peines
d’emprisonnement; et le nombre d’activités éduca-
tives prévues. Ces mesures de rendement addition-
nelles n’ont toutefois pas été rendues publiques.
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Dans notre vérification de 2003, nous faisions
remarquer que le Ministére devait améliorer le son-
dage sur la satisfaction des clients a '’égard de son
traitement des plaintes et demandes de renseigne-
ments téléphoniques pour que les résultats soient
significatifs et déterminés de facon indépendante.
Nous avons également remarqué qu’il n’y avait
pas eu de sondage sur les plaintes écrites. Or, un
tel sondage constituerait un indicateur important,
et peut-étre méme plus objectif, de la capacité
du Ministére a répondre aux préoccupations des
consommateurs. A ce sujet, le Ministére nous a
informés qu’il avait réussi a régler 11 % des plaintes
écrites par médiation, qu’il en avait renvoyé 7 % a
sa direction des enquétes et environ 24 % a un autre
organisme et que, dans le reste des cas (58 %), il
avait fourni des renseignements ou des conseils ou
n’avait pas eu a intervenir. Durant la présente vérifi-
cation, nous avons constaté que le Ministere n’avait
pas réglé ces problémes de facon satisfaisante. Par
exemple, le membre du personnel qui répond a la
plainte ou demande de renseignements téléphoni-
que est le méme qui demande a son interlocuteur a
la fin de 'appel s'il est satisfait du service obtenu, ce
qui risque d’influencer la réponse du consommateur
et le résultat consigné par 'employé. Le Ministere
avait indiqué en 2003 que, pour répondre a cette
préoccupation, il comptait faire faire 'enquéte
sur la satisfaction des clients par une entreprise
indépendante. Or, une seule enquéte indépendante
a été réalisée depuis (en 2003). Les plaintes écrites,
quant a elles, n'ont donné lieu a aucune enquéte,
que ce soit par le personnel du Ministére ou par une
entreprise indépendante.

Dans le passé, le Ministére interrogeait seulement
les consommateurs qui avaient présenté une plainte
ou une demande de renseignements, plutot que le
public dans son ensemble. A notre avis, le genre d’in-
formation recueillie par 'enquéte que nous avons
fait faire par une entreprise indépendante afin de
déterminer si les membres du public connaissent les
programmes existants de protection du consomma-
teur et dans quelle mesure ils y ont recours aiderait
le Ministere a prévoir ses activités éducatives et a
mesurer les résultats de ses efforts a cet égard.

Nous avons également remarqué que les pro-
grammes de protection du consommateur du Qué-
bec et de la Colombie-Britannique rendaient public
un plus large éventail d’objectifs et de mesures du
rendement. Ces mesures comprennent le nombre
d’inspections et d’enquétes effectuées, le nombre de
dossiers de médiation, le montant des ordonnances
de restitution, et le nombre de permis délivrés.
Alberta Consumer Protection rend également
compte de plusieurs mesures de satisfaction de la
clientéle dans le rapport annuel de Service Alberta.

Bien que le Ministere ne publie que des ren-
seignements limités sur la mesure dans laquelle il
s’acquitte de son mandat, il a réussi a obliger les
huit organismes d’application surveillés a présenter
des rapports plus détaillés.

RECOMMANDATION 9

Pour mieux rendre compte de la mesure dans
laquelle il s’acquitte de son mandat de protec-
tion du consommateur, le Ministere doit :

e publier les objectifs et mesures de rendement
applicables a toutes ses activités clés;

e aintervalles périodiques, par exemple tous
les deux ou trois ans, faire faire des enquétes
indépendantes afin de savoir si les consom-
mateurs sont satisfaits de la fagon dont il
traite les plaintes présentées par téléphone
ou par écrit.

Le Ministere convient que des mesures et objec-
tifs de rendement appropriés devraient étre
rendus publics conformément aux exigences de
la nouvelle directive a I'intention de la fonction
publique de I'Ontario, et il s’est engagé a publier
un plus grand nombre de mesures du rende-
ment a compter de janvier 2010.

Le Ministere établira des processus pour
évaluer de facon objective les niveaux de
satisfaction de la clientéle en ce qui concerne
le traitement des plaintes, téléphoniques ou
écrites, par la Direction de la protection du
consommateur.



Section

L'Office de la qualité et de la responsabilité en

éducation (OQRE) a été constitué en organisme de
la Couronne par le gouvernement de I’Ontario en
1996 en réponse aux recommandations de sa Com-
mission royale sur 'éducation de 1995. La Commis-
sion avait conclu qu’il fallait mettre au point des
tests a ’échelle du systeme pour vérifier les progres
des éléves a certaines étapes critiques du processus
d’apprentissage et garantir a la population que tous
les éleves sont évalués selon les mémes critéres. Le
gouvernement voulait aussi répondre a la demande
du public, qui exigeait des renseignements plus
clairs sur le rendement des éléves des écoles publi-
ques de I'Ontario ainsi qu'une plus grande respon-
sabilisation a cet égard.

L’OQRE a pour mandat de mettre au point,
d’administrer et de noter des tests provinciaux per-
mettant d’évaluer le rendement des éléves, puis de
rendre compte des résultats. Ces résultats sont cen-
sés produire des données de qualité fiables et objec-
tives que le ministére de ’Education (le Ministére)
et les 72 conseils scolaires de la province pourront
utiliser pour planifier les améliorations a apporter
alenseignement. COQRE doit aussi gérer la parti-
cipation de la province a I'’évaluation nationale et
internationale des éléves et en rendre compte.

(IET (IR Ministére de I'Education

X111 Office de la qualite et
de la responsabilité en
éducation

Chaque année, 'OQRE évalue les éleves de
toutes les écoles publiques de I'Ontario qui sont
en 3¢, 6%, 9¢ et 10° années. Les éléves de 3¢ et
6° années passent des tests de lecture, d’écriture
et de mathématiques, tandis que ceux de 9¢ année
sont évalués seulement en mathématiques. Pour
obtenir leur diplome d’études secondaires, tous les
éleves, y compris ceux des écoles privées, doivent
réussir le Test provincial de compétences linguisti-
ques (TPCL), qui est généralement administré en
10¢ année.

L’OQRE formule les questions d’examen en se
fondant sur les attentes établies dans le curriculum
du Ministére. Les questions sont censées donner
une idée objective du rendement des éléves. Les
tests doivent posséder le méme degré de difficulté
d’une année a 'autre pour permettre une comparai-
son temporelle des résultats.

L’OQRE fournit des lignes directrices précises
que les conseils scolaires, la direction des écoles
et les enseignants doivent suivre dans 'adminis-
tration des tests aux éleves. Il supervise ensuite la
notation des tests, généralement effectuée par des
enseignants des niveaux élémentaire et secondaire.
L'OQRE doit rendre compte des résultats au public
et recommander au Ministére des moyens d’amé-
liorer la qualité ou l'efficacité de 'enseignement
élémentaire et secondaire en Ontario.

Le processus d’évaluation est une entreprise vaste
et complexe, car 'OQRE doit préparer chaque année
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cing évaluations différentes en francais et en anglais,
puis imprimer, livrer, administrer, ramasser et noter
prés de 600 000 tests dans environ 4 300 écoles et
rendre compte des résultats. Chaque étape du pro-
cessus, depuis la préparation des questions jusqu’a
la rédaction des rapports publics, exige un certain
nombre de procédures et de controles pour que les
résultats refletent bien la capacité de chaque éleve.

L'OQRE emploie environ 140 employés perma-
nents secondés par des employés détachés et tem-
poraires, dont le nombre peut atteindre 1 700, en
période d’examen. Il compte aussi sur des experts
professionnels et techniques pour I'aider a élabo-
rer et & administrer les tests. COQRE s’est aussi
doté d’'un groupe de spécialistes en psychométrie
(science qui a pour objet de mesurer la capacité
intellectuelle), composé d’universitaires de toute
I’Amérique du Nord, pour qu’il commente ses pro-
cessus d’évaluation. Les dépenses de 'OQRE, qui
s’élevaient a4 31,7 millions de dollars en 2008-2009,
sont entierement financées par le Ministére.

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification avait pour objectif de déterminer
si 'Office de la qualité et de la responsabilité en
éducation avait mis en place les systémes, processus
et procédures nécessaires pour s’assurer que :

e les résultats des évaluations sont comparables
d’une année a I'autre et reflétent avec préci-
sion le rendement des éléves par rapport au
curriculum de I’Ontario;

e les exigences législatives et stratégiques sont
respectées;

e les biens et services sont acquis et les pro-
grammes sont exécutés dans le respect des
principes d’économie et d’efficience.

Dans le cadre de notre vérification, nous avons

fait des recherches sur les pratiques d’évaluation
des éléves dans d’autres administrations, examiné

et analysé les directives, politiques et procédures
administratives de ’OQRE, et interviewé des mem-
bres du conseil d’administration et des employés de
’Office, dont deux experts en psychométrie. Nous
avons également parlé a des membres du personnel
de quatre conseils scolaires : Peel District, Halton
District, Hastings and Prince Edward District,

et Peterborough Victoria Northumberland and
Clarington Catholic District, ainsi qu’a des interve-
nants tels que des employés de la Fédération des
enseignantes et des enseignants de 'élémentaire
de I'Ontario, de ’'Association des enseignantes et
des enseignants catholiques anglo-ontariens, et du
Conseil ontarien des directrices et directeurs de
I’éducation.

Notre vérification incluait également un examen
des activités de la Direction des services de vérifica-
tion interne du Ministere, dont ses récents rapports
de vérification. Nous nous sommes fiés a son travail
dans certains domaines, afin de réduire la portée de
notre vérification.

Résumé

Nous avons constaté que 'OQRE avait mis en place
les procédures et contréles nécessaires pour s’assu-
rer que ses tests refletent avec précision les attentes
établies dans le curriculum du Ministere. Nous
avons également conclu que 'OQRE, pour s’assurer
que le niveau de difficulté des tests était compa-
rable d’'une année a 'autre, imposait de rigoureux
criteres pour I'élaboration et la mise a I'essai des
questions, que le contenu des tests avait fait 'objet
d’un examen approfondi, et que les questions d’exa-
men avaient été révisées plusieurs fois avant d’étre
incluses dans une évaluation.

Les intervenants, dont les membres de la
direction et du personnel enseignant des écoles,
convenaient du fait que les tests donnaient une
image généralement fidele du rendement des éle-
ves par rapport aux attentes du curriculum. Nous
étions toutefois d’avis qu’on pourrait renforcer la



surveillance de 'administration des tests en faisant
en sorte que tous les conseils scolaires et toutes les
écoles soient visités en période d’examen au fil du
temps et que les changements interannuels impor-
tants dans les résultats obtenus par les conseils
scolaires et les écoles fassent 'objet d’'une enquéte
approfondie.

En ce qui concerne le processus d’évaluation et
de déclaration des résultats, nous avons relevé les
points a améliorer et pris note de ce qui suit :

o LI'OQRE a adopté certaines mesures d’assu-
rance de la qualité afin de crédibiliser ses
processus et procédures. Ces mesures lui per-
mettent de s’assurer que les questions posées
aux éléves sont adaptées a I'année scolaire
et conformes aux attentes établies dans le
curriculum du Ministere, et que le niveau de
difficulté des tests reste constant d’une année
alautre.

e Pour aider a surveiller 'administration de ses
tests, TOQRE demande a un entrepreneur de
l'extérieur de visiter des écoles choisies afin
d’examiner la préparation des tests, d’assurer
la sécurité des cahiers d’examen, d’observer
I'administration des tests et d’appliquer
d’autres procédures d’assurance de la qualité.
Dans I'ensemble, I'entrepreneur a trouvé un
degré élevé de conformité aux procédures
d’administration de TOQRE. Les conseils
scolaires ont tous été visités a 'occasion
d’une ou de plusieurs évaluations, mais il faut
améliorer le processus de sélection des écoles
pour réduire le risque de tricherie et de non-
conformité aux procédures administratives.
Par exemple, 'entrepreneur n’avait pas visité
10 des 72 conseils scolaires de la province au
cours des cing derniéres années pour évaluer
I'administration du Test provincial de compé-
tences linguistiques (TPCL). Il visitait toutefois
un certain nombre d’écoles privées, dont les
éléves doivent passer le TPCL, ol le nombre
d’éleves testés pouvait ne pas dépasser cing.

e Tous les éleves sont censés passer les tests
de 'OQRE, mais la direction des écoles peut
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accorder des exemptions, par exemple aux
éleves ayant des besoins particuliers et a ceux
dont 'anglais est la langue seconde. Les rap-
ports publics sur les résultats globaux des tests
de 'OQRE englobent les éléves exemptés,
mais ceux-ci sont comptés comme n’ayant pas
atteint la norme provinciale dans les notes
d’évaluation. En conséquence, les écoles ol le
nombre d’éléves exemptés est disproportion-
nellement élevé recevraient des notes globales
plus faibles que les écoles comparables
comptant beaucoup moins d’éleves exemptés.
Les membres du personnel enseignant et de

la direction que nous avons interrogés étaient
presque unanimes a dire que cette politique
était injuste et qu’elle risquait de fausser sensi-
blement les résultats déclarés par 'TOQRE.
L’'OQRE embauche et forme jusqu’a 1 700
évaluateurs pour noter les examens et il doit
veiller a ce que I’évaluation soit uniforme. Les
examens-controOles de validité, qui sont notés
par un groupe d’experts, sont généralement
impossibles a distinguer des examens ordi-
naires et sont dissimulés parmi eux. LOQRE
surveille les notes attribuées a ces examens-
controéles par les évaluateurs afin de détermi-

Chapitre 3  Section 3.04

ner s'il y a lieu de refaire la formation. COQRE

s’est fixé un certain nombre d’objectifs. Un de
ces objectifs, qu’il réussit toujours a atteindre,
est de faire en sorte que la note attribuée a

95 % des examens-controdles ne s’écarte pas
de plus d’un niveau de celle accordée par le
groupe d’experts. Pour certaines questions
cependant, 'OQRE n’atteint pas toujours un
de ses autres objectifs : faire en sorte que la
note attribuée a 70 % des examens-contrdles
soit identique a celle déterminée par le groupe
d’experts. Il s’est toutefois rapproché de cet
objectif au cours des dernieres années.

Aux niveaux inférieurs (3¢ et 6¢ années),

les interventions de I'enseignant ou de la
direction (comme l'assistance aux éléves)
constituent le principal risque pour l'intégrité
des résultats. A I’école secondaire (9¢ année
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et TPCL), le risque passe de la direction des
écoles ou des enseignants aux éleves, qui sont
plus susceptibles de tricher, par collusion ou
autrement. Cependant, 'OQRE utilise essen-
tiellement les mémes processus d’assurance
de la qualité pour toutes les évaluations,

au lieu d’adopter une approche variée qui
tient compte des risques associés a chaque
évaluation.

En plus d’examiner les anomalies au niveau
de I'éleéve, ’OQRE fait un examen informel
des résultats au niveau de I’école et du conseil
scolaire. Une analyse et un suivi formels
pourraient toutefois s’avérer nécessaires pour
évaluer la fiabilité des résultats. Par exemple,
nous avons remarqué que, dans certaines éco-
les, les résultats de 'OQRE pouvaient varier
dans une proportion allant jusqu’a 50 % d’une
année a l'autre, mais 'Office ne faisait pas un
suivi systématique de ces cas afin de savoir
pourquoi.

Pour aider a motiver les éléves qui n’arrivent
pas a atteindre la norme provinciale en
mathématiques appliquées, les écoles peuvent
intégrer les évaluations de 'TOQRE aux notes
du bulletin scolaire pour les mathématiques
de 9¢ année. Nous avons toutefois constaté
que cela ne se faisait pas de facon uniforme a
travers la province, les résultats obtenus aux
tests de 'TOQRE pouvant représenter entre 0 %
et 15 % de la note finale de I’éléve.

L’OQRE présente des rapports annuels sur les
résultats des tests administrés aux éleves et
des questionnaires sur ses activités distribués
aux éléves, aux enseignants et aux directeurs
d’école. Or, les membres sondés du personnel
scolaire étaient d’avis que les questionnaires
ne leur permettaient pas de suggérer des
moyens d’améliorer le processus d’évaluation.
IIs convenaient généralement du fait que
I’OQRE devrait s’efforcer davantage d’expli-
quer le processus d’évaluation aux parents

et autres intervenants et de leur montrer
comment ce processus peut aider a améliorer
I'apprentissage.

e Les dépenses principales de 'OQRE se
rapportent a 'administration des tests aux
éleves, comme les cofits engagés pour assurer
la dotation et le recrutement des évaluateurs
temporaires ainsi que 'impression, I'’entrepo-
sage et la distribution des tests. Nous avons
constaté que 'OQRE avait mis au point un
processus budgétaire efficace pour contréler
les cofits et qu’il avait réduit ses dépenses
annuelles de plus de 20 % en cing ans tout
en offrant essentiellement le méme service.
L’OQRE doit suivre les directives du Conseil de
gestion du gouvernement dans 'acquisition
des biens et services, et nous avons constaté
qu’il se conformait au processus d’appel
d’offres et que les documents et approbations
nécessaires étaient versés au dossier. Pour
sa part, '’équipe des services de vérification
du Ministére a conclu que les procédures de
’OQRE pour le remboursement des frais de
déplacement fonctionnaient généralement de
facon efficace.

L'OQRE joue un role important dans le systeme
d’éducation de I’'Ontario. Il fait une évaluation
indépendante du rendement des éleves a des
moments précis de leur apprentissage, ce qui
donne une idée de la qualité et de la respon-
sabilité des écoles publiques et fournit des
renseignements importants pour 'amélioration
des éleves, des écoles et du systeme dans son
ensemble.

Nous sommes heureux d’apprendre que la
vérification du vérificateur général témoigne
de la rigueur des pratiques et processus d’éva-
luation qui sous-tendent le travail de TOQRE.
La vérification confirme que les tests refletent
bien les attentes établies dans le curriculum du
ministére de I’Education, que leur niveau de
difficulté est comparable d’une année a I'autre, et
que les processus d’administration et de notation
permettent de s’assurer que les résultats sont



valables et uniformes et qu’ils indiquent bien le
rendement des I’éléves. Nous sommes aussi heu-
reux d’entendre que, de I’avis des intervenants,
les tests refletent les attentes établies dans le
curriculum de I'Ontario.

L’'OQRE est fier du fait que le rapport
confirme la solidité de ses pratiques financieres
et reconnait que nous avons réussi a réduire
les dépenses annuelles de plus de 20 % en cinq
ans tout en offrant essentiellement le méme
service. Etant donné notre souci d’amélioration
constante, nous accueillons favorablement les
recommandations du vérificateur général et
nous examinerons chacune d’elles de prés afin
de renforcer davantage le programme d’évalua-
tion. Nous tacherons particulierement de mieux
expliquer et promouvoir le programme d’éva-
luation aupres des parents et du grand public.

Constatations détaillées de

la vérification

VUE D’ENSEMBLE DES TESTS DE L'OQRE

L’OQRE administre environ 600 000 tests chaque
année depuis 2000-2001. La Figure 1 montre la
ventilation des tests pour 'année scolaire 2008-
20009. Les tests de 3¢ année ont commencé en 1997
et ceux de 6¢ année, en 1999. Les tests de mathéma-
tiques de 9¢ année, quant a eux, remontent a 2001.
En octobre 2000, ’OQRE a administré le premier
Test provincial de compétences linguistiques, que
les éléves doivent réussir pour obtenir leur diplome
d’études secondaires. Les versions anglaise et fran-
caise des tests ont le méme nombre et le méme type
de questions, mais refletent les différences dans le
curriculum selon la langue d’enseignement.

A Texception du TPCL, que I'éléve réussit ou
échoue, les tests sont notés sur une échelle de
quatre points ol quatre est la note la plus élevée et
correspond a peu prés a un « A ». Lobjectif global

Figure 1 : Tests de 'OQRE — 2008-2009

Source des données : OQRE

Nombre
d’éleves

3¢ année - lecture, écriture, mathématiques

Anglophones 125 500
Francophones 6 500
6° année - lecture, écriture, mathématiques

Anglophones 136 100
Francophones 6 300
9¢ année - mathématiques théoriques

Anglophones 101 000
Francophones 4000
9¢ année - mathématiques appliquées

Anglophones 48 500
Francophones 1500
10¢ année - TPCL

Anglophones 142 400
Francophones 5500

du Ministére est de faire en sorte que 75 % des
éleves dgés de 12 ans obtiennent au moins le niveau
3, équivalent a une note moyenne de B, aux tests
administrés par 'TOQRE a I’échelle de la province en
lecture, écriture et mathématiques.

Les résultats de tous les tests administrés dans
la province depuis 1999-2000 sont illustrés aux
Figures 2, 3 et 4.

PREPARATION ET ADMINISTRATION DES
TESTS

Développement des questions d’évaluation

Comme il est indiqué plus haut, ’OQRE prépare
chaque année des tests séparés en lecture, écriture
et mathématiques pour les éleves de 3¢ et 6° années,
ainsi que des tests de mathématiques en 9¢ année et
de compétences linguistiques en 10¢ année (TPCL).
Ces tests sont censés permettre une évaluation
exacte et fiable du rendement des éléves, étre
conformes au curriculum de ’'Ontario dans chaque
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Figure 2 : 3¢ et 6° années — Pourcentage d’éléves atteignant la norme provinciale (niveaux 3 et 4) —
1999-2000-2008-2009

Source des données : OQRE

3¢ année 6° année

Lecture Ecriture Math Lecture Ecriture Math Lecture Ecriture Math Lecture Ecriture Math

1999-2000 49 52 57 45 50 41 50 48 51 58 58 57
2000-2001 49 52 61 41 51 40 55 53 54 54 57 60
2001-2002 50 55 58 44 55 47 55 53 54 58 61 63
2002-2003 50 55 57 47 58 47 56 54 53 58 63 66
2003-2004 54 58 64 49 63 55 58 54 57 63 68 70
2004-2005 59 61 66 49 68 57 63 59 60 67 70 74
2005-2006 62 64 68 56 72 59 64 61 61 68 73 76
2006-2007 62 64 69 54 73 61 64 61 59 68 74 76
2007-2008 61 66 68 60 74 62 66 67 61 75 80 78
2008-2009 61 68 70 66 76 66 69 67 63 77 79 80

Figure 3 : 9¢ année, mathématiques — Pourcentage d’éléves
atteignant la norme provinciale (niveaux 3 et 4) —

Figure 4 : 10° année — Pourcentage d’éléves
ayant réussi le Test provincial de compétences

§ 2000-2001-2008-2009 linguistiques — 2000-2001-2008-2009

:§ Source des données : OQRE Source des données : OQRE

§ Anglophones Francophones Année scolaire Anglophones  Francophones

;‘3 Année scolaire 2000-2001 68 54

= 2000-2001 49 13 45 10 2001-2002 75 67

g 2001-2002 64 21 65 22 2002-2003 72 79
2002-2003 66 21 66 20 2003-2004 77 78
2003-2004 68 26 68 27 2004-2005 82 80
2004-2005 68 27 69 24 2005-2006 84 81
2005-2006 71 35 70 32 2006-2007 84 83
2006-2007 71 35 70 33 2007-2008 84 83
2007-2008 75 34 67 34 2008-2009 85 84
2008-2009 7 38 68 40

discipline, et présenter le méme niveau de difficulté
d’une année a l'autre.

L'OQRE doit également préparer chaque année
un cadre posant les bases de chaque test. Ce cadre
sert a préparer un plan d’évaluation plus détaillé
qui, a son tour, sert a formuler des questions a choix
multiple ou a réponse ouverte. La cohérence du
cadre et du plan d’évaluation au fil des ans permet
de s’assurer que le nombre et le type de questions,
la couverture du curriculum de I'Ontario et le

niveau de difficulté sont comparables d’'une année
alautre.

L'OQRE recrute et forme des éducateurs possé-
dant une expertise en littératie et en mathémati-
ques pour qu’ils appliquent les plans d’évaluation
a titre de membres des comités qui rédigent les
questions d’examen. UOQRE fournit son guide des
spécifications de développement aux membres des
comités pour les aider a rédiger les questions des
futurs tests de TOQRE.



L’OQRE emploie différents processus d’assu-
rance de la qualité pour s’assurer que les questions
sont appropriées avant de les inclure dans un test
officiel de TOQRE. Par exemple, des enseignants
désignés pourraient poser certaines questions a
leurs éleves et, selon les résultats obtenus, les modi-
fier ou les éliminer de la série de questions provisoi-
res. Un autre processus de mise a I'essai consiste a
proposer des questions impossibles a distinguer des
questions réelles de 'OQRE pour inclusion possible
dans de futures évaluations. Les réponses a ces
questions ne seraient pas prises en compte dans la
note officielle de I’éléve, mais les résultats globaux
serviraient a uniformiser le niveau de difficulté des
questions d’'une année a l'autre.

Avant d’étre incluses dans un test de 'OQRE,
les questions sont examinées par des enseignants
membres de deux comités de ’OQRE. Le Comité
d’évaluation du contenu s’assure que le test est
conforme aux attentes et contenus d’apprentissage
du curriculum de I'Ontario, tandis que le Comité de
sensibilité veille a ce que les questions soient cultu-
rellement équitables envers le plus grand nombre
d’éleves et dépourvues de préjugés fondés sur des
facteurs tels que le sexe ou la race.

Dans ’ensemble, nous avons conclu que TOQRE
avait appliqué de rigoureux criteres dans I’élabora-
tion et la mise a I’essai des questions, que le contenu
des tests avait fait 'objet d'un examen approfondi,
et que toutes les questions étaient révisées plusieurs
fois avant d’étre incluses dans une évaluation de
I’OQRE.

Pour renforcer la crédibilité de ses tests, TOQRE
a créé un groupe de spécialistes en psychométrie
composé de sept professeurs d’université et experts
de différentes organisations réparties a travers le
Canada et les Etats-Unis. Deux fois I'an, le groupe
examine les procédures de 'OQRE et lui recom-
mande des moyens d’améliorer son processus d’éva-
luation du contenu.

Plusieurs enseignants et directeurs d’école que
nous avons interrogés se disaient généralement
insatisfaits des tests de ’OQRE, tandis que d’autres
étaient préoccupés par la complexité de certaines
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questions et voulaient améliorer la sensibilité
culturelle et socioéconomique. Par exemple, un
membre du personnel enseignant a souligné que
les éléves de I’école avaient eu du mal a répondre

a une question concernant un menu parce que
I’école était située dans une collectivité a tres faible
revenu ou peu d’enfants avaient 'occasion d’aller
au restaurant.

Nous avons également parlé a deux des spécia-
listes en psychométrie qui donnent des conseils a
I’OQRE sur les modeéles de test et les aspects plus
techniques des évaluations tels que la théorie de la
réponse d’item, qui fournit un cadre d’évaluation
des tests et de leur capacité a mesurer le rendement
des éléves en permettant une comparaison tempo-
relle des résultats. Les deux experts étaient d’accord
pour dire que ’OQRE employait un processus rigou-
reux garantissant 'uniformité d’une année a I'autre.

Malgré leurs préoccupations philosophiques
entourant les tests universels, les intervenants avec
qui nous nous sommes entretenus, dont des repré-
sentants des fédérations d’enseignants, se disaient
généralement satisfaits du processus d’élaboration
des tests et convenaient du fait que les tests de
I’OQRE étaient conformes aux attentes établies
dans le curriculum provincial.
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Administration des tests de 'OQRE

Les tests de ’OQRE sont administrés dans des
milliers d’écoles a travers la province a des dates
fixes durant 'année scolaire. Par nécessité, TOQRE
compte sur la collaboration et le professionnalisme
des directeurs d’école et des enseignants pour admi-
nistrer les évaluations conformément a ses lignes
directrices, lesquelles énoncent les procédures a
suivre par les administrateurs.

La direction de I’école doit s’assurer que les
enseignants sont préts a administrer le test, que le
processus d’administration des tests est bien orga-
nisé et que tous les éleves admissibles subissent les
tests. Elle doit aussi assurer la sécurité des cahiers
d’examen avant et apres les tests et veiller a ce qu'’ils
soient tous ramassés et retournés a 'OQRE.
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On s’attend a ce que les éléves travaillent de
facon indépendante pour répondre aux questions
et écrire leurs réponses durant '’évaluation. Les
enseignants ne doivent pas donner les réponses aux
éléves, les influencer ou les encourager a modifier
leurs réponses. Toute circonstance susceptible d’af-
fecter la validité du rendement des éléves doit étre
signalée sans tarder a ’OQRE.

Nous avons interrogé des intervenants dans
un certain nombre d’écoles élémentaires et secon-
daires et conclu que des procédures étaient en
place pour assurer la sécurité de tout le matériel
d’examen et que les administrateurs des tests
avaient recu une formation adéquate. Des membres
du personnel enseignant et de la direction ont fait
remarquer que le centre d’appels de 'OQRE était
tres utile et que le personnel de 'OQRE répondait &
leurs préoccupations en temps opportun.

Nous avons aussi constaté que les intervenants
étaient généralement satisfaits des guides d’ad-
ministration des tests. Des membres du personnel
enseignant et de la direction ont souligné que
I’OQRE avait apporté d’'importantes améliorations
aux guides ces derniéeres années, en donnant des
éclaircissements et en facilitant la mise en oeuvre
des exigences. La seule préoccupation commune
des enseignants concernait la nécessité de signaler
les modifications importantes par rapport aux ver-
sions antérieures, par mise en gras, surlignement
ou autrement, pour qu’elles n’échappent pas a
'attention du lecteur.

Pour faire respecter ses lignes directrices et
réduire le risque d’irrégularités, 'OQRE a engagé
un entrepreneur de I'extérieur pour qu'’il envoie
des surveillants de I'assurance de la qualité dans
des écoles choisies au moment de 'administration
des tests. Ces surveillants examinent la préparation
avant les tests, assurent la sécurité des cahiers
d’examen, observent ’administration méme des
tests, et appliquent d’autres procédures d’assu-
rance de la qualité pour que les écoles respectent
les exigences de ’OQRE. Bien que la plupart des
écoles soient sélectionnées au hasard, certaines
écoles sont visitées en raison des préoccupations

exprimées concernant 'administration des tests de
I'année précédente. Les surveillants ont visité plus
de 1 300 écoles au cours des cing derniéres années,
soit environ 260 écoles par année. Dans 'ensemble,
I'entrepreneur a signalé un degré élevé de confor-
mité aux procédures d’administration de TOQRE.

Bien que tous les conseils aient été visités a
I'occasion d’une ou de plusieurs des évaluations,
nous avons constaté que 10 des 72 conseils scolaires
de la province n’avaient pas été visités par un sur-
veillant d’assurance de la qualité a 'occasion, par
exemple, du TPCL au cours de ces cing années. Un
des conseils jamais visités a I'occasion du TPCL était
responsable de plus de 20 écoles secondaires. Nous
avons également remarqué que 14 des 30 écoles
privées visitées par 'entrepreneur comptaient
moins de 20 éleves admissibles au TPCL et que cer-
taines en comptaient seulement cing. Par ailleurs,
d’autres écoles privées ol plus de 100 éléves étaient
admissibles n’ont pas été visitées.

Exemptions et adaptations

Tous les éleves doivent participer aux évaluations
de ’OQRE. La direction des écoles peut toutefois
accorder des exemptions aux éleves ayant des
besoins particuliers et a ceux qui fréquentent des
écoles de langue anglaise mais dont 'anglais est la
langue seconde. Cependant, de nombreux éleves
ayant des besoins particuliers peuvent démontrer
leur niveau de compétence en participant a des
tests de ’OQRE avec des adaptations spéciales
dont ils bénéficieraient normalement a I’école. Par
exemple, les éléves ayant une déficience visuelle
peuvent passer les tests de 'OQRE en braille et
ceux qui ont des difficultés d’apprentissage peuvent
se voir accorder plus de temps pour répondre aux
questions.

Les écoles ontariennes qui exemptent des élé-
ves des évaluations de ’OQRE n’en tirent aucun
avantage. Les éléves exemptés sont évalués comme
n’ayant pas atteint la norme provinciale et inclus
dans les résultats globaux de ’école. Il est donc
plus avantageux pour I'école d’encourager les



éléves a passer les tests. Cependant, les membres
du personnel enseignant et de la direction que nous
avons interrogés étaient presque unanimes a dire
que cette politique était injuste, car un nombre dis-
proportionné d’éleves exemptés — certaines écoles
exemptent jusqu’a 10 % de leurs éléves — risquait de
fausser sérieusement les résultats.

Nous avons examiné le nombre d’exemptions
accordées au cours des cinq dernieres années et
constaté que le nombre d’éléves de 3¢ et 6° années
exemptés avait baissé de prés de 40 %. Par exemple,
le nombre d’exemptions pour le test d’écriture de
3¢ année est passé de 8 100 en 2003-2004 a 4 800
éléves en 2007-2008. Cette baisse est attribuable
aux efforts concertés déployés par certains conseils
scolaires pour que le plus grand nombre possible
d’éleves participent aux évaluations. Nous avons
cependant relevé plusieurs conseils ou le nombre
d’éleves exemptés était resté relativement stable ou
avait méme augmenté au fil des ans.

RECOMMANDATION 1

Pour améliorer le processus d’élaboration et
d’administration des tests de I'Office de la
qualité et de la responsabilité en éducation
(OQRE), maintenir la fiabilité et 'objectivité des
évaluations, et faire en sorte que tous les éleves
aient 'occasion de démontrer leur compétence,
I'OQRE doit :

e indiquer aux membres du personnel ensei-
gnant et de la direction tout changement
notable apporté aux exigences en matiere de
conformité énoncées dans ses guides d’admi-
nistration des tests;

e améliorer le processus de sélection des éco-
les visitées par les surveillants de I'assurance
de la qualité pour que tous les conseils sco-
laires et grandes écoles privées fassent 'objet
d’une surveillance périodique;

e déterminer s’il est équitable d’inclure les
éléves exemptés dans les résultats globaux
comme s’ils n’avaient pas atteint la norme
provinciale;

Office de la qualité et de la responsabilité en éducation “

e identifier les écoles et conseils scolaires
ou le nombre d’éleves exemptés semble
relativement élevé et effectuer un suivi pour
s’assurer que les exemptions sont justifiées.

L’OQRE est heureux que les éducateurs aient
reconnu les améliorations apportées aux guides
d’administration au cours des derniéres années
et pensent qu’elles ont clarifié les exigences et
en ont facilité la mise en oeuvre. Il convient du
fait que les changements importants survenus
d’une année a l'autre devraient étre mis en relief
dans les guides d’administration.

L’OQRE souscrit a la recommandation
d’ajouter des éléments au processus de sélection
des écoles a faire visiter par des surveillants de
l'assurance de la qualité. Ces écoles sont actuel-
lement choisies au hasard mais stratifiées de
facon a assurer une représentation proportion-
nelle des six districts régionaux par type d’école
(publique, catholique ou privée). LOQRE
veillera a ce que tous les conseils scolaires soient
représentés dans I'évaluation de 2009-2010.

La politique voulant que chaque éléve soit
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pris en compte est conforme au principe général

selon lequel les écoles de ’Ontario sont respon-
sables du rendement de tous leurs éleves. Ce
sont les directeurs d’école qui déterminent, en
consultation avec les parents, quels éléves ne
sont pas en mesure de participer a I'évaluation,
méme avec des adaptations ou des dispositions
spéciales. Si 'OQRE excluait les éleves exemptés
des résultats de 1’école, les écoles qui encoura-
gent la participation de tous les éléves se trou-
veraient défavorisées par cette pratique. Tous
les éleves doivent avoir 'occasion de démontrer
leur compétence. La pratique en vigueur fournit
des enseignements précieux sur les acquis de
chaque éléve et encourage I'éleve et ’école a
assumer la responsabilité de leur rendement. En
plus des résultats pour tous les éleves, TOQRE
présente des résultats séparés pour les éleves
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participants dans le rapport public de chaque
école. Les deux séries de résultats sont valables,
mais donnent des renseignements différents.

L’Office convient du fait qu’il devrait assurer
un suivi aupres des conseils scolaires et des éco-
les ot les taux d’exemption demeurent élevés.
Il faut reconnaitre que des taux d’exemption
élevés peuvent étre appropriés dans les écoles
qui servent des groupes spécifiques, comme les
écoles spécialisées et les classes qui accueillent
des enfants ayant des déficiences multiples.
L'OQRE prendra les mesures qui s’imposent
dans les autres cas.

NOTATION DES TESTS ET ANALYSE DES
EVALUATIONS

Notation des tests de I'OQRE

La direction de I’école doit ramasser tous les cahiers
d’examen remplis, les sceller dans des bacs portant
une étiquette de code a barres, et les expédier a
I’'OQRE. Les cahiers arrivent au lieu de notation
dans les bacs scellés, ce qui permet de s’assurer
qu’on n’y a pas touché durant le transport. LOQRE
loue des locaux dans un grand palais des congres
pour accueillir les évaluateurs, dont le nombre peut
atteindre 1 700. Comme tous les tests de 3¢, 6° et
9¢ années sont évalués durant I'été, TOQRE peut
embaucher des enseignants qualifiés au niveau
primaire et secondaire pour qu’ils fassent fonction
d’évaluateurs. Dans le cas du TPCL, qui est noté
au printemps, beaucoup d’évaluateurs sont des
enseignants actifs ou retraités possédant les qua-
lifications requises, mais 'OQRE engage aussi des
évaluateurs dont le niveau de scolarité est au moins
équivalent a un diplome universitaire du premier
cycle.

Les tests de TOQRE comprennent des questions
a réponse fermée (choix multiple) et des questions
a réponse ouverte (réponses écrites). Les réponses
fermées sont lues par machine, ce qui assure
une notation uniforme. La notation des réponses

ouvertes est plus subjective, car les évaluateurs
n’auront pas nécessairement la méme opinion sur la
note a attribuer.

Afin d’accroitre 'uniformité, TOQRE a établi
différentes procédures de contréle de la qualité, en
commengant par un cadre appelé plan de gestion de
la qualité, qui vise a assurer l'efficience et I'efficacité
du processus de notation. Le plan, qui est mis a jour
chaque année, décrit le processus de recrutement et
de formation des évaluateurs, en plus de prévoir les
activités quotidiennes requises pour garantir une
notation de qualité. Il énonce aussi les procédures
de supervision et d’approbation.

Au début du processus de notation, tous les éva-
luateurs doivent suivre une formation pour savoir
comment interpréter et appliquer les exigences. Ils
apprennent comment évaluer une question, a I'aide
d’échantillons de copies d’éléves qui donnent des
exemples de réponses correspondant aux différents
niveaux scolaires et d’une grille d’évaluation qui
décrit les éléments d’information que les réponses
des éléves sont censées contenir. Enfin, les évalua-
teurs doivent réussir un examen de compétence.

Outre ces mesures de protection et procédu-
res, un consultant engagé par 'OQRE en 2004 a
recommandé une formation en ligne, qui aiderait
a uniformiser les normes, car tous les évaluateurs
recevraient des instructions identiques. Elle
permettrait aussi aux évaluateurs d’apprendre a
leur propre rythme et de se préparer a la maison
avant d’entreprendre le processus de notation.
Nous avons également noté que la formation en
ligne pourrait aider a améliorer la productivité et a
offrir une rétroaction plus rapide aux évaluateurs.
L’OQRE n’a toutefois pas adopté cette formule.

L'OQRE utilise des « examens-controles de
validité » pour surveiller I'exactitude de chaque
évaluateur. Les examens-controles sont notés a
I'avance par des experts et généralement glissés
parmi les copies d’examen légitimes tout au long de
la période de notation afin de permettre une sur-
veillance quotidienne et cumulative. L'objectif est
de déterminer si les évaluateurs notent les réponses
des éléves conformément aux normes établies par



le groupe d’experts et si une nouvelle formation
s’impose.

L’OQRE a établi des objectifs de validité a attein-
dre dans le processus de notation. Un de ces objec-
tifs est de faire en sorte que, dans 95 % des cas, il
n’y ait pas plus d’'un niveau de différence entre la
note attribuée a 'examen-controle et celle détermi-
née par le groupe d’experts. Pour les évaluations de
2008 au niveau des 3¢, 6¢ et 9¢ années et le TPCL de
2009, 'OQRE a atteint 'objectif de validité de 95 %
pour presque toutes les questions notées.

Pour d’autres questions, ol I'objectif est de
faire en sorte que la note attribuée a 70 % des
examens-controles soit égale a celle déterminée par
le groupe d’experts, 'OQRE n’atteint pas toujours
son objectif, mais il a fait des progres en ce sens au
cours des derniéres années.

Les objectifs de validité permettent également
de s’assurer que les évaluateurs traitent un nombre
suffisant d’examens-contrdles durant le processus
de notation. En 2008, nous avons remarqué que
les évaluateurs ne traitaient pas suffisamment
d’examens-contrdles au début du processus pour
permettre a 'OQRE de repérer ceux qui avaient
besoin d’'une nouvelle formation. Pour le TPCL
de 2009, ’OQRE a haussé le nombre de controles
de validité par évaluateur, mais le nombre variait
beaucoup, car certains évaluateurs notaient plus
de 150 examens-controbles alors que d’autres en
traitaient moins de 40.

Nous avons constaté que d’autres administra-
tions utilisaient un processus o1 des superviseurs
vérifient un certain pourcentage des examens
déja notés afin de mettre ’accent sur le travail des
évaluateurs qui n’atteignent pas les objectifs de
validité. Les superviseurs peuvent intervenir, offrir
une nouvelle formation ou méme renvoyer les éva-
luateurs qui ne peuvent pas noter les examens de
facon exacte et uniforme.

Dans ’ensemble, nous avons conclu qu'’il y avait
matiere a amélioration, mais que le processus
d’évaluation était suffisamment controlé pour
assurer la validité, 'uniformité et la fiabilité des
résultats.

Office de la qualité et de la responsabilité en éducation “

RECOMMANDATION 2

Pour améliorer le processus d’évaluation et
assurer la validité, 'uniformité et la fiabilité
continues des résultats, 'Office de la qualité et
de la responsabilité en éducation doit :

e envisager d’adopter la formation en ligne
pour les évaluateurs;

e examiner différentes facons d’augmenter le
nombre de controéles de validité par évalua-
teur, particulierement au début du processus
de notation;

e envisager d’avoir recours a des superviseurs
pour aider a améliorer 'exactitude des
évaluateurs.

L'OQRE cherche constamment des moyens
d’améliorer le processus d’évaluation. La recom-
mandation de 2004 concernant la formation en
ligne avait été faite dans le contexte d’un sys-
téme de notation a base d’images. La notation

a base d’images a été examinée de prés, mais
jugée inappropriée a ce moment-la. COQRE
continue d’explorer les solutions technologiques
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qui permettraient de répondre aux exigences

du programme de ’OQRE pour I’Ontario, dont
différentes formules de formation en ligne.
L’OQRE souscrit a la recommandation
concernant les contrdles de validité et, en 2009,
il a apporté des améliorations au processus, qui
ont fait augmenter le nombre d’examens-contro-
les notés par chaque évaluateur. LOQRE se fixe
des objectifs de validité pour chaque question
afin d’assurer I'exactitude et la fiabilité des
résultats des éleves. En 2009, dans 95 % des cas,
il n’y avait pas plus d’un niveau de différence
entre la note attribuée aux examens-controles
et celle déterminée par le groupe d’experts.
L’OQRE se fixe aussi un objectif de validité pour
les réponses qui recoivent la méme note que
celle attribuée par le groupe d’experts. LOQRE
a établi cet objectif de rendement a titre de
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pratique exemplaire et amélioré les processus
connexes au cours des cing dernieres années.
Nous sommes la seule administration qui établit
un tel objectif et qui publie des rapports sur les
résultats obtenus.

L’OQRE convient du fait que le recours a des
superviseurs est une des nombreuses méthodes
permettant d’assurer la validité et la fiabilité
de la notation. La plupart des administrations
choisissent entre deux options : utiliser des
examens-controles et faire appel a des supervi-
seurs. LOQRE, en consultation avec son groupe
de spécialistes en psychométrie, envisagera un
recours additionnel a des superviseurs pour
surveiller et appuyer les évaluateurs considérés
comme ayant besoin d’'un complément de
formation.

Analyse et suivi des évaluations

Pour certains parents, les résultats aux tests de
’OQRE sont les seuls renseignements publics dont
ils disposent pour évaluer le rendement des écoles
et conseils scolaires locaux. En 2007-2008, dans
environ 1 000 des 3 500 écoles élémentaires, moins
de 50 % des éléves atteignaient le niveau 3, qui est
la norme provinciale, en lecture, 3¢ année. Dans les
écoles du conseil le plus performant de la province,
73 % des éleves atteignaient au moins le niveau 3;
dans celles du conseil le moins performant, le pour-
centage était de 49 %.

De nombreux membres du personnel enseignant
et de la direction ont fait remarquer que ’accepta-
tion accrue des résultats de 'TOQRE faisait monter
les pressions exercées sur les écoles pour qu’elles
améliorent les résultats a la base des interventions
du Ministére et des conseils scolaires et des clas-
sements établis par des organismes privés. En fait,
d’autres personnes utilisent souvent ces résultats
a des fins qui n’ont rien a voir avec I'’éducation. Il
arrive notamment aux agents immobiliers de citer
les résultats de 'OQRE pour inciter les parents a

déménager dans des régions ot les écoles sont plus
performantes.

Pour assurer la validité, la fiabilité et 'exactitude
des résultats déclarés, ’OQRE emploie différentes
procédures d’assurance de la qualité. Ces pro-
cédures comprennent le recours a un logiciel de
vérification d’intégrité pour repérer les schémas de
réponse inhabituels aux questions a choix multiple
qui dénoteraient une collusion entre les éléves
d’une école donnée, 'examen de certaines répon-
ses ouvertes provenant de 5 % des écoles afin de
déceler les schémas indicateurs de collusion, et les
enquétes sur les plaintes pour découvrir tout signe
d’impropriété. Bien que 'OQRE n’ait pas de proces-
sus formel de traitement des plaintes, la majorité
des 14 enquétes menées en 2007-2008 faisaient
suite a des préoccupations exprimées par la direc-
tion des écoles, les enseignants et le personnel des
conseils scolaires.

En ce qui concerne la possibilité de tricherie
par les éleves, la Colombie-Britannique s’est dotée
d’un processus formel de traitement des plaintes
qui énonce les responsabilités des éleves, des écoles
et des conseils scolaires et prévoit des formulaires
standard ou doivent étre consignés les détails de
chaque incident ainsi que les mesures prises.

SiI’OQRE décele un probléme avec les résultats
d’une école ou d’un conseil scolaire, les résultats en
question ne sont pas rendus publics. En 2006, par
exemple, les résultats de quatre écoles élémentaires
relevant de différents conseils n’ont pas été révélés,
apres qu'une enquéte eut permis de déterminer que
les éléves avaient recu une assistance inappropriée.
En 2007, a la suite de plaintes formulées par des
membres du personnel, les résultats de 24 écoles
d’un conseil ont été passés sous silence parce que
I'administration du conseil avait distribué du
matériel d’examen par inadvertance. En 2008, les
résultats de toutes les écoles ont été divulgués.

L’OQRE ne précise pas pourquoi les résultats
n’ont pas été rendus publics, mais il encouragerait
sans doute les écoles a se conformer aux lignes
directrices en matiere d’évaluation en commu-
niquant des informations plus completes et plus



ouvertes. Les membres du personnel enseignant et
de la direction a qui nous avons parlé ont indiqué
qu’ils n’étaient pas courant de la politique de sup-
pression des résultats. Ils étaient d’avis que le guide
d’administration devrait étre plus explicite sur les
répercussions des infractions a la politique. Nous
avons remarqué que le guide d’administration des
évaluations en vigueur au Massachusetts expliquait
clairement les sanctions prévues en cas d’infraction,
comme la suspension du permis d’enseigner.

En examinant les préoccupations antérieures et
en nous entretenant avec le personnel de 'TOQRE,
nous avons conclu qu’aux niveaux inférieurs (3¢
et 6° années), la non-conformité des enseignants
ou de la direction aux procédures administratives
constituait le principal risque pour 'intégrité des
résultats. Au niveau secondaire (9¢ année et TPCL),
le risque passe de la direction et du personnel ensei-
gnant aux éleves, qui sont plus susceptibles de se
livrer a des pratiques de collusion ou a d’autres for-
mes de tricherie. Exception faite de certaines varia-
tions pour le TPCL, 'OQRE utilise essentiellement
le méme processus d’assurance de la qualité pour
tous les tests plutot qu'une approche diversifiée
tenant compte des risques associés a chacun d’eux.

En plus de se pencher sur les anomalies au
niveau de I’éleve, TOQRE effectue un examen infor-
mel des résultats au niveau de I'école et du conseil
scolaire. Il pourrait toutefois devoir procéder a
une analyse et un suivi plus formels pour s’assurer
que le processus d’évaluation aide effectivement a
améliorer le rendement des éléves. Par exemple,
certains membres du conseil d’administration de
I’OQRE se disaient préoccupés par le fait qu’au
cours des trois derniéres années, seulement 35 %
des éléves en mathématiques appliquées, 9¢ année
avaient obtenu le niveau 3 au test de 'OQRE.
Plusieurs voulaient que ’OQRE fasse enquéte pour
déterminer si ces éléves manquaient de motivation
ou avaient recu des instructions inadéquates, ou
encore s’il y avait des problémes avec le curriculum.

Afin de motiver les éléves de 9¢ année, TOQRE
a permis aux conseils scolaires de toute la pro-
vince d’intégrer les résultats obtenus a son test de
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9¢ année a la note finale de I’éléve. La politique du
Ministére stipule que 'examen de fin d’année peut
représenter jusqu’a 30 % de la note finale de I’éleve.
En 2008-2009, un des conseils scolaires visités a
décidé que les résultats de TOQRE compteraient
pour 15 % de la note finale de 1’éleve en mathémati-
ques, 9¢ année. Le pourcentage de la note finale que
ces résultats représentent varie entre 0 % et 15 %
dans la province.

Durant notre vérification, nous avons repéré
d’importantes variations dans les résultats des
tests d’'une année a 'autre. Nous avons notamment
constaté qu’au cours des quatre derniéres années,
les résultats aux tests de 3¢ année avaient baissé de
plus de 20 % dans 10 % des écoles, mais augmenté
de plus de 20 % dans une autre tranche de 10 %.
Cela démontre qu'’il pourrait y avoir une hausse
graduelle des résultats de 'TOQRE a I’échelle de
la province, mais qu’il pourrait aussi y avoir des
fluctuations importantes au niveau de I’école sur
lesquelles il faudrait faire enquéte afin de détermi-
ner si les écarts sont raisonnables.

Dans certaines écoles, les résultats variaient de
plus de 50 % d’une année a 'autre. Par exemple,
dans une école ot moins de 40 % des éleves de
3¢ année atteignaient la norme provinciale entre

Chapitre 3  Section 3.04

2004 et 2007, ce pourcentage est passé a 100 % en

2008. Cette amélioration peut susciter des doutes,
mais elle pourrait étre attribuable a des facteurs
légitimes tels qu'une différente cohorte d’éléves, un
changement de personnel, des mesures correctives
instaurées par le Ministére, ou des interventions

du conseil scolaire ou de ’école pour améliorer les
résultats.

L'OQRE ne procéde pas a des analyses ou enqué-
tes formelles pour découvrir la cause des change-
ments soudains. Il devrait envisager de le faire, car
ces analyses lui permettraient de déterminer si les
écarts notables sont justifiés ou s’ils découlent du
processus d’évaluation.
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RECOMMANDATION 3

Pour assurer la fiabilité, 'uniformité et la vali-
dité continues des résultats a ses tests, ’Office
de la qualité et de la responsabilité en éducation
(OQRE) doit améliorer ses procédures d’assu-
rance de la qualité, c’est-a-dire :

e mettre en oeuvre un processus formel de
traitement des plaintes pour aider a cerner
les tendances et a déterminer les mesures qui
permettraient de prévenir la non-conformité
aux lignes directrices en matiere d’évalua-
tion ou de décourager la tricherie chez les
éléves;

e envisager de divulguer plus de renseigne-
ments lorsqu'’il s’abstient de révéler les résul-
tats d’'une école donnée, afin de décourager
la non-conformité aux lignes directrices en
matiere d’évaluation;

e mentionner dans ses guides d’administration
les sanctions potentielles en cas d’infraction
a la politique de 'OQRE;

e adapter son processus d’assurance de la
qualité de facon a tenir compte des risques
associés a chaque test;

e examiner les résultats obtenus en mathéma-
tiques appliquées, 9¢ année afin de détermi-
ner si I'intégration des résultats de TOQRE
a la note finale aide a motiver les éléves et,
dans I'affirmative, proposer une approche
plus uniforme;

e faire enquéte sur les variations interan-
nuelles anormales dans les résultats des
écoles et veiller a ce qu’elles soient justifiées.

L'OQRE prend trés au sérieux les plaintes
concernant la non-conformité aux lignes
directrices en matiére d’évaluation et il s’est
doté d’un rigoureux processus d’assurance de
la qualité pour garantir 'uniformité de 'admi-
nistration des tests a I'échelle de la province.
L’OQRE a toujours donné suite aux plaintes aux

niveaux de I’école et du conseil et, en 2009, il a
introduit un format standard pour les enquétes
a ces niveaux. OQRE dispose maintenant d’'un
protocole clair pour les enquétes et la non-divul-
gation justifiée des résultats et il continuera
d’étudier les approches adoptées ailleurs.

L’OQRE souscrit a la recommandation selon
laquelle, dans les cas ou la non-conformité aux
lignes directrices en matiere d’administration
des tests a été confirmée, il doit expliquer
pourquoi les résultats n’ont pas été divulgués.
L'OQRE soulignera également les conséquences
potentielles de la non-conformité a ses lignes
directrices.

L’OQRE applique toutes les procédures
d’assurance de la qualité a tous les tests parce
qu’il est important de tenir compte des mémes
facteurs, dont le bien-fondé des procédures
administratives, la sécurité du matériel, la
conformité de la direction et du personnel, et
I’honnéteté des éleves. Certaines procédures
sont toutefois utilisées plus souvent pour cer-
tains tests, par exemple lorsque ’OQRE compare
les résultats au test de mathématiques, 9¢ année
et au TPCL afin de déceler les cas de collusion.
L'OQRE continuera d’examiner son processus
d’assurance de la qualité et d’adapter ses straté-
gies aux conditions de chaque évaluation.

L’OQRE souscrit a la recommandation d’exa-
miner la pratique consistant a intégrer les résul-
tats de son test de mathématiques, 9¢ année a
la note attribuée a 'éleéve par I’école. En 2010, il
inclura des questions sur cette pratique dans son
questionnaire a I'intention des enseignants de 9¢
année et il examinera les réponses données a la
lumiere du rendement des €éleves afin de déter-
miner la meilleure facon de procéder.

L'OQRE a toujours eu pour pratique
d’examiner les fluctuations majeures dans
les résultats des écoles et de communiquer
avec les directeurs de I'’éducation des écoles
concernées. Une procédure plus formelle a été
introduite durant I'été 2009 : TOQRE demande



aux surintendants responsables des écoles
affichant de grandes variations de procéder a
un examen et de lui présenter un rapport écrit
expliquant tout gain exceptionnel. Comme il
est noté dans le rapport du vérificateur général,
les fluctuations importantes peuvent étre
attribuables a différents facteurs légitimes.
Dans les enquétes menées jusqu’ici, nous avons
conclu que tel était le cas.

Rapports sur les résultats aux tests de
I’OQRE

La loi oblige 'OQRE a présenter au public et
au ministre de ’'Education des rapports sur les
résultats de ses tests et, en général, sur la qualité
et 'efficacité de ’enseignement au palier primaire
et secondaire. Pour les éléves des écoles de langue
anglaise et de langue francaise, les résultats des
tests de 'TOQRE dans chaque discipline sont décla-
rés au niveau de I’école, du conseil scolaire et de
la province dans son ensemble. Ces résultats sont
comparés a ceux des années antérieures et sont
aussi calculés pour les garcons, les filles, les éléves
qui apprennent I'anglais et les éleves ayant des
besoins particuliers. Des résultats contextuels plus
détaillés sont accessibles aux écoles et aux conseils
scolaires via un site Web sécurisé. Les parents
regoivent aussi un bulletin individuel contenant les
résultats de leur enfant.

Outre les données statistiques publiées cha-
que année, 'OQRE diffuse une série de rapports
incluant un résumé des tendances de haut niveau,
une description des cas de réussite et les stratégies
recommandées pour aider les éléves a s’améliorer.
Ces rapports font ressortir les points susceptibles
d’amélioration pour la direction et le personnel des
écoles, et les membres de la direction et du person-
nel a qui nous avons parlé ont indiqué que les résul-
tats de 'OQRE les aidaient a planifier des stratégies
afin d’améliorer 'enseignement en salle de classe.
Certains enseignants ont ajouté que 'OQRE leur

Office de la qualité et de la responsabilité en éducation “

faisait savoir dans quelle mesure ils se conformaient
au curriculum.

Ces rapports provinciaux annuels de TOQRE
comprennent aussi les résultats des questionnaires
remplis par les éleves, les directeurs d’école et les
enseignants. Par exemple, le questionnaire a I'inten-
tion des enseignants demandait a ceux-ci s'ils utili-
saient les données de ’OQRE et d’autres ressources
telles que la bibliothéque et les logiciels de I’école.
Beaucoup d’enseignants interrogés ont souligné
que le questionnaire ne variait guére d’'une année
alautre et qu’il ne leur permettait pas de formuler
des commentaires généraux ou de soulever d’autres
questions. En 2009, 'OQRE a lancé une stratégie de
communications pilote pour que certains membres
du personnel de I’école lui fournissent une rétroac-
tion plus ouverte sur son processus d’évaluation des
éléves.

En 2007, TOQRE a élargi son programme de sen-
sibilisation afin de pouvoir offrir des ateliers et des
séminaires sur demande afin d’aider le personnel
des conseils scolaires et des écoles a comprendre
et utiliser ses données de facon a améliorer le ren-
dement des éleves. Le personnel de sensibilisation
de 'OQRE dirige des ateliers régionaux auxquels
peuvent assister des représentants de tous les
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conseils et il visite chaque conseil individuellement.

Certains conseils de la province ont recu jusqu’a dix
visites du personnel de sensibilisation, tandis que
d’autres en ont recu relativement peu.

En janvier 2009, le conseil d’administration de
I’OQRE a demandé a sa direction de lancer une stra-
tégie de communications plus vigoureuse aupres
du public et des collectivités. Il voulait notamment
aider les parents et le grand public & mieux com-
prendre les avantages du processus d’évaluation
dans 'amélioration de 'apprentissage des éléves.
Plusieurs membres de la direction et du personnel
enseignant des écoles que nous avons interrogés
convenaient du fait que '’OQRE devrait s’efforcer
davantage d’expliquer et de promouvoir le proces-
sus d’évaluation.
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RECOMMANDATION 4

Pour améliorer ses politiques et processus ainsi
que les procédures congues pour produire des
rapports exacts et fiables qui peuvent servir a
ameéliorer le rendement des éléves, 'Office de
la qualité et de la responsabilité en éducation
(OQRE) doit :

e envisager de formaliser son initiative pilote
de poser plus de questions ouvertes a la
direction, au personnel enseignant et aux
éléves des écoles afin d’obtenir une meilleure
rétroaction sur le processus d’évaluation et
les moyens de ’'améliorer;

e élaborer une stratégie de sensibilisation plus
formelle pour que les écoles et les conseils
scolaires aient une meilleure idée de la
valeur de ses données et de leur utilité dans
I'amélioration de 'apprentissage des éleves;

e aider les parents et le grand public a com-
prendre comment le processus d’évaluation
peut améliorer 'apprentissage des éleves.

Il est important de poser les mémes questions
chaque année afin de pouvoir faire des compa-
raisons temporelles. UOQRE a fait des recher-
ches sur les facteurs associés au rendement
des éléves et il révisera ses questionnaires afin
de recueillir des données sur ces facteurs. Les
questionnaires révisés seront mis en oeuvre en
2010 pour les évaluations des cycles primaire
et moyen. LOQRE reconnait I'importance de
recueillir les commentaires des éducateurs
et il utilise différentes techniques a cette fin,
dont des groupes de concertation, un forum
d’échange sur son site Web public, un magazine
Web, des visites aux surveillants par le Conseil
ontarien des directrices et directeurs de I'éduca-
tion, et les activités de jumelage pour le TPCL.
L’OQRE a établi son programme de sensibili-
sation afin d’aider les écoles et conseils scolaires
a comprendre la valeur de ses données et la
meilleure facon de les utiliser pour planifier les
améliorations a apporter au systeme. LOQRE

souscrit a la recommandation et il continuera
d’améliorer ses activités de sensibilisation pour
que les écoles et conseils puissent tirer parti de
ses données.

L’OQRE est en accord avec la recomman-
dation de faire mieux comprendre comment le
processus d’évaluation peut servir a améliorer
I'apprentissage des éleves. Il continuera d’amé-
liorer ses rapports publics et son matériel de
communications a I'intention des parents. Le
conseil d’administration de ’OQRE a d’ailleurs
fait des communications une des priorités de
son plan d’activités 2009-2010.

COUTS D’ADMINISTRATION

Les dépenses principales de 'OQRE se rapportent a
I'administration des tests, comme les cofits engagés
pour assurer la dotation et le recrutement des
évaluateurs temporaires ainsi que 'impression, 'en-
treposage et la distribution des tests. En 2008-2009,
I’OQRE a dépensé pres de 32 millions de dollars
pour offrir ses services. Nous avons constaté que
I’OQRE avait mis au point un bon processus budgé-
taire pour aider a controéler les cofits et qu’au cours
des cinq derniéres années, il avait réussi a réduire
ses dépenses annuelles de plus de 20 % tout en
offrant essentiellement le méme service. Il a notam-
ment sabré les cotits d’impression, d’entreposage,
de distribution et de notation des tests.

L'OQRE est tenu de suivre les directives du
Conseil de gestion du gouvernement dans I'acqui-
sition des biens et services; nous avons constaté
qu’il se conformait au processus d’appel d’offres
et que les documents et approbations nécessaires
étaient versés au dossier. En 2008, les services de
vérification du Ministére ont examiné des processus
financiers choisis de ’OQRE et conclu que sa procé-
dure de remboursement des frais de déplacement
fonctionnait généralement bien et que toutes les
dépenses remboursées étaient appuyées par des
recus conformément a la Directive sur les frais de
déplacement, de repas et d’accueil du Conseil de
gestion du gouvernement.



Chapitre 3
Section

Au cours de I'exercice 2008-2009, les ministeres et
organismes de I’Ontario ont percu des revenus de
pres de 2,2 milliards de dollars au titre des droits,
licences et permis — appelés ci-apres tarifs — et
déclarés sous la rubrique « Autres revenus » dans
les Comptes publics de la province. Les revenus de
tarification représentent environ 2 % des revenus
provinciaux annuels totaux. Quant au reste des
revenus, environ 69 % proviennent de 'imposition,
18 %, des transferts du gouvernement fédéral

et la derniére tranche de 11 %, d’autres sources
comme les ventes, les locations, les redevances et
les amendes. Ce qui distingue les tarifs des taxes

et impots est le fait que les premiers sont générale-
ment imposés pour recouvrer en tout ou en partie
le cofit de la fourniture d’un bien ou d’un service
précis aux particuliers et aux entreprises qui en font
la demande, par exemple un permis de conduire.
Les taxes et impOts, quant a eux, servent a générer
des revenus a des fins gouvernementales générales
et a procurer des biens et services que le gouverne-
ment considére comme un « bien public » —mis a la
disposition de tous les particuliers, mais payé par la
population en tant qu’entité collective, comme les
soins de santé, le systeme judiciaire et 'éducation.

Commission des alcools et des jeux de I'Ontario et ministéres de I’Environ-
nement, des Finances, des Services gouvernementaux et des Transports

N1 5] Tarification
gouvernementale

Les ministéres et organismes percoivent plus de
400 types de tarifs aupres des particuliers et des
entreprises, par exemple, pour les services d’en-
registrement et de recherche et pour la délivrance
des permis. Le ministére des Transports percoit
pres de la moitié des revenus de tarification — au
titre de I'immatriculation des véhicules, des permis
d’exploitation pour transporteurs et des permis de
conduire. La Commission des alcools et des jeux de
I'’Ontario percoit une autre tranche de 22 % —au
titre de la délivrance de permis et licences d’alcool.
La Figure 1 montre les revenus de tarification per-
cus en 2008-2009 par activité et par ministere ou
organisme.

En vertu de la Loi sur "administration financiére,
I'ensemble des ministeres et certains organismes
sont tenus de porter au crédit du Trésor aux fins
gouvernementales générales tous leurs revenus,

y compris ceux tirés de la tarification. En d’autres
termes, ces revenus ne sont pas affectés a des pro-
grammes particuliers et leur utilisation ne fait pas
I'objet de restrictions. Des exceptions sont prévues
dans le cas des revenus de tarification portés au
crédit du Trésor, mais désignés a des fins spéciales
en vertu d’une loi. Par exemple, le ministére des
Richesses naturelles percoit environ 116 millions de
dollars par année au titre des parcs provinciaux et
de la gestion des péches et de la faune.
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Figure 1 : Revenus de tarification, 2008-2009 (en millions de dollars)

Source des données : Comptes publics de I'Ontario
Immatriculation des véhicules et
des transporteurs et permis de
conduire (ministére des Transports)
-1033,9

Autre (divers ministeres et organismes) - 490,8

Enregistrement des entreprises
(ministére des Services gouvernementaux) - 20,6

Inscriptions relatives aux jeux et licences de loteries \

(Commission des alcools et des jeux de I'Ontario) - 32,1 — — \

7
Programme Air pur Ontario (ministére de I'Environnement) - 31,9 7/

Enregistrement de biens personnels
(ministére des Services gouvernementaux) - 43,8

Tarifs reliés aux successions et aux tribunaux
(ministére du Procureur général) - 55,1

Permis et licences d’alcool (Commission des alcools et des jeux de I'Ontario) - 468,0

Total : 2 176,2

. . J 2008-2009, ces trois ministeres et cet organisme
Ob]ectlf et pO I‘tee de Ia ont percu des revenus de tarification de 1,7 milliard
Vé rification de dollars - soit 78 % de tous les revenus tirés des
droits, licences et permis déclarés dans les Comptes

publics de 'exercice en question. Nous avons exa-

Notre vérification visait & déterminer si certains

miné un échantillon des tarifs générant les revenus
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ministeres disposaient, pour la tarification gouver- . ) .
les plus importants, revenus totalisant environ

nementale, de systémes, politiques et procédures L ) ) o
. 1,3 milliard de dollars, qui avaient été percus par
permettant de garantir que : R .
. o o L, ces ministéres et cet organisme. De plus, nous
e les tarifs sont justifiés, autorisés, administrés i . A
) ] | . avons effectué du travail sur place au ministére des
et déclarés conformément aux exigences gou- . . L.
(e Finances, lequel apporte un soutien opérationnel au
vernementales et 1égislatives; ] i ) ]
. ] L Conseil du Trésor en examinant toutes les soumis-
@ la perception des tarifs est soumise a des ) ) . .
. ., ) sions de tarifs des ministéres et organismes, en plus
contréles appropriés et la prestation des .
. o, R de recommander des changements a apporter aux
services tarifés est assujettie a des normes . . N .
. N L . politiques ainsi qu’aux baremes tarifaires.
suffisantes en matiére de qualité des services; ) o
. e , } , Dans le cadre de notre travail de vérification sur
@ les tarifs font 'objet d’une évaluation et d’'un R .
L . place dans ces ministéres et cet organisme, nous
compte rendu périodiques afin d’assurer leur ) , . v s
., . avons évalué les tarifs totaux qu’ils imposent pour
conformité aux exigences. . o
o . un service en particulier. Par exemple, nous avons
Nous avons choisi d’effectuer notre travail sur L. i ] o ,
L . R sélectionné tous les tarifs que le ministére de ’'En-
place et de vérifier les tarifs aux ministeres de . ] . i
. . vironnement imposait en rapport avec les déchets
I'Environnement, des Services gouvernementaux et y L
N . dangereux, par exemple, pour I'inscription des
des Transports ainsi qu’a la Commission des alcools ,
. , . , . producteurs et pour le transport. Nous avons éga-
et des jeux de I'Ontario. Au cours de I'exercice ] i i .
lement interrogé des employés des ministéres et de



l'organisme, examiné des dossiers, des documents
et des politiques en vigueur, observé et contrdlé des
opérations et passé en revue des études pertinentes,
des statistiques ainsi que des contrats importants.

Nous avons également effectué des recherches
sur la tarification dans d’autres administrations.
Comme le Québec avait publié récemment un
rapport rédigé par un groupe de travail gouverne-
mental sur la tarification des services publics, nous
avons visité le ministére des Finances du Québec
pour discuter avec les cadres supérieurs du nouveau
cadre de tarification qu’ils venaient d’élaborer pour
orienter les décisions stratégiques et opération-
nelles. Au niveau fédéral, nous avons rencontré les
gestionnaires du Secrétariat du Conseil du Trésor
du Canada pour qu’ils nous fassent part de leur
point de vue sur la 1égislation, la politique et la
surveillance fédérales des tarifs imposés par les
ministeres. Nous avons également rencontré les
responsables du Bureau du vérificateur général du
Canada pour discuter des travaux similaires aux
notres que cet organisme avait effectués récem-
ment. Nous avons aussi passé en revue les décisions
rendues depuis 1998 par la Cour supréme du
Canada en rapport avec la tarification.

Par ailleurs, nous avons retenu a des fins
consultatives les services d’'un expert indépendant
en politique publique, qui avait eu 'occasion de se
familiariser récemment avec la tarification gouver-
nementale dans la province de Québec.

Au cours des derniéres années, les vérificateurs
internes des trois ministéres ont effectué plusieurs
vérifications qui étaient pertinentes pour notre
examen de la tarification, y compris des controles et
des évaluations de la conformité des gestionnaires
aux politiques et procédures. Ces vérifications utiles
et de qualité nous ont permis de réduire I'étendue
de notre travail a certains égards, par exemple pour
déterminer si les contrdles internes de perception
des tarifs étaient adéquats.

Tarification gouvernementale “

Résumeé

Une décision rendue par la Cour supréme du
Canada en 1998 concluait qu'un tarif pouvait étre
considéré illégal et, par conséquent, étre rembour-
sable si un tribunal déterminait qu’il constituait
en fait une taxe non créée par une loi ou que le
montant demandé était excessif et sans rapport rai-
sonnable avec le colit du service fourni. Bien que le
gouvernement de ’Ontario ait pris des mesures au
cours de la derniére décennie pour respecter cette
décision, il y a encore des revenus de tarification
de plus de 500 millions de dollars percus annuelle-
ment au titre des droits relatifs a ’alcool et aux jeux
et des services d’inscription qui pourraient étre a
risque parce qu’ils ne répondent pas aux criteres de
validité appliqués aux tarifs par la Cour supréme.
La Non-Tax Revenue Directive (directive sur les
revenus non fiscaux) instaurée en 1991 vise a maxi-
miser les revenus non fiscaux du gouvernement de
I’Ontario, notamment les tarifs, et 4 faire en sorte
que les ministéres examinent régulierement les ser-
vices et les tarifs et tiennent a jour les taux des reve-
nus non fiscaux. Toutefois, nous avons constaté que
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la plupart des processus en place ne permettaient

pas d’atteindre les objectifs de la directive. De plus,
contrairement a la législation des tarifs instaurée
au niveau fédéral et dans d’autres provinces, les
politiques et procédures de 'Ontario n’étaient pas
transparentes et ne prévoyaient pas la participation
du public aux décisions clés concernant la modifi-
cation des taux de tarification, et il n’y avait pas suf-
fisamment de rapports publics sur les tarifs percus,
leur utilisation et les cofits associés a la prestation
des services tarifés.

Selon I'un des principes clés de la directive, le
cotit de la prestation des services au public doit étre
assumé, dans la mesure ot cela est raisonnable et
possible, par ceux qui bénéficient du service. La
Costing and Pricing Policy (politique sur I'établisse-
ment des cotits et des prix), instaurée par le minis-
tere des Finances en 2004, exige en général que le
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cofit total de la prestation des services — ainsi que
d’autres facteurs comme les priorités du gouverne-
ment, la capacité de payer de I'utilisateur et d’autres
facteurs de rentabilité — soit pris en compte dans la
tarification. En 2008, dans le cadre du processus
budgétaire, le ministere des Finances a pris l'initia-
tive d’exiger que tous les ministeres présentent un
rapport sur leurs revenus de tarification et les cofits
estimatifs de la prestation des services tarifés pour
lui permettre d’évaluer les possibilités d’améliorer
le recouvrement des cofits. Cet examen ponctuel a
révélé que la plupart des taux de tarification ne per-
mettaient pas de recouvrer le cofit total des servi-
ces. Globalement, des cofits d’environ 522 millions
de dollars qu’il était prévu de recouvrer ne 'avaient
pas été, ce qui signifie que moins de 75 % des cofits
des services tarifés étaient recouvrés. Dans le cas ol
les ministéres décident de ne pas faire payer le cofit
total d’un service — par exemple, lorsque cela n’est
ni possible ni économique ou lorsque les utilisateurs
n’ont pas les moyens de payer —, ils sont tenus de
consigner par écrit les raisons de la tarification a
taux réduit. En général, ces raisons n’étaient pas
fournies. Par rapport a la plupart des autres provin-
ces, nous avons également constaté que le pourcen-
tage des revenus tiré de la tarification est moindre
en Ontario et qu’il en est de méme de la tarification
par habitant.

Par ailleurs, de maniere générale, il n’y avait pas
de processus périodique pour tenir a jour les taux de
tarification comme l'exige la directive. Nous avons
relevé de nombreux exemples de tarifs dont les taux
n’avaient pas augmenté depuis 10 a 20 ans, alors
que les taux en vigueur ne permettaient de recou-
vrer que de 23 % a 45 % du cofit total de la presta-
tion des services. Dans les autres provinces, nous
avons remarqué que la Nouvelle-Ecosse procédait
a un ajustement annuel de la tarification d’apres
I’évolution de I'indice des prix a la consommation
et que le Québec procéderait a compter de 2011
a une mise a jour systématique de ses tarifs en les
indexant au méme taux que 'imp6t des particuliers.

Certains services tarifés sont fournis tant en
personne que par voie électronique — au moyen

d’Internet ou depuis des guichets électroniques
situés dans différents endroits publics, comme les
centres commerciaux, partout dans la province. Les
lignes directrices du ministére des Finances exigent
que les ministeres réduisent le tarif des services
fournis par voie électronique afin d’encourager le
public a les utiliser. En général, la prestation des
services électroniques peut étre assurée a moindre
cotit que celle des services au comptoir. Toutefois,
nous avons remarqué que le ministére des Trans-
ports n’offrait aucune remise tarifaire pour les
services liés aux permis de conduire et a I'immatri-
culation des véhicules offerts a partir des guichets
électroniques. Au contraire, les utilisateurs doivent
payer des frais supplémentaires, appelés frais de
commodité, de 1 $ par transaction.

A compter du 1% janvier 2010, une nouvelle
directive s’appliquera a tous les services provin-
ciaux, tarifés ou non. La directive énoncera de
nouvelles normes communes et exigera que les
ministeres établissent des normes propres aux
programmes pour les services offerts, pour la
surveillance et 'évaluation de la qualité du service
fourni et pour la communication aux utilisateurs du
niveau de service effectif.

D’apres notre travail et celui des services de
vérification interne des trois ministéres qui ont recu
notre visite, nous avons conclu que les controles
financiers internes des tarifs pergus par les trois
ministeres étaient satisfaisants en général.

Constatations détaillées de

la vérification

CADRE STRATEGIQUE ET DE CONTROLE
DE LA TARIFICATION

Contexte législatif et administratif

Le fondement juridique de la création et de la
perception d’imp6ts et de tarifs est posé dans dif-
férents articles de la Loi constitutionnelle de 1867.



Avant de pouvoir instaurer un imp0t, il est essentiel
que le gouvernement obtienne I'approbation du
Parlement sous la forme d’une loi promulguée. Les
impOts peuvent étre instaurés sans étre reliés a un
bien ou service précis et peuvent étre de n’importe
quel montant. Contrairement aux impéts, les tarifs
sont des frais liés au cofit ou a la valeur d’un bien ou
d’un service précis qui est fourni a un particulier ou
a une organisation. De maniere générale, les tarifs
sont imposés par un réglement pris en application
d’une loi ou par un décret émis par le lieutenant-
gouverneur mais faisant suite a une décision du
Conseil des ministres.

En Ontario, la Loi de 1991 sur le Conseil du Trésor
confére au Conseil du Trésor le pouvoir de fixer les
droits ou frais des services de la plupart des minis-
téres et de certains organismes. Dans certains cas,
la loi accorde a un ministre le pouvoir d’établir des
tarifs, mais 'approbation finale reléve du Conseil
du Trésor. Le Conseil du Trésor est appuyé par le
ministere des Finances, lequel élabore des politi-
ques administratives sur la tarification et fournit
des services d’analyse et de soutien pour le proces-
sus annuel de préparation du budget des dépenses
et de planification axée sur les résultats. Dans le
cadre de ce processus, les ministeéres et les orga-
nismes doivent présenter un rapport au ministere
des Finances sur leurs prévisions de dépenses et de
revenus, notamment sur les changements de tarifs,
le cas échéant, et sur les demandes de création de
nouveaux tarifs.

En 1991, le Secrétariat du Conseil de gestion
a émis la directive sur les revenus non fiscaux (la
directive), laquelle s’applique aux tarifs percus par
les ministeres et par certains organismes. Les objec-
tifs formulés dans la directive sont les suivants :

e maximiser les revenus non fiscaux du gouver-

nement de 'Ontario;

e veiller a ce que les ministeres tiennent a jour
les taux des revenus non fiscaux;

e faire en sorte que les ministéres examinent
les services régulierement et décident s’ily a
lieu d’établir de nouveaux taux de revenus ou
d’annuler ceux qui sont en vigueur;

Tarification gouvernementale “

e améliorer le service a la clientéle.

La directive exige que ceux qui bénéficient d’'un
service assument le cofit de sa prestation dans la
mesure ol cela est raisonnable et possible. Les
ministeres ne sont pas tenus d’instaurer un tarif s’ils
déterminent que la perception de ces revenus pose
des difficultés d’ordre pratique ou ne serait pas via-
ble sur le plan économique, que I'imposition de frais
porterait gravement atteinte aux objectifs du pro-
gramme, qu’il est impossible d’identifier un groupe
d’utilisateurs précis ou que les utilisateurs n’ont pas
les moyens de payer. Quand I'imposition de frais est
jugée appropriée, leur montant doit tenir compte
des cotits et des objectifs du programme ainsi que
des priorités gouvernementales. Les ministeres sont
tenus d’établir et de consigner par écrit les criteres
et les calculs qu'ils utilisent pour fixer le montant
des tarifs ou des frais.

Tarifs et impots

Dans une décision rendue il y a plus d’une
décennie, la Cour supréme du Canada faisait une
distinction entre les tarifs et les impots et déclarait
que certains tarifs n’étaient pas valides parce qu’il
s’agissait en fait d’impd6ts non autorisés. Plus pré-
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cisément, en 1998, la Cour supréme du Canada a

déclaré que certains frais d’homologation imposés
par la province de ’Ontario a la succession de
Donald Eurig constituaient en fait une taxe sur

les biens de la succession et non un tarif. Dans sa
décision, la Cour supréme a énoncé les criteres
permettant de distinguer un tarif d’une taxe. Il doit
notamment y avoir un rapport raisonnable entre

le cofit du service fourni et la somme exigée pour
que le tarif soit considéré valide au regard de la
Constitution. La Cour supréme a établi qu’il n’y
avait aucun rapport entre les frais d’homologation
en cause et le cofit du service fourni et qu’il ne
s’agissait pas d’imp6ts valides, parce qu’ils n’avaient
pas été créés par une loi approuvée par ’Assemblée
législative. La Cour supréme a suspendu 'appli-
cation de la décision pendant six mois afin de
permettre a la province de régler la question, ce que
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celle-ci a fait en adoptant la Loi de 1998 de 'impét
sur Padministration des successions, qui remplace
les frais d’homologation par un imp0t sur les suc-
cessions. La loi prévoyait 'application rétroactive
des impots a 1950, a des taux générant les mémes
revenus que les frais d’homologation.

Depuis, bien que le gouvernement de I’Ontario
ait pris des mesures a ce sujet, celles-ci ne permet-
tent pas de garantir que tous les tarifs sont 1égaux et
qu’il ne s’agit pas d'impots déguisés. Nous sommes
donc d’avis qu’il y a encore d’importants revenus
provinciaux qui risquent d’étre considérés comme
des impots invalides et qu’il pourrait étre nécessaire
de rembourser.

Ala suite de l'arrét Eurig et afin d’améliorer
le processus décisionnel dans ’ensemble du gou-
vernement, le ministere des Finances a élaboré en
2004 une politique sur I'établissement des cofits et
des prix, accompagnée de lignes directrices pour
sa mise en oeuvre. La politique, qui s’applique a
tous les ministeres et a certains organismes, exige
que I’établissement du cofit et du prix des services
respecte toutes les lois pertinentes. Dans le cas de
I’établissement des cofits, la politique exige que les
colits soient déterminés et consignés pour tous les
services, en plus de préciser le mode de calcul des
cofits. Pour I’établissement des prix, la politique
exige de prendre en compte le cofit total de la pres-
tation du service, ainsi que d’autres facteurs, dont
les priorités du gouvernement, la capacité de payer
des clients, I'accés au service et 'existence d’'un
groupe d’utilisateurs qui tireraient du service un
avantage qui échappe a la population en général. La
politique stipule également, dans le cas ot les biens
et services du gouvernement sont comparables a
ceux d’autres administrations ou sont en concur-
rence avec ceux du secteur privé, que les décideurs
doivent obtenir de I'information comparative. Dans
le cadre de leurs plans annuels axés sur les résul-
tats, les ministéres doivent fournir au ministere des
Finances des explications au cas ol une source de
revenus supérieurs a 1 million de dollars varierait
de 20 % ou plus. Ils doivent également inclure de
I'information sur les cofits de tout service nouveau

ou proposé soumis a I’'approbation du Conseil de
gestion du gouvernement.

Nous avons appris que le gouvernement avait
apporté des changements aux tarifs existants
pour se conformer a 'arrét Eurig. En 2006, le
gouvernement a éliminé le tarif sur la quantité
de gallons d’alcool vendus aux établissements
autorisés, qui lui rapportait prés de 46 millions de
dollars par année et qui était fondé sur le volume
d’achats et sans lien direct avec les cofits réels. A
I'automne 2006, le gouvernement a modifié le Code
de la route pour préciser que les revenus de tarifi-
cation pergus pour administrer le programme de
délivrance des permis de conduire et d’'immatricu-
lation des véhicules, qui s’élevaient a 760 millions
de dollars en 2006, pouvaient servir a financer les
cotits d’infrastructure et d’entretien liés aux voies
publiques.

En janvier 2007, la Cour supréme du Canada
a déclaré que certains tarifs liés a ’alcool au Nou-
veau-Brunswick étaient inconstitutionnels, ce qui
s’est traduit par le remboursement, au propriétaire
d’un établissement, de tarifs percus pendant six
ans et totalisant environ 1 million de dollars. Nous
avons appris que cette situation avait incité le gou-
vernement de ’Ontario a se pencher de nouveau
sur ses revenus non fiscaux. A 'été 2007, le Conseil
du Trésor a ordonné aux ministeres d’examiner tous
leurs tarifs, puis il leur a recommandé de proposer
des solutions aux problémes relevés au cours de
I'examen lors du processus de planification axée sur
les résultats.

Dans le cadre du processus budgétaire de 2008,
le Conseil du Trésor a ordonné au ministere des
Finances de passer en revue toutes ses sources de
revenus non fiscaux afin d’évaluer les possibilités
d’améliorer le recouvrement des cofits. Chaque
ministere devait présenter au ministére des Finan-
ces, avant le 15 juin 2008, un rapport concernant
les possibilités d’accroitre le recouvrement des
cotlits au moyen des tarifs existants — en confor-
mité avec ’arrét Eurig et avec la politique sur
I’établissement des cofits et des prix — de méme
que les possibilités d’instaurer de nouveaux tarifs



conformes a 'arrét Eurig. D’apres la documentation
que nous avons recue du ministére des Finances,
tous les ministeres ont présenté un rapport sur leurs
revenus. Nous avons appris que certains tarifs liés a
'alcool percus par la Commission des alcools et des
jeux de I’Ontario (la Commission) avaient été étu-
diés séparément et exclus de 'examen des sources
de revenus non fiscaux effectué en 2008.

Tarifs liés a I'alcool et aux jeux
Dans le cadre de la planification de notre vérifica-
tion en octobre 2008, nous avons remarqué que
certains tarifs importants liés a I’alcool et aux jeux
percus par la Commission semblaient démesurés
par rapport au colit de leur administration et qu’il y
avait donc un risque qu’ils ne soient pas conformes
al’arrét Eurig de la Cour supréme. En tout, nous
avons relevé un montant de plus de 470 millions
de dollars en tarifs percus annuellement par la
Commission qui pourraient étre déclarés non
conformes a l'arrét Eurig. Ceci représente 21 % de
tous les revenus provinciaux tirés des droits, licen-
ces et permis. L'examen des revenus de tarification
déclarés par les autres provinces nous a permis de
constater que seul 'Ontario tirait des revenus aussi
importants de I'alcool et des jeux.

Dans I'annonce de son budget de mars 2009, le
gouvernement a dit qu’il prévoyait d’adopter des
mesures 1égislatives pour remplacer par des taxes
une variété de frais et de droits liés a ’alcool et a
d’autres produits ou services mais sans préciser
lesquels.

Autres tarifs a risque
D’aprés nos visites sur place au ministére de I'Envi-
ronnement et au ministere des Transports, il n’y avait
pas de tarifs importants qui couraient le risque d’étre
déclarés non conformes a 'arrét Eurig. Toutefois,
nous avons remarqué que les revenus percus par
le ministere des Services gouvernementaux pour
certains services d’inscription dépassaient les cofits
effectifs d’environ 60 millions de dollars, ce qui
correspond a six fois plus que le cotit de prestation.

Tarification gouvernementale

Au moment de notre vérification, le ministére des
Services gouvernementaux n’avait établi aucun
plan d’action pour remédier a la situation.

RECOMMANDATION 1

Pour ne pas risquer de devoir rembourser des
revenus de tarification qui seraient inconstitu-
tionnels, le ministére des Finances doit obtenir
la certitude juridique dont il a besoin ou envi-
sager d’apporter des modifications législatives
ou d’autres changements qui protégeraient la
validité de ces revenus.

Le ministere des Finances apprécie la recom-
mandation du Bureau du vérificateur général et
continuera de revoir les processus et de prendre
des mesures pour protéger la validité de ces
revenus.

Dans le budget de 2009, le gouvernement
prévoyait d’adopter des mesures législatives
pour remplacer une variété de frais et de droits
liés a I’alcool et a d’autres produits par des
taxes dans le but d’en améliorer la structure de
fonctionnement et la clarté sur le plan législatif.
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Le gouvernement propose d’adopter ces mesu-

res dés qu’il en aura I'occasion. Le Ministére
continuera de surveiller les revenus non fiscaux,
notamment par le biais de la planification
annuelle axée sur les résultats et au moyen

des rapports en cours d’exercice. Dans le cadre
de la planification axée sur les résultats pour
2010-2011 et des rapports pour les exercices
ultérieurs, les ministeres doivent présenter des
rapports annuels sur les revenus non fiscaux
percus au cours de 'exercice précédent, sur

les revenus prévus pour I'exercice en cours et
sur les prévisions de revenus pour la période

de planification pluriannuelle. Les nouvelles
présentations ou propositions soumises en cours
d’exercice relativement aux revenus non fiscaux
doivent respecter la jurisprudence applicable.
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Cadre stratégique et processus

Létablissement, de préférence par voie de législa-
tion, d’'un cadre stratégique général transparent

et clair qui favorise la cohérence constituerait une
pratique exemplaire en matiére de tarification gou-
vernementale. Le cadre énoncerait les criteres d'im-
position de nouveausx tarifs et de modification de
tarifs existants, établirait le mode de détermination
des cofits, des prix, des objectifs financiers et des
normes de service et préciserait les attentes quant
au rendement financier, aux normes de service et
aux rapports. Quand les exigences de la politique
gouvernementale sont exprimées dans une loi de

la Législature, le gouvernement envoie un message
sans équivoque non seulement aux ministéres et
aux organismes, mais également au public, sur sa
position quant a la tarification des biens et services
fournis.

En Ontario, il n’y a pas de loi générale en
matiere de tarification. Comme nous I'avons indi-
qué précédemment, 'administration des tarifs est
régie par la directive sur les revenus non fiscaux,
instaurée en 1991, par la politique sur I'établisse-
ment des cofits et des prix, adoptée en 2004, et
par le processus annuel de planification axée sur
les résultats. Nous avons toutefois constaté qu’il
ne fallait pas compter sur les processus en place
pour maximiser les revenus non fiscaux et tenir les
tarifs a jour, et il était trop tot pour dire si les modi-
fications du processus de planification axée sur les
résultats remédieraient a la situation. Le processus
de planification axée sur les résultats, mis a jour en
2008-2009, exige que les ministéres identifient les
revenus qui ne respectent pas I'arrét Eurig et que
toutes les décisions prises en matiére de tarifica-
tion prennent en compte le cofit total des services
au lieu de reposer uniquement sur les cofits des
programmes directs comme avant (nous discutons
de ce point de facon plus détaillée dans la section
« Cotits d’application et de conformité »). Nous
avons remarqué que les politiques et les processus
de tarification étaient largement motivés par les

pressions et les délais associés au budget provincial
ou par les décisions rendues par la Cour supréme.

Dans le cadre du processus de planification
axée sur les résultats, les ministéres sont tenus de
faire rapport au ministere des Finances de toute
modification des taux de tarification, de 'imposi-
tion de nouveaux tarifs et des cas dans lesquels les
revenus tirés d’un service tarifé dépassent 1 million
de dollars et varient de 20 % ou plus d'une année
alautre. La responsabilité de mener des examens
réguliers et de déterminer la pertinence d’instaurer
de nouveaux tarifs ou de mettre fin a des tarifs
existants releve de chaque ministere. Ainsi, dans le
cadre de la planification axée sur les résultats, il n’y
a aucune raison de revoir les tarifs dont les revenus
sont stables; par conséquent, il est possible que la
pertinence de ces taux de tarification ne soit pas
réexaminée avant un bon moment.

Méme si la directive sur les revenus non fiscaux
atteint ses objectifs, il est possible qu’elle ne pro-
duise pas les résultats escomptés dans 'ensemble,
car plus de la moitié des revenus de tarification
proviennent de tarifs qui semblent exemptés de son
application. D’apres la directive, les tarifs établis et
modifiés par le ministére des Finances et annoncés
dans le budget n’ont pas a respecter la directive.
Sur les revenus de tarification de 2,2 milliards de
dollars pergus en 2007-2008, nous avons relevé un
montant d’environ 1,3 milliard de dollars dans deux
des ministéres visités auxquels la directive n’est
pas censée s’appliquer. Ces tarifs, qui relévent du
contrdle du ministere des Finances, comprennent
une somme d’environ 848 millions de dollars per-
cue au titre de la délivrance des permis de conduire
et de 'immatriculation des véhicules et un montant
de 455 millions de dollars percu auprées des bras-
series. Dans le cadre de nos discussions avec les
cadres supérieurs du ministére des Transports et
de la Commission ol1 sont percus ces tarifs, ceux-ci
nous ont dit que les décisions relatives a la modi-
fication de ces tarifs étaient habituellement prises
par le ministere des Finances et que les ministéres
et la Commission n’en prenaient connaissance en



général quau moment du dépo6t du budget a cause
de la confidentialité du processus budgétaire.

De plus, nous avons relevé plusieurs autres
sujets de préoccupation en rapport avec les politi-
ques et procédures de tarification en place, notam-
ment ce qui suit :

e Iln’y a guere de participation du public dans

les décisions concernant les tarifs en vigueur.
Pour ce qui est des nouveaux tarifs, les minis-
téres doivent consulter les intervenants, mais
il n’y a pas de mécanisme obligatoire pour
obtenir le point de vue du public.

@ Les processus d’examen et de modification
périodiques des tarifs ne sont pas transpa-
rents; le public prend habituellement connais-
sance des modifications de la tarification
uniquement quand elles sont annoncées dans
le budget provincial.

e En général, le Conseil du Trésor, le ministere
des Finances ou les ministéres individuels
n’ont pas établi d’objectifs de recouvrement
des cofits pour orienter les décisions futu-
res, par exemple la mesure dans laquelle
les clients bénéficiant d’un service tarifé
devraient en assumer le cofit, et la pertinence
de mettre régulierement a jour les tarifs pour
tenir compte de I'inflation et de la fluctuation
des cofits.

e Il n’y a aucun rapport public périodique ou
annuel sur les tarifs, a part I'indication des
revenus totaux dans les Comptes publics.
Aux fins des Comptes publics, les ministeres
doivent faire rapport de leurs revenus tirés
des droits, licences et permis, mais ils ne sont
pas tenus de relier cette information aux cotits
engagés. Des rapports plus complets sur les
tarifs percus, sur leur utilisation et sur les
cotits des services visés favoriseraient la trans-
parence dans ce domaine.

Contrairement a ’Ontario, plusieurs admi-

nistrations canadiennes ont adopté récemment
ou annoncé leur intention d’adopter des mesures
législatives visant a apporter clarté, transparence
et cohérence a la gestion des tarifs, ainsi qu’a la

Tarification gouvernementale “

consultation et aux rapports publics sur les services
fournis, les cofits engagés et les revenus percus.
Plus précisément, nous avons relevé ce qui suit :

e Le gouvernement fédéral a promulgué la Loi
sur les frais d’utilisation en 2004 pour renfor-
cer la reddition de comptes, la surveillance et
la transparence de la gestion de la tarification.
Dans la définition qu’elle donne des frais
d’utilisation, la loi incorpore la notion voulant
qu’un avantage direct soit conféré a la per-
sonne qui les paye. Elle énonce les exigences
que les ministéres doivent respecter pour 'ins-
tauration ou la modification de tarifs. Avant
d’instaurer un tarif proposé ou de modifier
un tarif existant, le fournisseur de services
gouvernemental doit expliquer aux clients les
raisons de l'instauration du tarif ainsi que les
composantes de cofit et de revenu connexes.
11 doit aussi donner aux clients la possibilité
de présenter leurs points de vue et, au besoin,
établir un comité consultatif indépendant
chargé de se pencher sur les problemes
soulevés. La loi exige également d’instaurer
des normes de service et de présenter tous
les ans au Parlement un rapport sur le rende-
ment réel des tarifs nouveaux ou modifiés.

Le rapport sur les tarifs doit comprendre le
colit total engagé, les revenus percus, la date
de la derniére hausse des tarifs ainsi que de
I'information sur la consultation des interve-
nants. De plus, la loi exige des explications
quand le montant du tarif est supérieur a celui
en vigueur dans une autre administration
avec laquelle une comparaison des tarifs est
effectuée. De plus, en complément de la loi
fédérale, le Secrétariat du Conseil du Trésor
instaure des politiques et des directives sur les
processus visant a proposer des tarifs, a fixer
des normes en matiere de tarifs et de services
et a faire rapport sur les tarifs nouveaux,
modifiés ou existants. Cette information peut
étre consultée par le public sur le site Web du
Secrétariat du Conseil du Trésor.
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e La Nouvelle-Ecosse a promulgué en 2007 la

Fees Act, qui stipule qu’aucune hausse de tarif
n’est autorisée, sauf si le ministre responsable
avise ’Assemblée l1égislative et fournit des
détails tels que I'objet du tarif, les revenus
totaux prévus et 'intention de recouvrer les
cofits en tout ou en partie. Depuis quelques
années, tous les tarifs provinciaux sont ajustés
en fonction de 'indice des prix a la consom-
mation le 1¢" avril de chaque année. Ces haus-
ses de tarifs font 'objet d’un rapport public.
En 2008, le Nouveau-Brunswick a promulgué
une nouvelle loi sur la tarification afin d’ins-
taurer un processus transparent pour régir

les tarifs imposés par les ministéres et pour
répondre aux préoccupations exprimées par
les intervenants a la suite des hausses sou-
daines de tarifs. En janvier 2009, la province
a publié son premier rapport annuel sur ses
tarifs, qui indiquait notamment pour chaque
tarif le fondement législatif, le montant actuel
du tarif, la date d’entrée en vigueur et le mon-
tant des hausses, le cas échéant, les revenus
annuels prévus et tout changement des reve-
nus prévus. Le rapport explique également
I'objectif de I'instauration de tout nouveau
tarif ou de la modification d’un tarif existant.
Dans son budget de 2009-2010, le gouverne-
ment du Québec annoncait son engagement a
mettre en oeuvre une loi cadre sur la tarifica-
tion. L'objet énoncé de la loi est d’améliorer le
financement des services pour en maintenir la
qualité et d’assurer la transparence et la reddi-
tion de comptes du processus de tarification.
D’ici 2012, le gouvernement évaluera systé-
matiquement les cofits de tous les services
auxquels s’applique ou pourrait s’appliquer
une tarification, déterminera la cible d’autofi-
nancement de chaque service tarifé, indexera
les tarifs annuellement au méme taux que
I'impot des particuliers et présentera tous les
ans au public une reddition de comptes.
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RECOMMANDATION 2

Afin d’améliorer la reddition de comptes,
I'ouverture et la transparence des décisions liées
a la tarification et la conformité aux politiques,
le ministére des Finances doit examiner les
mesures législatives, les politiques et les proces-
sus en vigueur ou prévus dans d’autres adminis-
trations pour cerner les pratiques exemplaires
pouvant étre appliquées en Ontario. Il doit
également envisager de mettre a la disposition
de ’Assemblée législative et du public, a I'instar
d’autres provinces, I'information sur les déci-
sions reliées a la tarification, comme la mesure
dans laquelle les tarifs sont censés permettre

de recouvrer les cofits, et sur les exigences a
respecter pour proposer de nouveaux tarifs ou
des hausses de tarifs.

Le ministere des Finances soutient les efforts
déployés en permanence dans 'ensemble du
gouvernement pour accroitre la reddition de
comptes, 'ouverture et la transparence du pro-
cessus décisionnel. Dans le cadre de ces efforts,
le Ministere examinera les pratiques en vigueur
dans d’autres administrations d’ici 2010-2011

et étudiera leur applicabilité a la lumiére des
politiques gouvernementales de ’Ontario et des
éléments comme les priorités du gouvernement,
les facteurs économiques et sociaux, I’assiette
fiscale et d’autres facteurs de rentabilité. Toutes
les nouvelles politiques doivent étre approuvées
par le Conseil du Trésor/Conseil de gestion du
gouvernement. Nous poursuivrons 'examen du
bien-fondé de chaque tarif.

TARIFS ET COUTS
Recouvrement du coiit des services

Dans les trois ministeres qui ont regu notre visite,
la plupart des taux de tarification ne permettaient



pas de recouvrer le cofit total des services fournis
et il n’y avait aucune documentation disponible,
contrairement a ce qu’exigeait la directive, pour
justifier ces bas taux de tarification. Comme le
cotit des services tarifés n’était pas calculé de
facon uniforme et périodique, il était impossible
de déterminer avec exactitude la mesure dans
laquelle les tarifs en vigueur dans ces trois ministe-
res permettaient de recouvrer le cofit des services
fournis. Toutefois, a titre d’indication et d’estima-
tion pour tous les ministeres, ’examen des cofits

et des revenus, mené dans le cadre du budget de
2008 pour évaluer les possibilités d’améliorer le
recouvrement des cofits, indiquait que les revenus
étaient inférieurs d’environ 522 millions de dollars
aux cofits des services tarifés. Globalement, les
recouvrements totaux prévus dans tous les ministe-
res n’atteignaient pas 75 % des cofits engagés pour
assurer la prestation des services tarifés.

Comme nous 'avons mentionné précédemment,
tant la directive sur les revenus non fiscaux que la
politique sur I’établissement des cofits et des prix
exigent d’envisager la possibilité de fixer les tarifs
a un niveau permettant de recouvrer le cofit total
du service tarifé de facon que ceux qui bénéficient
du service assument le cofit de sa prestation dans
la mesure ot cela est raisonnable et possible. Si un
ministere décide de ne pas recouvrer le cofit total
des services — dans le cas, par exemple, ol ce ne
serait pas économique ou si des utilisateurs n’ont
pas les moyens de payer —, il doit justifier sa déci-
sion par écrit.

Alors que beaucoup de tarifs sont appliqués
depuis de nombreuses années, nous avons constaté
quil n’y avait généralement pas de documentation
sur la méthode a employer pour fixer les tarifs a des
taux couvrant le coflit des services en question. En
d’autres termes, les ministeres ne procédaient pas a
un examen formel périodique des tarifs pour s’assu-
rer de recouvrer le cofit total des services connexes
ou, s’ils décidaient de ne pas recouvrer le cofit
total, ils ne consignaient pas par écrit les motifs de
leur décision. Il importe de souligner que 'examen
ponctuel de toutes les sources de revenus non
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fiscaux mené dans le cadre du processus budgétaire
de 2008 pour évaluer les possibilités d’améliorer le
recouvrement des cofits a contribué a remédier a ce
probléme, car tous les ministéres étaient tenus de
déterminer les modifications qu’ils devraient appor-
ter aux taux de tarification pour pouvoir recouvrer
les cofits totaux, ainsi que les conséquences pour les
intervenants.

En revanche, nous avons constaté que plusieurs
tarifs instaurés récemment étaient mieux étayés du
fait que les décisions clés — par exemple le fonde-
ment de 'instauration du tarif, les cofits associés
au tarif et la conformité de celui-ci a 'arrét Eurig —
étaient bien documentées. Toutefois, ces nouveaux
tarifs représentent moins de 0,1 % des revenus de
tarification totaux.

Au ministére de ’Environnement, nous avons
remarqué que des cibles de recouvrement des
colits avaient été fixées pour certains programmes.
Quand Air pur Ontario — un programme obligatoire
d’analyse des gaz d’échappement et d’entretien
des véhicules — a été créé en 1999, le Ministére
s’est donné comme cible de recouvrer la totalité
des cofits du programme. En 2007-2008, ces cofits
s’élevaient a 31 millions de dollars et nous avons
constaté que le programme les recouvrait de

Chapitre 3 * Section 3.05

maniere générale. Le 1° janvier 2002, le gouver-

nement a instauré des droits d’inscription pour les
producteurs de déchets dangereux afin de recou-
vrer les cofits de gestion a I'échelle de la province
et d’encourager une réduction de la production.

Le Ministere s’était engagé a revoir cette initiative
apreés trois a cinq ans, mais 'examen n’était pas ter-
miné au moment de notre vérification. Nous avons
comparé les cofits correspondants, qui nous ont été
communiqués par le Ministére, aux revenus percus
et constaté que seulement 6 millions de dollars
environ sur des cofits estimatifs de 19 millions de
dollars — environ 31 % — avaient été recouvrés en
2007-2008. L'écart de 13 millions de dollars était
couvert par les revenus généraux de la province.
Nous avions soulevé ce probleme dans notre vérifi-
cation de 2007.



0
S
)
=
S
=
[~}
@
(7]
L]
™
o
S
=
S
<
=
o

Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Dans le cadre de notre vérification, nous avons
comparé les revenus de tarification de 'Ontario a
ceux du gouvernement fédéral et des autres pro-
vinces. La Figure 2 indique que I'Ontario se classe a
I'avant-dernier rang (avec la Saskatchewan) quant
au pourcentage des revenus totaux provenant de
la tarification. La Figure 3 montre que les résidents
de I'Ontario paient la tarification la moins élevée
par habitant pour les services gouvernementaux.
Ces statistiques pourraient étre une indication que
la directive n’atteint peut-étre pas son objectif de
maximiser les revenus non fiscaux en faisant en
sorte que les utilisateurs qui bénéficient des services
tarifés paient le cofit total de la prestation dans la
mesure ou cela est raisonnable et possible.

RECOMMANDATION 3

Afin de maximiser les revenus non fiscaux
comme le veut la directive connexe, il faut fixer
des taux de tarification permettant de recouvrer
les cofits de la prestation des services dans la
mesure ol cela est raisonnable et possible. La
décision de ne pas recouvrer les cofits totaux

doit étre justifiée par écrit. De plus, le ministére
des Finances, de concert avec les autres minis-
téres et avec 'approbation du Conseil du Trésor,
doit envisager d’établir des ratios cibles de
recouvrement pour les services dont les cotits ne
sont pas tous recouvres.

Les décisions quant au niveau approprié des
colits a recouvrer reposent sur une politique
gouvernementale, qui releve de la compétence
du Conseil du Trésor. La décision est prise au cas
par cas et en tenant compte d’autres facteurs,
notamment 'administration de la politique
socioéconomique et de la politique gouverne-
mentale, afin de concilier les avantages globaux
et I'intérét public. Les politiques actuelles per-
mettent de fixer différents taux de tarification,
notamment des taux inférieurs au recouvrement
du coft total. Ceci s’inscrit dans le choix de la
politique gouvernementale d’appuyer la presta-
tion de certains services d’intérét général ou de
fixer des prix qui ont une incidence sur le choix

Figure 2 : Tarifs exprimés en pourcentage des
revenus totaux - Ontario et autres administrations,
2007-2008

Source des données : Comptes publics du Canada et de chaque province
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Remarque : A cause des différences de classification des tarifs dans les
différentes administrations, certains tarifs non applicables a I'Ontario ont
été omis. De plus, nous avons déduit les tarifs de I'Ontario reliés a I'alcool
et aux jeux parce que les autres provinces ne déclarent pas ces revenus de
la méme maniere.

Figure 3 : Tarifs par habitant - Ontario et autres
administrations, 2007-2008

Source des données : Statistique Canada et Comptes publics de chaque
province
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Remarque : A cause des différences de classification des tarifs dans les
différentes administrations, certains tarifs non applicables a I'Ontario ont
été omis. De plus, nous avons déduit les tarifs de I'Ontario reliés a I'alcool
et aux jeux parce que les autres provinces ne déclarent pas ces revenus de
la méme maniere.



du consommateur (par exemple, une mesure
d’encouragement ou de dissuasion). Le Minis-
tére examinera avec soin le besoin de fixer des
ratios cibles de recouvrement pour les services
dont les cofits ne sont pas tous recouvrés et rap-
pellera aux ministeres qu’ils doivent conserver
les documents relatifs a la tarification de facon
a les avoir sous la main pour des vérifications
ultérieures.

Mise a jour des tarifs

La directive exige que les ministéres tiennent les
tarifs a jour, examinent les services a intervalles
réguliers et étudient la pertinence d’instaurer de
nouveaux tarifs. Exception faite de quelques cas,
nous avons remarqué que les trois ministéres ne
disposaient d’aucun processus pour actualiser régu-
lierement les tarifs, par exemple pour tenir compte
de I’évolution des cofits et de I'inflation. Comme
nous ’avons mentionné précédemment, les minis-
teres, a la demande du ministere des Finances, ont
procédé a une analyse compléte de leurs revenus de
tarification et des cofits connexes dans le cadre du
processus budgétaire de 2008 afin de déterminer
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les possibilités d’accroitre les revenus. Nous avons
toutefois appris que cette évaluation était une
premiére et qu’aucun processus n’avait été instauré
pour procéder a une évaluation annuelle réguliere
des revenus de tarification par rapport aux cofits
des services.

Un processus de mise a jour réguliére des
tarifs répondrait a ’exigence de la directive et
contribuerait & maintenir les tarifs a des niveaux se
rapprochant des taux de recouvrement des cofits
réels. Ceci permettrait également d’éviter la néces-
sité d’imposer du jour au lendemain des hausses de
tarifs importantes pour tenir compte de 'augmen-
tation graduelle des cofits au fil des ans. De méme,
dans le cas des cofits qui ont diminué — a la suite des
progres technologiques par exemple —, on pourrait
aussi répercuter les économies sur les utilisateurs
des services tarifés.

Nous avons identifié un grand nombre de tarifs
qui ne rapportaient pas assez pour couvrir les cofits
mais qui n’avaient été ni augmentés ni indexés sur
l'inflation pendant de longues périodes. La Figure 4
présente un échantillon de tarifs, identifiés lors de
nos visites aux trois ministeres et a la Commission,
qui n’avaient fait I'objet d’aucune modification
depuis de nombreuses années — dans certains cas,

Chapitre 3 * Section 3.05

Figure 4 : Exemples de services tarifés sans modification récente des tarifs
Source des données : Ministéres des Finances, de I'Environnement et des Transports et Commission des alcools et des jeux de I'Ontario

Ministére ou
organisme

Commission des

Service

Inscriptions relatives aux jeux - employés des

Coiits Revenus
annuels annuels

Derniére (en millions (en millions
mise a jour de §) de §)

Taux de
recouvre-
ment (%)

. ) 1999 4,0 1,8 45

alcools et des jeux casinos
de I'Ontario inti i T i

Insgrlptlons relatives aux jeux - fournisseurs des 1992 83 2.4 29

casinos

Renouvellement des permis d’alcool - 2 et 3 ans 1997 13,2 3,8 29
Environnement Certificat d’autorisation 1998 179 70 39
Services Changement de nom - société étrangere 1998 0,3 0,1 33
gouvernementaux Changement de nom - particulier 1990 2,4 1,1 46
Transports P[aq d |mmatr|culat.|0n internationale des . 1988 1577 479 30

véhicules commerciaux - transporteurs ontariens

Plan d’immatriculation internationale des

véhicules commerciaux - transporteurs non 1988 96,7 22,3 23

ontariens
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depuis 20 ans - et qui permettaient de recouvrer
moins de la moitié des cofits effectifs.

Nous avons remarqué que la Nouvelle-Ecosse
ajustait sa tarification tous les ans pour tenir
compte de I'évolution de I'indice des prix a la
consommation, et que le Québec prévoyait actua-
liser tous ses tarifs d’ici 2012 en les indexant au
méme taux que 'impot des particuliers.

RECOMMANDATION 4

Afin de garantir que les ministeres alignent

les tarifs sur les cofits effectifs conformément
aux politiques en vigueur, le ministére des
Finances doit collaborer avec les ministeres a
l'instauration de processus réguliers permettant
de suivre I’évolution des cofits de la prestation
des services et de recommander des mises a jour
périodiques des tarifs au Conseil du Trésor.

Le ministere des Finances dispose de proces-
sus pour déterminer le cofit de la prestation
des services dans le cadre de la planification
annuelle et de la gestion financiere en cours
d’exercice. Il examine périodiquement les tarifs
pour déterminer lesquels doivent faire 'objet
d’ajustements. Le ministere des Finances envisa-
gera avec d’autres ministeéres de procéder a des
analyses de rentabilisation, dans le cadre de la
planification annuelle axée sur les résultats et
de la gestion financiére en cours d’exercice, afin
d’aligner les tarifs sur ’évolution des cofits. Tou-
tes ces recommandations doivent étre approu-
vées par le Conseil du Trésor/Conseil de gestion
du gouvernement. Comme 'augmentation des
cotits n’est que I'un des facteurs pris en compte
dans la fixation d’un tarif, elle n’entraine pas
automatiquement une hausse. Les priorités du
gouvernement, les facteurs socioéconomiques,
la capacité de payer des utilisateurs et d’autres
acteurs de rentabilité sont également pris en
fact d tabilit t égal t
compte dans la tarification.

Tarification des services électroniques

Le Results-based Planning Technical Guide, publié
annuellement par le ministére des Finances, précise
qu’il faut encourager une plus grande utilisation des
modes de services électroniques et, dans le cas ou
les services sont offerts tant par voie électronique
quau comptoir, qu'une remise doit étre accordée
sur le tarif des services électroniques. En général, la
prestation des services par voie électronique cofite
moins cher. Nous avons remarqué que le ministere
des Services gouvernementaux offrait une remise
pour certains services, tels que 'enregistrement
du nom d’une entreprise, quand la prestation est
assurée en ligne.

Le ministere des Transports offre des services
au comptoir et, par le biais des guichets de Service-
Ontario du ministére des Services gouvernemen-
taux, des services électroniques sur Internet pour le
renouvellement des vignettes de validation des pla-
ques d’immatriculation, les demandes de dossiers
du conducteur et du véhicule et les commandes de
plaques d’'immatriculation personnalisées. Toute-
fois, il n’offre pas de remise sur les services élec-
troniques. Qui plus est, il fournit ces services par le
biais des guichets électroniques de ServiceOntario
répartis dans plusieurs endroits publics, comme les
centres commerciaux, partout dans la province —
moyennant un tarif supplémentaire. ServiceOntario
ajoute en effet des frais de « commodité » supplé-
mentaires de 1 $ au cofit de chaque transaction
effectuée aux guichets électroniques. Les revenus
tirés de ces frais de commodité s’élevaient a environ
842 000 $ en 2008-2009. Nous avons demandé au
Ministere les motifs de ces frais supplémentaires
et la raison pour laquelle il n’offre pas de remise
sur les services Internet; il a été incapable de nous
fournir de I'information comparative sur le cofit
des services offerts aux guichets électroniques ou
sur Internet par rapport au cofit des services au
comptoir.



RECOMMANDATION 5

Le ministere des Transports, en collaboration
avec le ministéere des Services gouvernemen-
taux, doit comparer les cofits des services offerts
aux guichets électroniques et en ligne avec ceux
des services au comptoir afin de déterminer si
'ajout de frais de « commodité » au cotit des
transactions par guichet électronique est justifié
et s’il devrait accorder une remise pour les servi-
ces offerts a ces guichets et en ligne.

Le ministere des Transports et le ministere

des Services gouvernementaux apprécient

la recommandation du vérificateur général.

La stratégie de prix des modes de prestation
(Channel Pricing Strategy) exige que les minis-
teres assurent l'efficience des services offerts
par voie électronique et au comptoir. Toutefois,
certains services, dont les transactions par
guichet électronique, entrainent un supplément
parce qu’ils cofitent plus cher. ServiceOntario
et le ministere des Transports travaillent en
partenariat pour offrir au public des services
au comptoir, au guichet électronique et sur
Internet. La responsabilité et la gestion de la
prestation de services multimodes, y compris la
gestion de contrats, ont été transférées du minis-
tere des Transports a ServiceOntario en 2007.
Le ministere des Transports travaille en étroite
collaboration avec ServiceOntario a la mise au
point d’une stratégie opérationnelle visant a
inciter les consommateurs a adopter le mode
de prestation électronique. Ceci comprend
I'examen des frais de commodité a la lumiere
des obligations contractuelles envers les four-
nisseurs du secteur privé, de la réglementation
et de la 1égislation en vigueur, des politiques du
ministére des Finances et du cofit des différents
modes de prestation. ServiceOntario exami-
nera en outre I'impact global de tous les cofits
gouvernementaux, notamment le soutien des
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systemes informatiques et de 'InfoCentre, pour
garantir que les tarifs des services électroniques
sont appropriés, dans le cadre du processus de
planification axée sur les résultats de 2010-2011.

Colts d’application et de conformité

Les ministeres utilisent les lignes directrices de la
politique sur ’établissement des cofits et des prix
pour déterminer le cofit total de leurs services
tarifés afin de s’assurer que les décisions relatives a
la tarification reposent sur de 'information exacte,
compléte et cohérente sur les cofits. Les cofits qui
seront imputés comprennent les cofits des program-
mes directs, les cotits de soutien des programmes
directs, les cofits ministériels, les cofits indirects
engagés par d’autres ministeres et, le cas échéant,
les cofits associés aux risques (par exemple, les
paiements de reglement ministériels au titre des
poursuites courantes). Bien que les systémes finan-
ciers ministériels consignent correctement en géné-
ral les cofits des programmes directs, le personnel
des ministeres doit habituellement déterminer les
autres cofits et prendre des décisions quant a leur
imputation appropriée aux services tarifés.

Chapitre 3 * Section 3.05

Les lignes directrices ne contiennent aucune

instruction quant a la facon dont les ministéres
devraient imputer les cofits d’application et de
conformité aux services tarifés aux fins de I'éta-
blissement des cofits. Les cofits d’application et de
conformité de nombreux programmes constituent
une partie intégrante et importante du service
fourni. Par exemple, dans le cas de la délivrance, en
vertu du Code de la route, des permis de conduire
qui donnent aux gens le droit de conduire sur les
voies publiques, la tarification devrait également
couvrir le cofit des mesures prises pour garantir que
les conducteurs respectent le Code de la route, ce qui
comprendrait les cofits de ’application du Code par
la Police provinciale de 'Ontario.

Nous avons constaté que les cofits d’application
et de conformité n’étaient pas imputés de facon
uniforme aux services tarifés. Par exemple, le
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ministére de 'Environnement, dans ’évaluation de
ses revenus non fiscaux préparée dans le cadre du
processus budgétaire de 2008, avait inclus pour le
programme Air pur Ontario des cofits d’enquéte,
d’application et de conformité de pres de 1 million
de dollars engagés par sa Direction des enquétes

et de 'application des lois et par sa Direction de

la mise en conformité des secteurs. Toutefois, le
Ministeére n’avait pas inclus dans son évaluation les
colits de conformité et d’application reliés au tarif
versé par les producteurs de déchets pour obtenir
des certificats d’autorisation. L’évaluation qu’il a
fournie au ministére des Finances indiquait que les
cofits du ministére de 'Environnement correspon-
daient a pres de 18 millions de dollars; or, il aurait
fallu ajouter environ 5 millions de dollars a ce mon-
tant si les colits d’application avaient été inclus.

De méme, pour établir le cofit total des services
tarifés fournis aux transporteurs commerciaux, le
ministere des Transports avait imputé des cofits de
conformité et d’application directs de 27,5 millions
de dollars. Ces frais de conformité et d’application
comprennent le colit des agents d’exécution des
reglements de la route qui effectuent les inspections
des véhicules commerciaux dans les centres d’ins-
pection des camions du ministére des Transports,
dans le cadre de patrouilles et dans les installations
des transporteurs. Toutefois, le Ministere n’avait
pas inclus dans les cofits de 760 millions de dollars
déclarés pour les programmes de délivrance des
permis de conduire et d'immatriculation des véhi-
cules les cofits de la Police provinciale de I’Ontario,
laquelle dépense quelque 189 millions de dollars
par année pour patrouiller les routes de ’'Ontario
ety faire appliquer les lois. Bien que la Police
provinciale de ’Ontario reléve d’un autre minis-
tére — le ministere de la Sécurité communautaire et
des Services correctionnels —, les lignes directrices
sur ’établissement des cofits et des prix permettent
explicitement d’inclure les cofits indirects engagés
par d’autres ministeres dans I'établissement du cofit
total des services tarifés.

RECOMMANDATION 6

Afin de s’assurer de disposer de renseignements
exacts et cohérents pour prendre des décisions
éclairées en matiere de tarification, le ministére
des Finances doit modifier sa politique et ses
lignes directrices sur ’établissement des cofits et
des prix pour exiger que les ministéres prennent
en compte les cotits de conformité et d’appli-
cation dans la détermination du cofit total des
services tarifés.

Le ministere des Finances accepte de réviser sa
politique et ses lignes directrices sur I’établisse-
ment des cofits et des prix d’ici 2011-2012 pour
que les cofits d’application et de conformité
soient pris en compte dans la détermination du
colt total des services tarifés afin de garantir
une application plus uniforme de la politique.
Le ministere des Transports et le ministére de
I’Environnement continueront de travailler

en étroite collaboration avec le ministere des
Finances pour que toute modification de la poli-
tique et des lignes directrices, ou la clarification
des cofits reliés a la conformité et a 'application,
soit dliment prise en compte dans la détermina-
tion du cofit total des services tarifés.

PERCEPTION DES REVENUS

D’apres I’échantillon de tarifs que nous avons
examinés, les contréles financiers internes ins-
taurés par les trois ministéres pour la perception
des revenus étaient satisfaisants en général. Nous
avons examiné les rapports de vérification interne
disponibles et constaté que des mesures correcti-
ves étaient prises en temps opportun quand des
lacunes étaient relevées. De plus, nous avons attiré
'attention des ministéres sur plusieurs observations
de vérification de moindre importance et formulé
des recommandations pour améliorer les contrdles



internes de la perception et de la comptabilisation
des tarifs.

Le programme Air pur Ontario du ministére de
I’Environnement est administré par une société
privée qui est chargée de percevoir les revenus
aupres des centres d’analyse autorisés des gaz
d’échappement, et de les verser au Trésor. Les reve-
nus du programme Air pur Ontario s’élevaient a
environ 32 millions de dollars en 2008-2009. Nous
avons remarqué que la derniére fois ot1 le Ministere
avait embauché des vérificateurs indépendants
pour évaluer les controles financiers des revenus
du programme percus par la société privée remon-
tait a 2002, et que les contréles en vigueur a ce
moment-1a avaient été jugés suffisants. Le Ministere
nous a informés qu’il n’avait procédé a aucune autre
évaluation au cours des sept années suivantes parce
qu’aucun changement important n’avait été apporté
aux procédures opérationnelles et financiéres du
programme.

De plus, le Ministére n’avait effectué aucune
évaluation pour avoir 'assurance que les revenus
étaient raisonnables, par exemple, en estimant les
revenus a I'aide de la base de données du ministére
des Transports sur 'immatriculation des véhicules.
Compte tenu de 'importance du montant des
revenus du programme Air pur Ontario percus par
une société privée, il serait prudent que le Ministere
obtienne périodiquement une assurance indépen-
dante, au moyen d’une vérification par exemple,
que les montants corrects sont versés au Trésor et
que les controles internes instaurés par la société
privée sont suffisants. La solution la plus économi-
que serait peut-étre que le comité de vérification
de la haute direction du Ministére demande qu'une
vérification soit prévue dans le plan de travail 2010
des services de vérification interne du Ministere.

RECOMMANDATION 7

Le ministere de ’'Environnement doit obtenir
une assurance procurée par une veérification
interne ou externe périodique ainsi que d’autres
assurances que les revenus percus et versés par
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les exploitants privés de son programme Air pur
Ontario sont du juste montant.

Le ministere de 'Environnement apprécie

la recommandation du vérificateur général

et inclura dans son plan de vérification de
2009-2010 une vérification interne des revenus
percus et versés par les exploitants privés du
programme Air pur Ontario. De plus, le Minis-
tére instaurera un cycle de vérifications régu-
lieres a faire faire par des parties extérieures au
programme comme la Direction de la vérifica-
tion interne du Ministére, ou un sous-traitant
externe, afin de renforcer la surveillance de

la perception et du versement des revenus. Ce
plan augmentera la surveillance financiere que
le Ministere exerce sur une base quotidienne

et mensuelle pour garantir que la perception

et le versement des revenus de tarification du
programme Air pur Ontario sont soumis a des
controles financiers appropriés.

NORMES DE SERVICE ET RAPPORTS

Chapitre 3 * Section 3.05

Une nouvelle directive en matiére de services qui

se veut un cadre actualisé axé sur la clientéle s’ap-
pliquera a tous les ministeres du gouvernement de
I’Ontario a compter du 1¢ janvier 2010. La directive
énoncera de nouvelles normes communes et exigera
que les ministeres établissent des normes spécifi-
ques a chaque programme pour les services offerts,
pour la surveillance et 'évaluation de la qualité

des services fournis et pour la communication aux
clients du niveau de service réellement atteint. La
directive s’applique a tous les services provinciaux,
qu'’ils soient tarifés ou non. Nous avons remarqué
que les dispositions 1égislatives fédérales applicables
aux tarifs nouveaux ou modifiés et les politiques

du Secrétariat du Conseil du Trésor applicables

aux tarifs existants imposent des exigences supplé-
mentaires aux ministeres, organismes, comités et
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commissions du gouvernement fédéral qui peuvent
tarifer leurs services. Par exemple, ils doivent éta-
blir, pour I'évaluation du rendement, des normes
comparables a celles établies par d’autres pays avec
lesquels une comparaison est pertinente. Il leur faut
en outre donner des explications aux clients sur la
facon dont les tarifs sont établis ainsi que de l'infor-
mation sur les cofits et les revenus connexes. Ainsi,
les clients sont conscients du rapport qualité-prix
des services qu'ils recoivent.

En Ontario, les ministeres peuvent choisir
d’offrir une garantie de service et de compenser le
client s’il ne regoit pas le service promis. Par exem-
ple, nous avons remarqué que le ministére des Ser-
vices gouvernementaux offrait des garanties pour
certains services d’enregistrement des naissances,
des déces et des mariages. Au niveau fédéral, la Loi
sur les frais d’utilisation stipule, indépendamment
de l'offre d’'une garantie de service, que si, pour
un exercice donné, le rendement d’un service
tarifé est inférieur aux normes de service dans une
proportion dépassant 10 %, le tarif sera réduit d'un
pourcentage — d’au plus 50 % — équivalant a I'insuf-
fisance du rendement pour tous les clients au cours
de I'exercice suivant.

RECOMMANDATION 8

Afin d’améliorer la reddition de comptes et les
rapports sur les services tarifés, le ministere des
Finances, en collaboration avec les ministéres
qui imposent les tarifs, doit repérer et mettre en
oeuvre les pratiques exemplaires utilisées dans
d’autres administrations pour I'instauration et
le compte rendu public des normes de service et
des niveaux de service réellement atteints.

En tant que ministere responsable de ’élabo-
ration de la nouvelle directive applicable a

la fonction publique de ’Ontario qui entrera

en vigueur en janvier 2010, le ministere des
Services gouvernementaux aide présentement
les ministéres a mettre en oeuvre les exigences
de la directive. Ces exigences comprennent
I'instauration de normes de service spécifiques

a chaque programme en consultation avec

les clients, la communication des normes aux
clients et 'évaluation et le compte rendu subsé-
quents de I’atteinte de ces normes. Dans le cadre
du programme d’amélioration des services, le
ministere des Services gouvernementaux, au
nom de la fonction publique de ’Ontario, colla-
bore également avec des organisations intergou-
vernementales a la réalisation d’études sur la
qualité des services, ce qui permet a la fonction
publique de I'Ontario d’établir des comparaisons
avec d’autres administrations.



Chapitre 3
Section

Les foyers de soins de longue durée (les foyers) de

I’Ontario fournissent des soins, des services et de
I’hébergement aux personnes qui sont incapables
de vivre indépendamment et qui ont besoin jour

et nuit de soins infirmiers et de surveillance dans
un milieu sécuritaire. 'Ontario compte plus de

600 foyers, habités par quelque 75 000 pensionnai-
res, dont la plupart sont 4gés de plus de 65 ans. Les
foyers deviennent en substance le « domicile » de la
plupart de leurs clients. Tous les foyers entrent dans
I'une de quatre catégories : maisons de soins infir-
miers a but lucratif ou non lucratif, établissements
de bienfaisance, foyers municipaux pour personnes
agées, comme l'illustre la Figure 1.

Figure 1 : Foyers de soins de longue durée de
I’Ontario, par type, novembre 2008

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée

Type N de foyers NP de lits

Foyers de soins infirmiers 353 40 100

(a but lucratif)

Foyers de soins infirmiers 95 11 200

(sans but lucratif)

Foyers de bienfaisance 54 7 500

(sans but lucratif)

Foyers municipaux 103 16 400

(sans but lucratif)

Total 605 75200

£X11}] Prévention et controle de
I'infection dans les foyers
de soins de longue durée

Les pensionnaires des foyers risquent fortement
de contracter des maladies infectieuses, car bon
nombre partagent une chambre et, en général, ils
mangent et participent a des activités en groupe.
De plus, leurs risques a cet égard sont généralement
plus importants que ceux du grand public a cause
de leur 4ge et de leur vulnérabilité a la maladie. Par
ailleurs, les pensionnaires qui ont une déficience
cognitive ne mentionnent pas toujours leurs symp-
tomes au personnel lorsqu’ils apparaissent, et ils
ont parfois tendance a errer, deux facteurs qui aug-
mentent la probabilité de propagation des maladies
infectieuses.

Lorsqu’un pensionnaire attrape une infection,
celle-ci est considérée comme une infection asso-
ciée aux soins de santé (IASS), appelée également
« infection nosocomiale ». Les IASS ont une forte
incidence tant sur les pensionnaires que sur le
systéme de soins de santé provincial. La gravité
des effets des infections de cette catégorie sur
les pensionnaires peut varier d'un malaise qui
dure quelques jours a une affection qui doit étre
traitée aux antibiotiques ou qui nécessite méme
I'hospitalisation. Dans les cas les plus graves, les
IASS peuvent provoquer la mort. Bien qu’il n’existe
pas de renseignements sur le nombre total de
cas d’TASS qui se déclarent chaque année dans
les foyers de 'Ontario, des études indiquent que
I'infection est 'une des raisons les plus répandues
de I'hospitalisation des pensionnaires. De fait, une
étude américaine a montré que I'infection était la
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Figure 2 : Quatre maladies/organismes infectieux contractés dans des foyers de soins de longue durée
Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Traitements
possibles

Source de I'infection
initiale

Effets possibles Transmission Autres préoccupations

Bactérie ° Le pensionnaire prend * Diarrhées * Contact °Les cas bénins  ©Peut entrainer des éclosions

Clostridium des antibiotiques qui * Maladies intestinales peuvent ne parce que de nombreux

difficile réduisent les taux graves (p. ex. colite) nécessiter aucun  pensionnaires de foyers

(C. difficile) normaux de bonnes pouvant nécessiter une traitement. de soins de longue durée
bactéries dans l'intestin chirurgie * Les cas graves prennent des antibiotiques.
et le colon.  Décds dans les cas sont traités aux  © Les spores du C. difficile sont

* La bactérie C. difficile extrémes antibiotiques. difficiles & détruire parce

peut donc croitre et qu’elles résistent a certains
produire des toxines. produits chimiques.

* Les désinfectants pour
les mains a base d’alcool
pourraient ne pas étre aussi
efficaces que le savon et 'eau.

Maladies *Une personne tousse ou  ®Fiévre de plus de 38 °C  * « Gouttelettes »>  ® Antibiotiques, si  ® Les organismes pathogénes
respiratoires éternue et expulse des e Apparition ou « Contact! la situation s'y contenus dans des
fébriles gouttelettes contenant aggravation d’'une toux préte gouttelettes peuvent survivre
(MRF) (p. ex. des organismes « Essoufflement o Immunisation sur des surfaces pendant des
rhumes, grippe, pathogénes qui entrent préalable & heures, mais ils sont faciles a
pneumonie) en contact avec la Decgs dairs g 22 I'exposition & tuer avec des désinfectants et
bouche, le nez ou les BAENES certaines MRF une bonne hygiéne des mains.
yeux d’un pensionnaire. (comme mesure
® Le pensionnaire touche préventive)

les gouttelettes puis porte
la main a la bouche, au
Nez OU aux Yeux.

Staphylococcus  * Des bactéries * Des infections cutanées  ® Contact ®les cas bénins  ®Les infections au SARM ne
aureus résistant Staphylococcus aureus qui peuvent se peuvent ne sont sans doute pas plus
a la méthicilline (S. aureus) vivant sur la transformer rapidement nécessiteraucun  graves que les infections au
(SARM) peau, dans le nez ou le en abcés profonds qui traitement. S. aureus, mais il y a moins
bas intestin provoquent nécessitent un drainage * Les cas graves d’antibiotiques disponibles
une infection et résistent chirurgical sont traités aux pour traiter les premieres.
a une catégorie commune e pfections des os, antibiotiques.  ® La bactérie peut vivre sur
d'antibiotiques (de des articulations, des certaines surfaces pendant
nombreuses personnes plaies opératoires, des des mois.
porteuses n‘ont pas de vaisseaux sanguins, des
symptomes). valvules cardiaques et

des poumons
® Décés dans les cas

extrémes
Entérocoque * Des entérocoques dans le ® Infection urinaire ou * Contact! ® Autres ° Les bactéries peuvent vivre sur
résistant a la bas intestin et/ou ailleurs infection cutanée antibiotiques certaines surfaces pendant
vancomycine (p. ex. dans I'urine ou * Déces dans les cas 5 jours ou plusieurs semaines
(ERV) sur la peau) provoquent  extrémes et sur les mains pendant
une infection et plusieurs heures.
résistent a I'antibiotique e | es bactéries sont
vancomycine (de relativement faciles a tuer
nombreuses personnes avec des désinfectants (a
porteuses n'ont pas de condition que le contact soit
symptomes). suffisamment long) et une

bonne hygiéne des mains.

1. Il'y a contact si deux personnes se touchent ou si une personne touche une surface contaminée sur laquelle se trouvent des spores, des gouttelettes ou des
bactéries. Une personne qui contracte une infection par le contact ne tombera pas malade nécessairement (p. ex. une personne peut contracter la bactérie
C. difficile d’'un pensionnaire mais avoir un taux suffisamment élevé de bonnes bactéries pour la combattre).

2. lly a transmission par « gouttelettes » si une personne infectée tousse ou éternue et expulse des gouttelettes qui entrent en contact direct avec une autre personne.
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principale cause médicale de 27 % environ des cas
d’hospitalisation de pensionnaires.

Certaines IASS sont des maladies infectieuses
susceptibles de se répandre a 'ensemble d'un
foyer. La Figure 2 offre des renseignements de
base sur quatre IASS graves : le Clostridium difficile
(C. difficile), les maladies respiratoires fébriles
(MRF), le Staphylococcus aureus résistant a la
méthicilline (SARM), 'entérocoque résistant a la
vancomycine (ERV). Les quatre sont transmissibles
par contact, c’est-a-dire qu’elles peuvent étre
contractées au toucher d’'une personne infectée ou
d’une surface sur laquelle vivent des bactéries. Il est
donc essentiel de se laver les mains et de nettoyer
et de désinfecter les surfaces avec lesquelles les
pensionnaires et le personnel entrent en contact.
Selon les données du Programme canadien de
surveillance des infections nosocomiales (PCSIN),
l'incidence du SARM a a peu prées doublé et celle
de 'ERV a plus que triplé entre 1999 et 2006. Bien
que, dans la plupart des cas, les infections aient été
contractées a ’hépital (pour autant que le point de

transmission ait été connu), 8 % des cas de SARM et
3 % des cas ’ERV se sont déclarés dans des foyers.
Laugmentation du nombre d’organismes résistants
aux antibiotiques est inquiétante, car elle donne

a penser que ces derniers sont de moins en moins
efficaces contre certaines maladies.

S’ajoutent aux IASS de la catégorie des maladies
infectieuses, d’autres infections que les pensionnai-
res sont susceptibles de contracter, y compris des
infections cutanées par suite de la rupture de 1’épi-
derme, par exemple des plaies de lit infectées et des
infections urinaires. La Figure 3 met ces infections
en contexte.

En 2008-2009, le ministeére de la Santé et des
Soins de longue durée (le Ministére) a accordé
un financement de 2,8 milliards de dollars aux
foyers par I'intermédiaire des réseaux locaux d’in-
tégration des services de santé (RLISS). Comme le
montant versé par le Ministére ne couvre qu’une
partie des cofits totaux, les pensionnaires payent
entre 1 600 $ et 2 200 $ par mois pour étre logés,
selon qu’ils occupent une chambre de base, a deux

Figure 3 : Deux types d’infections que les pensionnaires de foyers de soins de longue durée risquent de contracter

Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

Facteurs de

Pratiques exemplaires

Description risque choisis

Infections cutanées
consécutives

a la rupture de
I'épiderme ou a des
plaies de pression
(telles plaies de lit
infectées)

* |'épiderme est rompu ou
une plaie vive apparait a alité.
cause, par exemple : *'épiderme est
* de pression prolongée;
* de frottement. Iage.

* Des bactéries sur la peau
infectent la plaie vive.

® e pensionnaire est

détérioré a cause de

Effets possibles

choisies de prévention

* Douleur, pus et rougeurs
dans la zone infectée

* Sepsie (Linfection s’étend
au sang et les symptomes
comprennent figvre, frissons,
hypotension et changement
de I'état mental.)

* Déces dans les cas extrémes

*Déplacement de la
personne pour réduire
la pression continue sur
une partie du corps en
particulier

* Examen de I'épiderme (a
I'admission et tous les
trois mois par la suite)

® Bonne nutrition pour
limiter la détérioration de
I'épiderme causée par
I'age

Infections urinaires e Des bactéries provenant

du tube digestif pénétrent
dans l'urétre (le canal qui
conduit I'urine de la vessie
a I'extérieur du corps), se
multiplient et infectent les
voies urinaires (y compris
les reins et la vessie).

incontinent.

vessie.

® e pensionnaire est

® Le pensionnaire a
regu un cathéter qui
évacue 'urine de la

® Forte envie d'uriner

® Douleur vive ou brilure
pendant la miction

* Sepsie (Linfection s’étend
au sang et les symptdomes
comprennent figvre, frissons,
hypotension et changements
de I'état mental.)

* Déces dans les cas extrémes

e Utiliser le moins possible
les cathéters

* Utiliser correctement les
cathéters

©
S
)
=
S
2
[}
@
(7]
L]
™
o
S
=
=3
<
=
o




m Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

©
S
)
=
S
=
[~}
@
(7]
L]
™
o
S
=
S
<
=
o

lits ou individuelle. Les frais demandés par les rési-
dences privées pour personnes agées, par exemple
les maisons pour retraités, sont parfois plus élevés,
et ces établissements ne recoivent pas de finance-
ment public. Puisque les activités de prévention et
de controle des infections doivent étre entierement
intégrées a 'ensemble des activités des foyers, il
peut étre difficile d’en cerner les cofits précis. Aucun
des foyers que nous avons visités ne consignait le
coflit total de la prévention et de la lutte contre les
infections.

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait a déterminer si les foyers de
soins de longue durée (les foyers) appliquaient des
politiques et des procédures efficaces de prévention
et de contrdle des infections.

Nos travaux de vérification ont été menés princi-
palement aupreés de trois foyers de taille et de type
différents, offrant des services a des collectivités
variées : Extendicare York (une maison de soins
infirmiers a but lucratif de 288 places a Sudbury),
Nisbet Lodge (un établissement de bienfaisance de
103 places a Toronto), Regency Manor (une maison
de soins infirmiers a but lucratif de 60 places a
Port Hope). Les trois établissements respectent les
exigences structurelles fixées par le Ministére en
1972 pour ce qui est des criteres tels la dimension
des chambres et le nombre de lits par chambre.

Les travaux effectués ont exclu les foyers munici-
paux de soins de longue durée, étant donné que

la Loi sur le vérificateur général ne s’applique pas
aux subventions consenties a des administrations
municipales (si ce n’est que pour 'examen des livres
comptables d'une municipalité dans I'intention de
déterminer qu’une subvention a été dépensée aux
fins escomptées).

Au cours de notre vérification, nous avons
examiné des dossiers pertinents et des politiques et

procédures administratives, et nous avons rencon-
tré le personnel compétent de foyers et du Minis-
tere. Nous avons aussi recueilli les vues de 'Ontario
Long-Term Care Association et de 'Ontario Associa-
tion of Non-Profit Homes and Services for Seniors,
qui a elles deux représentent la majorité des foyers
de I’Ontario. Nous avons discuté de la prévention

et du contrdle des IASS avec les réseaux régionaux
de lutte contre les infections (RRCLI), les réseaux
locaux d’intégration des services de santé (RLISS)
et les bureaux locaux de santé publique associés
aux trois foyers que nous avons visités. Nous avons
examiné les résultats de recherches pertinentes
effectuées par d’autres administrations, y compris
des pratiques exemplaires de prévention et de
contrdle des IASS, telles celles qu’ont fait paraitre la
Society for Healthcare Epidemiology of America et
’Association for Professionals in Infection Control
and Epidemiology, Inc. En outre, nous nous som-
mes adjoints deux consultants indépendants spécia-
lisés dans la prévention et le controle des IASS dans
les foyers.

Nous avons examiné les rapports du Ministere,
notamment ses rapports d’inspection, en ce qu’ils
ont trait a la prévention et au controle des infec-
tions dans les foyers que nous avons visités, mais
nous n’avons pas analysé en profondeur sa méthode
d’inspection, car le Bureau de 'ombudsman de
I'’Ontario se penchait sur la méthode utilisée au
moment de notre vérification, et le Ministére était
en voie de la remanier.

Nous avons comparé les processus de préven-
tion et de contréle des infections en vigueur dans
les foyers que nous avons visités aux pratiques
exemplaires en la matiére établies a I'intention
des foyers par le Comité consultatif provincial des
maladies infectieuses (CCPMI). Les documents sur
les pratiques exemplaires que le CCPMI a publiés
tiennent compte des recommandations formulées
par divers organismes, notamment ’Agence de la
santé publique du Canada et I'Ordre des médecins
et chirurgiens de ’Ontario, aussi bien que d’autres
pratiques exemplaires. De plus, nous avons discuté
directement avec des membres du CCPMI de la
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gestion de la prévention et du contrdle des infec-
tions dans les foyers, et nous avons considéré les
exigences des lois en vigueur et des politiques du
Ministére.

Notre vérification a ciblé le C. difficile, les MRF,
le SARM, '’ERV de méme que la prévention des
infections urinaires et des ruptures de I'épiderme
(telles plaies de lit) susceptibles de s’infecter. Nous
avons choisi les IASS précitées principalement en
raison de leur effet négatif potentiel sur la santé
des pensionnaires. Nous avons porté notre choix
particulierement sur le SARM et 'ERV : parce que
ce sont des organismes résistants aux antibiotiques,
il peut se révéler difficile de les traiter lorsqu’ils
provoquent des infections (comme ils réagissent a
peu d’antibiotiques dont nous disposons) et ils se
sont beaucoup répandus ces derniéres années. En
outre, nous nous sommes attachés au C. difficile en
raison de I'usage répandu des antibiotiques dans les
foyers, situation qui augmente le risque de contrac-
tion de la bactérie.

Nous n’avons pas utilisé les travaux de '’équipe
de vérification du Ministére pour réduire 'ampleur
de notre vérification, car elle ne s’était pas intéres-
sée récemment a la prévention et au contréle des
infections dans les foyers. Si aucun des foyers que
nous avons visités ne possédait de fonction de véri-
fication interne, tous appliquaient quand méme des
procédures (dont nous avons examiné les résultats)
afin de vérifier le respect de processus choisis de
prévention et de controle.

Les établissements de soins aigus dotés de pro-

cessus efficaces de prévention et de controle des
infections seraient capables de prévenir entre 30 %
et 50 % des infections associées aux soins de santé
(IASS). Bien qu’il existe peu de renseignements sur
les IASS dans les foyers de soins de longue durée
(les foyers), leurs principaux enjeux en matiere de
prévention et contréle tendent a différer quelque

peu de ceux des hopitaux. A titre d’exemple, les
foyers ont tres peu de moyens d’isoler les pension-
naires qui ont contracté une maladie infectieuse, les
pensionnaires ayant une déficience cognitive ont
tendance a errer, et, dans bien des cas, le personnel
est peu formé aux IASS. Or, compte tenu de leurs
lacunes, les trois foyers que nous avons visités ont
mis en oeuvre des mesures, certaines officielles,
d’autres sans formalité, pour prévenir et contrdler
les IASS. Ainsi, la plupart des pensionnaires étaient
immunisés chaque année contre la grippe, les
foyers avaient établi des horaires rigoureux de
nettoyage des chambres des pensionnaires, et ils
recueillaient et examinaient des renseignements
sur des infections particuliéres. Toutefois, comme
lillustrent les observations suivantes, plusieurs
secteurs sont susceptibles d’amélioration.

e Bien que le ministére de la Santé et des Soins
de longue durée (le Ministere) ait lancé
plusieurs initiatives visant a prévenir et a
controler les maladies infectieuses dans les
foyers, il ne posséde pas de renseignements
sur le nombre total de cas de la plupart des
IASS dans ce genre d’établissement. En régle
générale, il était impossible de comparer les
renseignements recueillis dans les foyers
que nous avons visités, car ils définissaient et
recensaient les IASS de maniére différente.

e Méme si les trois foyers avaient adopté des
politiques prescrivant de dépister les maladies
respiratoires fébriles (MRF), telle la grippe,
chez les nouveaux pensionnaires, la documen-
tation établie a deux d’entre eux indiquait que
60 % a 80 % seulement des nouveaux rési-
dents échantillonnés avaient été soumis a des
controles. Au troisiéme, il n’existait aucune
preuve de dépistage en régle des MRF.

e Conformément aux exigences des lois en
vigueur, tous les foyers étaient dotés d'une
politique de dépistage de la tuberculose
chez les nouveaux pensionnaires dans les
14 jours suivant leur admission. L'un d’eux
avait soumis a un contrdle tous les nouveaux
pensionnaires compris dans notre échantillon,
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mais les deux autres avaient vérifié respecti-
vement I'état de 70 % et 80 % seulement des
nouveaux pensionnaires. De plus, dans cer-
tains cas les essais n’ont été effectués que 60 a
125 jours aprées 'admission d’un pensionnaire.
L’hygiene des mains constitue l'activité la plus
importante pour prévenir la propagation des
maladies infectieuses. Chacun des foyers avait
effectué récemment son premier examen du
respect par le personnel de certaines politi-
ques sur 'hygiéne des mains. (Le C. difficile, le
SARM et ’ERV sont le plus souvent propagés
par les mains des travailleurs de la santé.)

En général, les foyers ne disposaient pas de
chambres inoccupées dans lesquelles héberger
les pensionnaires atteints d’une maladie infec-
tieuse, et ils ont fait savoir qu’il est perturbant
de déplacer d’autres pensionnaires et leurs
effets personnels (dont certains ont d{i payer
une prime pour avoir une chambre indivi-
duelle ou une chambre a deux lits). Selon le
Comité consultatif provincial des maladies
infectieuses (CCPMI), il faut tirer le rideau
autour du lit d’'un pensionnaire atteint d'une
MREF ¢’il partage une chambre. Cependant,
les trois foyers ont fait savoir qu'’ils ne respec-
taient cette consigne qu’a la demande d’un
pensionnaire.

Si deux des foyers disposaient de politiques
qui prescrivaient de nettoyer chaque jour
toutes les surfaces avec lesquelles une per-
sonne pouvait entrer en contact dans les
chambres des pensionnaires, conformément
aux recommandations du CCPMI, la politique
du troisieme n’était pas claire, bien qu’il ait
fait savoir que toutes les surfaces des cham-
bres des pensionnaires avec lesquelles une
personne pouvait entrer en contact étaient
nettoyées tous les jours. Malgré que le CCPMI
recommande de nettoyer deux fois par jour
les chambres des résidents atteints du C. dif-
ficile, aucun des foyers ne se conformait a sa
recommandation.

e Aucun des foyers n’avait de processus, par

exemple une feuille de controle, qui per-
mettait de confirmer que les pensionnaires
incapables de se repositionner eux-mémes
bénéficiaient d’aide a cette fin toutes les deux
heures, comme le prescrivent les politiques
des foyers visant a prévenir les ruptures de
I’épiderme (telles plaies de lit).

e En 2008-2009, 81 cas de C. difficile dans des

foyers ont été déclarés au Ministere. Nous
avons constaté que le recours judicieux aux
antibiotiques s’est révélé un moyen efficace
de réduire I'incidence du C. difficile. Toutefois,
méme si toutes les pharmacies avec lesquelles
les foyers avaient conclu des ententes
contractuelles offraient au moins certains
renseignements sur 'usage des antibiotiques,
aucun des foyers ne tenait de formulaire des
antibiotiques que les médecins pouvaient
prescrire, et ils allaient donc a I’encontre
d’une recommandation du CCPMI.

e Au contraire des hopitaux, les foyers ne sont

pas tenus de rendre compte publiquement

de certains indicateurs de la sécurité de leurs
patients, par exemple le nombre de cas de

C. difficile, de SARM ou d’ERV contractés

par I'intermédiaire des soins de santé, ni du
respect par les travailleurs de la santé des
politiques sur I'hygiéne des mains. Un seul des
foyers que nous avons visités affichait publi-
quement certains taux d’infection.

@ Les trois foyers avaient désigné un profes-

sionnel en prévention des infections (PPI),
conformément aux exigences du Ministére,
mais aucun des PPI n’avait recu de formation
particuliere en prévention et contréle des
infections, comme le recommandait le CCPMI,
et le role de PPI s’ajoutait a diverses autres
fonctions exercées par les titulaires.

Nous tenons a souligner la collaboration dont

ont fait montre les trois foyers que nous avons
visités.

Nous avons fait parvenir le présent rapport aux

trois de méme qu’au Ministére et les avons invités a
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nous faire part de leur réponse globale. Par souci de
briéveté et afin d’éviter la répétition, nous résumons
ci-dessous les réponses globales des foyers et celle
du Ministére. Nous résumons également les répon-
ses données par les foyers a nos recommandations
particulieres, a la suite de chacune d’elles, et nous
présentons, s’il y a lieu, les réponses du Ministeére.

Le Ministére considere comme primordiaux la
santé, la sécurité et le bien-étre des pension-
naires des foyers de soins de longue durée (les
foyers) de I'Ontario. En envisageant tout aspect
des soins qui y sont donnés, il importe de se
rappeler que ce sont principalement les « domi-
ciles » des pensionnaires. Le Ministere oblige
les foyers a respecter des lois et des reglements
aussi bien que les normes et les critéres énoncés
dans les politiques et les ententes de service.
Notamment, les foyers sont tenus d’avoir un
programme de prévention et de controle des
infections, y compris d’exercer une surveillance
constante afin de relever la présence d’infections
et de former en conséquence tout le personnel.
Le Ministére a adressé une lettre a tous les
foyers pour leur rappeler leur obligation de
respecter les normes en vigueur.

Par souci de donner de bons soins aux pen-
sionnaires, la nouvelle Loi de 2007 sur les foyers
de soins de longue durée, qui sera proclamée
lorsque sa réglementation sera fin préte, oblige
tous les foyers a se munir d’'un programme de
prévention et de contréle des infections. Un
projet de réglement paru en vue de la tenue de
consultations publiques en mai 2009 comprend
des dispositions sur diverses mesures de pré-
vention et de contréle. Le réglement resserre
les exigences actuelles et répond a certaines des
principales recommandations formulées par
le Comité consultatif provincial des maladies
infectieuses (CCPMI) pertinentes aux foyers.
Le Ministere encourage les foyers a mettre en

vigueur, autant que faire se peut, les pratiques
exemplaires recommandées par le CCPMI. A
I'hiver 2010, il amorcera des pourparlers avec
les réseaux régionaux de lutte contre les infec-
tions (RRLCI), les foyers et d’autres parties inté-
ressées sur les meilleurs moyens a prendre pour
donner suite aux recommandations présentées
dans le document des pratiques exemplaires
intitulé Pratiques de base et précautions supplé-
mentaires dans tous les établissements de soins de
santé, que le CCPMI a fait paraitre en aotit 2009.
Le Ministere, en consultation avec ses par-
tenaires sectoriels et des parties intéressées,
met également en oeuvre plusieurs initiatives,
y compris un projet de sensibilisation aux plaies
de pression, une adaptation du programme « Se
nettoyer les mains » a I'intention des foyers et
un programme informatisé de gestion des soins
grace auquel les professionnels de la santé en
activité dans les foyers pourront évaluer et sur-
veiller les besoins en soins des pensionnaires. En
outre, le Ministere a mis sur pied un groupe de
travail mixte sur la gestion des médicaments qui
a examiné les questions relatives a la sécurité et
a la gestion des médicaments dans les foyers et
leur incidence sur la qualité des soins et de la vie
des pensionnaires.

Les foyers se sont dits d’accord avec nos recom-
mandations dans 'ensemble, mais ont ajouté
qu’ils étaient préoccupés de ce que leurs res-

sources financiéres et humaines limitées nuisent
a leur mise en oeuvre. Un foyer en particulier a
souligné que le réle qu’il joue dans le systeme
de soins de santé réduit sa capacité a donner
suite aux recommandations, car, au contraire
d’un hopital, il héberge ses résidents, et il doit
donc défendre des enjeux uniques en matiére de
prévention et de controle des infections.
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Constatations détaillées de

la vérification

ROLES ET RESPONSABILITES A LEGARD
DE LA PREVENTION ET DU CONTROLE
DES INFECTIONS

Le ministere de la Santé et des Soins de longue
durée (le Ministere) délivre des permis aux foyers
de soins de longue durée (les foyers) ou les agrée
en vertu de trois lois distinctes : la Loi sur les mai-
sons de soins infirmiers, la Loi sur les établissements
de bienfaisance, la Loi sur les foyers pour personnes
dgées et les maisons de repos. Les exigences des trois
lois précitées relatives a la prévention et au contrble
des infections ne sont pas identiques, mais les
politiques du Ministere énoncées dans le Manuel
du programme des établissements de soins de longue
durée s’appliquent a toutes catégories de foyers. Les
trois lois et le manuel seront remplacés par la Loi
de 2007 sur les foyers de soins de longue durée, qui a
recu la sanction royale en juin 2007 et sera procla-
mée lorsque sa réglementation sera fin préte.

Le Ministére établit des normes régissant les
soins et inspecte les foyers. En effet, les inspecteurs
s’y rendent chaque année sans s’annoncer afin,
notamment, de contréler le respect des lois en
vigueur et des politiques du Ministere. Par exemple,
le Ministere surveille certains aspects de la préven-
tion et du contrdle des infections. Le nombre de
criteres non respectés que constate le Ministére au
cours d’une inspection est déclaré au public sur son
site Web.

Il incombe aux foyers d’adopter et de respecter
des politiques et des procédures efficaces de pré-
vention et de contréle des infections aussi bien que
d’en surveiller le respect. Les médecins et le person-
nel infirmier qui travaillent dans les foyers s’acquit-
tent de responsabilités professionnelles a cet égard,
qu’énoncent les normes et les consignes que font
paraitre les ordres professionnels compétents. En
outre, les autres employés des foyers, y compris les
préposés aux services de soutien a la personne et le

personnel de I'entretien ménager, les pensionnaires
mémes, leurs familles et les visiteurs, quels qu’ils
soient, jouent tous un réle en faveur de la préven-
tion et du controle de la propagation des infections
dans les foyers. C’est le cas également d’autres orga-
nismes, dont les réseaux régionaux de lutte contre
les infections (RRLCI) et les bureaux locaux de la
santé publique, ce qu’illustre la Figure 4.

INITIATIVES ET PRATIQUES
EXEMPLAIRES DE PREVENTION ET
DE CONTROLE DES INFECTIONS
CONTRACTEES DANS DES FOYERS DE
SOINS DE LONGUE DUREE

Initiatives du Ministere

L'épidémie du syndrome respiratoire aigu sévere
(SRAS) qui s’est déclarée en Ontario et dans
d’autres régions du monde en 2003 a engendré un
certain nombre d’initiatives de prévention et de
controle des infections. Notamment, elle a incité

le Ministére a mettre sur pied le Comité consultatif
provincial des maladies infectieuses (CCPMI) et
les réseaux régionaux de lutte contre les infections
(RRLCD).

Le CCPMI a été établi dans le cadre de 'Opéra-
tion Protection de la santé, un plan triennal lancé
par le Ministére pour raviver le systeme ontarien de
santé publique en réponse aux recommandations
formulées dans des rapports faisant suite a la flam-
bée du SRAS. Le CCPMI est un organisme scienti-
fique pluridisciplinaire qui offre des conseils fondés
sur des preuves concernant de multiples aspects
de 'identification, de la prévention et du controle
des maladies infectieuses au médecin hygiéniste en
chef de I'Ontario. Le CCPMI prévient et contrdle les
infections :

e en publiant un certain nombre de documents
faisant état de pratiques exemplaires et
comprenant des consignes et des recomman-
dations pertinentes d’entités tels ’Agence de
la santé publique du Canada et 'Ordre des
médecins et chirurgiens de I’Ontario aussi



Prévention et contréle de I'infection dans les foyers de soins de longue durée

Figure 4 : Principaux roles et responsabilités choisis en vue de la prévention et du contrdle des infections dans

les foyers de soins de longue durée
Préparé par le Bureau du vérificateur général de I'Ontario

MINISTERE DE LA SANTE ET DES SOINS DE LONGUE DUREE

- * Partage les colts
* Etablit des normes

de soins * Finance et appuie « Fixe les normes de santé
* Effectue des publique de I'Ontario et
inspections

14 réseaux locaux d’intégration
des services de santé (RLISS)

14 réseaux régionaux de lutte
contre les infections (RRLCI)

* Fournissent de I'information
et de la formation concernant
la prévention et le contrdle
des infections

¢ Coordonnent des activités

régionales connexes et en

font la promotion

* Financent les foyers

* Coordonnent les soins de
santé régionaux, y compris
dans les foyers

FOYERS DE SOINS DE LONGUE DUREE

« Ftablissent et respectent
des politiques et procédures
efficaces de prévention et
de contrdle des infections

* S’acquittent de
responsabilités
professionnelles
et autres

avec les municipalitiés

en appuie I'adoption

Municipalitiés

* Partage les colts avec
la province et assure
I'administration

36 bureaux locaux de
santé publique

¢ Aident les foyers a prévenir
et a contrdler les maladies
infectieuses

¢ Coordonnent les activités au
cours d’une éclosion

* Prennent des mesures
préventives (tel le lavage
des mains)

Fournisseurs de soins de santé
(médecins, personnel infirmier
et autre)

Pensionnaires et visiteurs
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bien que des recommandations tirées de docu-
ments médicaux (énumérés en annexe);

e enrédigeant, de concert avec le Ministere,

du matériel didactique visant a améliorer la
formation au contrdle des infections offerte au
personnel de premiére ligne (voir la rubrique
«Projets de mise en valeur des compétences
de base » en annexe).

Quatorze RRLCI ont été établis partout en Onta-
rio (soit un par RLISS), dont un était encore en voie
d’étre lancé au moment de notre vérification. Les
RRLCI ont pour taches de coordonner les activités
de prévention et de controle des infections et de
promouvoir la normalisation dans les établisse-
ments de soins de santé de toutes les régions onta-
riennes. En 2008, les RRLCI ont publié les résultats
d’une enquéte menée a I'échelon provincial dans
différents milieux de soins de santé, y compris les
foyers, dont I'objet était de recenser et d’évaluer
les ressources affectées au contréle des infections.
Par ailleurs, plusieurs RRLCI ont mis en route
diverses initiatives de prévention et de controle des
infections dans les foyers; ils ont notamment tenu
des séances d’information et concu et distribué des
ressources informationnelles.

Au moment de notre vérification, le Ministére
adaptait les documents de son programme d’hy-
giene des mains « Se nettoyer les mains » en vue de
leur utilisation dans les foyers (I'annexe donne les
particularités de la situation). Il offrait également
de la formation et d’autres formes de soutien a
I'appui du programme « Arrét! Lavez vos mains »,

une démarche concertée de I'Institut canadien
pour la sécurité des patients, de ’Association pour
la prévention des infections a I’hopital et dans la
communauté — Canada, d’Agrément Canada et de
I'’Agence de la santé publique du Canada.
Egalement au moment de notre vérification, le
Ministere se préparait a I'’entrée en vigueur de la
nouvelle Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue
durée une fois sa réglementation fin préte. Il nous
a appris que, dans le contexte de ’élaboration de
la réglementation, il remaniait ses processus d’ins-
pection des foyers afin de les axer davantage sur le
risque et d’y intégrer plusieurs indicateurs de risque
liés au controdle des infections, par exemple la pré-
valence de la pneumonie et des infections urinaires.

Pratiques exemplaires

Bien que les données disponibles sur les IASS

dans les foyers soient minimes, le CCPMI a
constaté qu’environ 30 % a 50 % de celles qui se
déclarent dans les établissements de soins aigus,
tels hopitaux, sont évitables. La Figure 5 illustre
certaines des pratiques exemplaires proposées par
le CCPMI que décrivent les documents énumérés
en annexe. Le CCPMI a ajouté qu'un programme
efficace de prévention et de contréle des infections
liées aux soins de santé est susceptible de réduire
grandement les cofits des soins en question. Fait
plus important, un tel programme peut également
réduire sensiblement la morbidité (les maladies) et
la mortalité (les déces) causées par les infections.

Figure 5 : Pratiques exemplaires choisies de prévention et de controle des infections associées aux soins de santé
Source des données : Publications du Comité consultatif provincial des maladies infectieuses

Dépistage : Déceler les pensionnaires atteints de SARM, de I'ERV ou d’une MRF.

Pratiques de base et précautions propres aux infections : Bonne hygiéne des mains; nettoyage rigoureux des chambres des
pensionnaires; utilisation, au besoin, de matériel de protection individuelle - gants, blouses a manches longues et masques;
isolement des pensionnaires dans des chambres individuelles, s'il y a lieu.

Immunisation : Immunisation des pensionnaires et du personnel pour prévenir la contraction de maladies transmissibles.

Utilisation d’antibiotiques : Utilisation judicieuse d’antibiotiques afin de réduire la susceptibilité des pensionnaires a certaines
maladies infectieuses et de prévenir celles qui résistent aux antibiotiques.

Surveillance : Suivi et analyse des données sur les infections pour pouvoir intervenir rapidement.
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Agrément

Le Ministére reconnait deux organismes d’agrément
des foyers : Agrément Canada et la Commission on
Accreditation of Rehabilitation Facilities. Agrément
Canada examine la qualité des services de santé que
les foyers fournissent a leurs pensionnaires dans le
dessein de les aider a les améliorer. Le processus
d’agrément consiste, notamment, a examiner les
pratiques organisationnelles de lutte contre les
infections, par exemple I'existence d’un programme
de controle des taux d’infection et 'offre de forma-
tion sur ’hygiéne des mains.

DEPISTAGE

Gréace au dépistage, les foyers peuvent générale-
ment repérer les nouveaux pensionnaires atteints
d’une maladie ou d’un organisme infectieux et, au
besoin, prendre des mesures et des précautions
supplémentaires. Le dépistage consiste normale-
ment a envisager divers facteurs afin de repérer
les résidents qui manifestent des symptémes d’'une
maladie infectieuse ou qui risquent fortement
d’avoir contracté certains organismes ou maladies.
Le cas échéant, des échantillons sont prélevés et
acheminés a un laboratoire, qui détermine si les
personnes concernées sont effectivement atteintes.
Dans certains cas, un foyer soumettra tous les
résidents admis a un procédé de dépistage. Il s’agit
alors de « dépistage universel ».

Dans ses documents sur les pratiques exemplai-
res, le CCPMI signale que le dépistage est un moyen
important a prendre pour empécher la propagation
d’une maladie ou d’un organisme infectieux aux
pensionnaires, au personnel et aux visiteurs. Le
CCPMI recommande que les foyers :

e évaluent tous les pensionnaires, au moment
de leur admission ou de leur réadmission, afin
de déceler des symptomes de MRF, tels toux,
essoufflement et fievre. Les foyers sont encou-
ragés a pratiquer un dépistage « actif ». Par
exemple, le personnel doit interroger les pen-
sionnaires sur leurs symptomes possibles et se

demander s’ils ont pu étre en contact avec des
personnes qui les ont exposés a des risques.
Les foyers peuvent également pratiquer le
dépistage « passif », par exemple en installant
des affiches qui invitent les pensionnaires

qui manifestent des symptomes de MRF a en
informer le personnel.

e pratiquent le dépistage actif aupres de tous les
pensionnaires, au moment de leur admission
ou de leur réadmission, dans I'intention d’éva-
luer le risque qu’ils ont contracté le SARM ou
I’ERV. Notamment, le personnel doit deman-
der a chaque pensionnaire s’il a déja souffert
du SARM ou de ’ERY, s’il a été admis a un
établissement de soins de santé, tel un hopital,
ou s’il y a passé plus de 12 heures consécutives
en tant que patient au cours des 12 derniers
mois, et s’il a déja été exposé a une unité d’'un
établissement de soins de santé frappée d’'une
éclosion de SARM ou d’ERV. Un pensionnaire
pose un risque élevé s’il répond par l'affirma-
tive a 'une des questions susmentionnées et,
le cas échéant, le foyer doit prélever un échan-
tillon afin de déterminer s'il est effectivement
atteint du SARM ou de I'ERV;;

e effectuent régulierement des vérifications
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de leurs pratiques de dépistage dans le cadre

d’un programme permanent de gestion et
d’amélioration de la qualité.

Par ailleurs, les lois en vigueur prescrivent
généralement aux foyers de soumettre a un test de
dépistage de la tuberculose dans les 14 jours de leur
admission tous les pensionnaires qui n’ont pas été
contr6lés depuis 12 mois.

Maladies respiratoires

Nous avons constaté que les trois foyers que nous
avons Visités étaient dotés de politiques qui obli-
geaient les nouveaux pensionnaires a se soumettre
a un test de dépistage des MRF au moment de leur
admission aussi bien qu’a une analyse de la tuber-
culose dans les 14 jours. Qui plus est, deux d’entre
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eux notaient sur une liste de contréle le moment du
test des MRF.

Notre examen des nouveaux pensionnaires
des deux foyers ot une liste de contrdle des tests
de dépistage des MRF était en vigueur a montré
que I'un d’eux avait contrélé 80 % des nouveaux
pensionnaires, 'autre 60 %. Le troisiéme foyer ne
disposait d’aucune preuve que des tests en regle de
dépistage des MRF étaient effectués, mais le per-
sonnel nous a informés que tous les nouveaux pen-
sionnaires étaient soumis a des tests sans formalité.

L'examen de notre échantillon nous a appris
qu’un foyer avait soumis tous ses nouveaux pen-
sionnaires a un test de dépistage de la tuberculose,
tandis que les deux autres n’avaient controlé que
70 % et 80 % d’entre eux. La ol le dépistage a
effectivement eu lieu, le délai de 14 jours apres
I’admission a été dépassé pour 29 % des nouveaux
pensionnaires échantillonnés a 'un des foyers et
pour 40 % et 75 % d’entre eux aux deux autres.
Nous avons eu connaissance de situations dans les-
quelles le dépistage n’avait été effectué que 60 jours
apres 'admission a deux des foyers et 125 jours au
troisiéme.

Mis a part I’évaluation qu'un foyer a effectuée de
ses pratiques de dépistage de la tuberculose et un
examen de cinqg dossiers de pensionnaires auquel
un autre s’est livré, aucun des trois foyers n’avait
soumis a un examen en régle ses pratiques de dépis-
tage des maladies respiratoires en 2007 ou 2008. Le
foyer qui avait officiellement évalué ses pratiques
de dépistage de la tuberculose nous a déclaré
que 53 % seulement des nouveaux pensionnaires
échantillonnés avaient subi un test obligatoire en
2007. Par conséquent, le foyer s’est mis a confirmer,
en décembre 2008, que toutes les démarches obli-
gatoires, y compris le dépistage de la tuberculose,
étaient effectuées au moment de 'admission d'un
pensionnaire.

Staphylococcus aureus résistant a la
méthicilline (SARM) et entérocoque
résistant a la vancomycine (ERV)

Malgré la rareté des consignes qui font autorité

sur le moment de procéder au dépistage universel,
deux des trois foyers que nous avons visités dispo-
saient de politiques prévoyant de soumettre tous les
pensionnaires a des tests de dépistage du SARM et
de 'ERV au moment de leur admission ou de leur
réadmission, par exemple lorsqu’ils rentraient de
I’hopital. Si le troisiéme foyer ne soumettait pas

ses pensionnaires a de tels tests au moment de leur
admission ou de leur réadmission, il a néanmoins
commencé, au début de 2009, a demander aux
établissements dont venaient les pensionnaires, par
exemple les hopitaux, s’ils étaient atteints du SARM
ou de 'ERV. De plus, au moment de notre vérifica-
tion, le foyer en question faisait le nécessaire pour
avoir accés par voie électronique aux résultats des
tests de dépistage du SARM, de 'ERV et autres que
ses pensionnaires avaient subis. Cette facon de faire
est susceptible de réduire la nécessité de soumettre
certains pensionnaires a des tests supplémentaires.
Nous avons noté que, en regle générale, les deux
autres foyers ne demandaient pas de renseigne-
ments comparables.

Nous avons examiné un échantillon de pen-
sionnaires admis ou réadmis en 2008 aux deux
foyers dotés de politiques de dépistage du SARM
et de ’'ERV. L'un d’eux avait contr6lé la présence
de SARM chez tous les pensionnaires compris dans
notre échantillon, mais il nous a dit ne pas effectuer
de test de dépistage de 'ERV, car aucun cas n’avait
été constaté ces quelques derniéres années. A
'autre foyer, pres des deux tiers des pensionnaires
compris dans I'échantillon n’avaient subi aucun test
de dépistage du SARM ou de ’'ERV. Ni I'un ni 'autre
des foyers n’avait effectué d’examen en regle visant
a confirmer que les pensionnaires admis ou réadmis
avaient subi les tests de dépistage du SARM et de
I’ERV prescrits par leurs politiques.

Par ailleurs, nous avons observé qu’aucun des
foyers que nous avons visités n’avait de politique
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prescrivant des tests de dépistage a I'intention des
pensionnaires considérés comme ayant été exposés
alERV (p. ex. un pensionnaire dont le compagnon
de chambre était atteint de 'ERV ou qui est entré en
contact physique avec un pensionnaire dont c’était
le cas). Un seul des foyers était doté d’'une politique
qui l'obligeait & soumettre a un test de dépistage les
pensionnaires considérés comme ayant été exposés
au SARM.

RECOMMANDATION 1

Pour assurer le dépistage des maladies infec-
tieuses chez les pensionnaires assez rapidement
pour réduire au minimum le risque de leur
propagation, les foyers de soins de longue durée
doivent effectuer un controle périodique visant
a confirmer que leurs processus de dépistage
sont conformes aux recommandations du
Comité consultatif provincial des maladies
infectieuses et aux exigences des lois en vigueur.

Les foyers se sont dits généralement d’accord

avec la recommandation. I'un d’eux a fait
connaitre son intention de collaborer avec le
réseau régional de lutte contre les infections
(RRLCI) dont il reléve a adapter certains de ses
processus de dépistage aux recommandations
du Comité consultatif provincial des maladies
infectieuses (CCPMI). De plus, il examinera

ses processus de dépistage trimestriellement et
adressera un sommaire des résultats de ses exa-
mens a son comité de lutte contre les infections
et a son comité consultatif de professionnels.
Par ailleurs, le foyer assurera le suivi électroni-
que des résultats et les examinera pour dégager
des tendances. Au besoin, il mettra en oeuvre
un plan d’action amélioré. D’autre part, le foyer
poursuivra ses efforts pour avoir acces aux
dossiers électroniques des hopitaux, y compris
aux résultats d’analyses de laboratoire, et il

demandera aux hopitaux de le renseigner sur les
maladies infectieuses dont sont atteints éven-
tuellement ses pensionnaires au moment de
leur admission ou de leur réadmission. Le foyer
a également fait savoir qu’il conjuguerait ses
efforts a ceux d’organismes de lutte contre les
infections afin de fixer les délais dans lesquels il
serait prudent d’effectuer de nouveaux tests de
dépistage des organismes infectieux importants
tel le SARM.

Un autre foyer nous a signalé son intention
de fixer des politiques prévoyant des tests de
dépistage pour tous les pensionnaires réadmis
et d’exercer une surveillance afin de confirmer
que tous les pensionnaires admis subissent des
tests de dépistage des MRF, du SARM et de 'ERV
aussi bien que du C. difficile (dans le cas de ceux
qui souffrent de diarrhées), conformément a
ses politiques. Son comité d’amélioration conti-
nue de la qualité se fondera sur I'information
recueillie grace au processus de surveillance
pour examiner les moyens a prendre éventuel-
lement pour améliorer les processus en vigueur.
Le foyer a ajouté que, comme les pensionnaires
contractent souvent des maladies dans d’autres
établissements de soins de santé, tels les hopi-
taux, il serait avantageux pour lui et pour le
systeme dans son ensemble si les établissements
concernés appliquaient un processus normalisé
de surveillance et de dépistage a I'intention des
bénéficiaires qui recoivent leur congé. Notam-
ment, les établissements en question devraient
communiquer aux foyers les résultats des tests
de dépistage, selon le cas, car cela leur permet-
trait de localiser les maladies infectieuses.

SOIN DES PENSIONNAIRES

Pratiques de base et précautions propres
aux infections

Il existe plusieurs pratiques susceptibles de prévenir
et de contréler la propagation des micro-organismes
qui causent les maladies infectieuses, a condition
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qu’elles soient appliquées a tous les pensionnaires
chaque fois qu’ils recoivent des soins. Santé Canada
et '’Agence de la santé publique du Canada les qua-
lifient de « pratiques de base ». Le CCPMI est d’avis
que seule 'application constante des pratiques de
base — particuliérement le lavage des mains avant

et apres le contact avec un pensionnaire et son

milieu — peut prévenir la propagation des maladies
infectieuses. Le CCPMI a également constaté que
des précautions supplémentaires étaient nécessai-
res pour prévenir et contrdler certaines maladies
infectieuses comme le SARM, I'ERV et le C. difficile.

Le Comité propose ce qui suit relativement aux
pratiques et aux précautions précitées.

® Lavage des mains — Avant et apres le contact

avec un pensionnaire et son environnement,
le personnel doit se nettoyer les mains au
moyen d’un désinfectant a base d’alcool (une
concentration de 70 % a 90 % est préférable)
ou se les laver au savon et a 'eau. L'usage d’'un
désinfectant a base d’alcool est la méthode de
décontamination privilégiée lorsque les mains
ne sont pas visiblement souillées. Toutefois, le
lavage au savon et a 'eau peut constituer un
moyen plus efficace d’éliminer les spores du

C. difficile. Tous les milieux de soins de santé,
foyers y compris, doivent élaborer et mettre
en oeuvre un programme d’hygiene des mains
prévoyant la surveillance et le respect conti-
nus des pratiques d’hygiéne des mains.

e Matériel de protection individuelle — Lorsqu’ils

entrent dans la chambre d’un pensionnaire
atteint du C. difficile, les travailleurs de la
santé doivent porter des gants et des blouses.
Lorsqu’ils donnent des soins directement a un
pensionnaire atteint du SARM ou de I'ERV,

ils doivent porter des gants, et le port de la
blouse leur est recommandé. Ils doivent enle-
ver leurs gants et leur blouse avant de quitter
la chambre. Les foyers doivent controler le
respect des normes recommandées d’utilisa-
tion du matériel de protection individuelle.

® Hébergement dans des chambres individuelles —

Les foyers de soins de longue durée doivent

placer les pensionnaires ayant certaines mala-
dies infectieuses et ceux qui sont soupconnés
d’avoir le C. difficile dans une chambre indivi-
duelle équipée d’une toilette privée. Si toutes
les chambres individuelles d’un foyer sont
occupées, le personnel responsable de la pré-
vention et du controle des infections doit étre
consulté pour que les pensionnaires ayant des
infections semblables partagent une chambre
(cette pratique s’appelle « regroupement en
cohorte »).

e Nettoyage des chambres des pensionnaires —

Toutes les surfaces des chambres des pension-
naires touchées par des personnes doivent
étre nettoyées chaque jour. De plus, le person-
nel des foyers doit prendre des précautions
particuliéres lorsqu’il nettoie les chambres
des pensionnaires dont on sait ou soupgonne
qu’ils sont atteints du C. difficile, car cet orga-
nisme a été décelé sur des surfaces comme les
poignées de porte et les robinets. (Nous avons
été informés que le CCPMI entend publier un
document faisant état de pratiques exemplai-
res de nettoyage au printemps 2010.) Voici des
exemples de recommandations propres aux
cas de C. difficile :

e Siun pensionnaire est atteint du C. difficile,
ou est soupconné de I'étre, toutes les surfa-
ces horizontales de sa chambre et tous les
articles a sa portée doivent étre nettoyés
deux fois par jour au moyen d’'un désinfec-
tant hospitalier. Le personnel doit accorder
une attention particuliéres aux surfaces
touchées fréquemment, par exemple les
ridelles de lit, les téléphones et les toilettes.

e Les foyers doivent indiquer clairement au
personnel de 'entretien ménager les cham-
bres qu’il doit nettoyer deux fois par jour.

e Les foyers doivent dresser une liste de
controdle et s’en servir pour confirmer que le
nettoyage a lieu deux fois par jour.

Dans la méme optique, Santé Canada recom-
mande que les chambres des pensionnaires soient
nettoyées selon un horaire préétabli qui assigne



Prévention et contréle de I'infection dans les foyers de soins de longue durée “

au personnel des taches particulieres de nettoyage
et de dépoussiérage des surfaces. Cette facon de
faire est conforme aux prescriptions du Manuel du
programme des établissements de soins de longue
durée du Ministere. A cet égard, le CCPMI estime
que les foyers doivent effectuer des vérifications
périodiques de leurs protocoles de nettoyage afin
d’en assurer le respect.

Hygiene des mains
Le CCPMI fait remarquer que les micro-organismes
se transmettent le plus souvent par les mains des
fournisseurs de soins de santé et que, en consé-
quence, 'hygieéne des mains est le plus important
moyen a prendre pour lutter contre la propagation
des maladies infectieuses. Toutefois, il signale éga-
lement que, malgré I'importance de ’hygiéne des
mains, les fournisseurs de soins de santé respectent
peu les protocoles en la matiere. Pour sa part, Santé
Canada fait remarquer que, selon de nombreuses
études, les fournisseurs de soins de santé, y compris
le personnel des foyers, ne respectent pas les regles
sur le lavage des mains. Une étude effectuée en
2005 dans deux foyers ontariens a établi a moins
de 15 % le taux de respect global des consignes sur
I'hygieéne des mains.

Diverses études ont mis au jour les facteurs
suivants qui dissuadent les intéressés de se laver les
mains.

e Le personnel ne dispose pas de temps suf-
fisant, parce que, notamment, les effectifs
sont trop peu nombreux et les lavabos sont
inaccessibles.

e Le matériel fourni pour le lavage des mains est
inadéquat.

® Les intéressés s'inquietent des effets des
produits prévus pour le lavage des mains et
des conséquences pour I'épiderme de lavages
fréquents.

e On estime inutile de se laver les mains si on
porte de gants.

e On est sceptique quant a l'utilité de se laver les
mains si elles ne sont pas visiblement souillées.

Les trois foyers que nous avons visités étaient
dotés de politiques de ’hygiene des mains confor-
mes aux pratiques exemplaires recommandées par
le CCPMI et prescrivant, par exemple, le moment
auquel ’hygiene des mains doit avoir lieu, les pro-
duits a utiliser et les bonnes techniques de lavage
des mains. De plus, ils avaient tous tenu une ou
deux séances d’information sur la question a I'inten-
tion du personnel entre janvier 2008 et mars 2009.

En 2007, 'un des foyers a participé a un projet
pilote en prévision de l'initiative « Arrét! Lavez vos
mains ». Il a fait savoir que sa participation avait
consisté, entre autres, a offrir une séance d’informa-
tion au personnel aussi bien qu’a afficher des messa-
ges sur ’hygiéne des mains partout dans ses locaux.

Au moment de notre vérification, les trois foyers
avaient effectué depuis peu leur premiére vérification
du respect de leurs politiques de 'hygiéne des mains.
Nous avons examiné les résultats des vérifications et
constaté que, a quelques exceptions pres, les taux de
conformité se situaient entre 80 % et 100 %. Eu égard
aux observations de Santé Canada et d’autres orga-
nismes, selon lesquelles le personnel des foyers se
lavait peu les mains, de tels bons résultats inattendus
indiquent peut-étre que les foyers doivent revoir leur
méthode de surveillance afin d’assurer I'indépen-
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dance et 'objectivité des évaluateurs.

Comme il a été mentionné déja, I'utilisation
d’un désinfectant a base d’alcool est la technique
d’hygiene des mains généralement privilégiée si
les mains ne sont pas visiblement souillées. Selon
le CCPMI, pour assurer l’efficience maximale, le
désinfectant doit étre disponible a '’endroit méme
ol le personnel donne des soins aux pensionnaires.
Nous avons constaté, dans un des foyers, qu'un
désinfectant a base d’alcool était disponible dans
les chambres des pensionnaires, dans la salle a
manger et aux postes du personnel infirmier. Dans
un deuxiéme foyer, le produit était disponible
prés d’'un évier a chaque étage et, a compter du
printemps 2009, le personnel des soins infirmiers
devait en garder sur eux dans un distributeur. Un
troisieme foyer était muni de distributeurs a de
nombreux endroits, y compris dans les couloirs, les
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salles a manger des pensionnaires et aux postes du
personnel infirmier.

Utilisation du matériel de protection individuelle
Les trois foyers que nous avons visités avaient
adopté des politiques visant I'utilisation de matériel
de protection individuelle, tels gants, blouses et
masques, conformes aux pratiques exemplaires
recommandées par le CCPMI. De plus, aux termes
des politiques, dans le cas des pensionnaires
atteints de maladies infectieuses comme le C. diffi-
cile, des affiches devaient étre placées sur les portes
des chambres annongant que quiconque y entrait
devait prendre des précautions supplémentaires,
par exemple porter des gants et une blouse.

D’apres nos observations, les trois foyers véri-
fiaient, a divers degrés, si le personnel chargé du
soin des pensionnaires portait des gants la ot la
situation l’exigeait. Deux d’entre eux avaient mené
a bien un examen visant quelques membres du
personnel, tandis que le troisiéme en avait effectué
régulierement toutes les trois semaines en 2008.
En outre, deux avaient vérifié si les employés se
lavaient les mains aprés avoir enlevé leurs gants,
et un foyer avait vérifié s’ils le faisaient avant de
les mettre. Notre examen des résultats a révélé que
peu de problémes existaient dans deux des foyers,
tandis que le taux de conformité dans le troisieme
était tout juste supérieur a 50 %.

Aucun des foyers n’avait évalué le degré d’utili-
sation d’autre matériel de protection individuelle,
tels blouses et masques.

Utilisation de chambres individuelles
Le CCPMI recommande une précaution particuliére
a prendre relativement aux cas d’infection, a savoir
isoler dans des chambres individuelles les pension-
naires atteints de certaines maladies infectieuses.
Dans les foyers que nous avons visités, entre 5 %
et 49 % des pensionnaires avaient leur propre
chambre. Le CCPMI recommande de regrouper en
cohorte les pensionnaires ayant des maladies infec-
tieuses semblables qu'il est impossible de placer

dans des chambres individuelles. Or, les trois foyers
nous ont dit qu’il n’était généralement pas pratique
d’isoler les pensionnaires ou de les regrouper en
cohorte, car la chambre d’'un pensionnaire est son

« domicile » et contient ses effets personnels. Ils
nous ont fait valoir, notamment, qu’ils ne dispo-
saient généralement pas de chambres libres, qu’il
est perturbant de déplacer les pensionnaires, et que
nombre d’entre eux acquittaient une prime pour
pouvoir occuper une chambre individuelle ou une
chambre a deux lits.

Si un pensionnaire infecté au C. difficile doit
partager une chambre ou une salle de bains, le
CCPMI recommande qu’une chaise d’aisance lui soit
fournie. Deux des foyers appliquaient des politiques
conformes a la recommandation, mais non le troi-
sieéme. Un seul des deux foyers dotés de politiques
prévoyant la fourniture de chaises d’aisance avait
eu des pensionnaires infectés au C. difficile en 2008.
Toutefois, il n’a pas confirmé que le personnel avait
effectivement fourni des chaises d’aisance aux pen-
sionnaires atteints.

Santé Canada recommande aux foyers d’envisa-
ger de séparer d’au moins un metre un pensionnaire
atteint d’'une MRF de son compagnon de chambre.
Par ailleurs, le CCPMI recommande de tirer le
rideau entre le lit des pensionnaires dans de tels
cas. L'un des foyers que nous avons visités avait
vérifié 'écart entre les lits des pensionnaires dans
quatre chambres et constaté que la distance entre
eux était insuffisante dans bien des cas. D’autre
part, les trois nous ont fait savoir que le rideau
n’était tiré autour d’un pensionnaire que s’il en
faisait la demande, par exemple pour protéger son
intimité.

Nettoyage des chambres des pensionnaires
Le CCPMI prescrit de nettoyer chaque jour toutes
les surfaces qu'une personne a touchées dans la
chambre d’un pensionnaire. Santé Canada recom-
mande que le nettoyage des chambres soit effectué
conformément & un horaire préétabli qui assigne
des taches particuliéres au personnel.
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Deux des trois foyers que nous avons visités
étaient dotés de politiques prévoyant le nettoyage
quotidien de toutes surfaces touchées par une
personne dans la chambre d’'un pensionnaire. La
politique en la matiere du troisieme foyer était
floue, mais il nous a dit que le nettoyage quotidien
requis était effectué. Les trois foyers avaient établi
un horaire régissant les taches de nettoyage assi-
gnées a des membres particuliers du personnel.

De plus, deux d’entre eux avaient commencé a
utiliser des produits de nettoyage a microfibres,
tels chiffons et brosses, en 2008. Diverses études
ont montré que de tels produits de nettoyage élimi-
nent les micro-organismes mieux que les produits
classiques.

Les pratiques exemplaires proposées par le
CCPMI énoncent des exigences particuliéres a
respecter pour nettoyer les chambres des pension-
naires atteints de maladies infectieuses particulie-
res, tel le C. difficile. Cela s’explique du fait que le
C. difficile produit des spores résistantes a un certain
nombre de produits chimiques. Méme si les bons
produits sont utilisés, il est nécessaire de frotter
fortement les surfaces pour éliminer les spores
de la bactérie. Le CCPMI recommande également
de nettoyer deux fois par jour les chambres des
pensionnaires infectés au C. difficile, puis, une fois
I'infection guérie, de nettoyer a fond la piece et de
jeter les brosses a cuvette et les articles jetables tels
essuie-tout et papier hygiénique.

Malgré que les trois foyers aient été dotés de poli-
tiques sur le nettoyage des chambres des pension-
naires infectés au C. difficile, une seule prévoyait leur
nettoyage deux fois par jour. Nonobstant I'existence
de la politique, le foyer, a I'instar des deux autres,
ne nettoyait qu'une fois par jour les chambres des
pensionnaires dont c’était le cas. Deux des foyers
ont dit informer le personnel de 'entretien ménager
de la nécessité de nettoyer a fond la chambre d’'un
pensionnaire guéri. Le troisiéme n’avait aucun pro-
cessus en vigueur a cette fin.

D’apres nos observations, deux des trois foyers
surveillaient leurs pratiques de nettoyage, comme
le recommandait le CCPMI. Les deux contrblaient

réguliérement la propreté des chambres et rele-
vaient les cas de nettoyage lacunaire des planchers,
des bouches d’aération, des fenétres et des poignées
de porte. Les deux ont dit discuter des lacunes avec
le personnel et prendre des mesures correctives.
Nous avons noté que les résultats des vérifications
effectuées n’étaient pas résumés de maniére a
établir le niveau global de propreté des foyers. L'un
d’eux vérifiait aussi systématiquement la propreté
d’une chambre libérée, par suite soit du déces soit
du déplacement du pensionnaire. Le troisiéme
n’inspectait pas régulierement les chambres des
pensionnaires.

Immunisation

Le CCPMI indique que I'immunisation est I'une des
mesures les plus efficaces a prendre pour protéger
les pensionnaires et le personnel contre les mala-
dies transmissibles. Il recommande que les foyers
adoptent des programmes d’immunisation des
pensionnaires contre la pneumonie a pneumoco-
ques et de protection annuelle contre la grippe. Il
ajoute que les foyers devraient également prévoir
I'immunisation du personnel, par exemple un vac-
cin annuel qui protége non seulement les employés
mais également les pensionnaires contre la grippe.
Le Ministére avait établi des taux d’immunisa-
tion cibles des pensionnaires et du personnel des
foyers en vigueur jusqu’en janvier 2009. Comme le
montre la Figure 6, les foyers que nous avons visités

Figure 6 : Taux d'immunisation cibles et effectifs dans
trois foyers de soins de longue durée, 2008

Source des données : Ministére de la Santé et des Soins de longue durée et
foyers de soins de longue durée vérifiés

Cible du Fourchette
Ministére dans les foyers
(%) visités (%)

Type d’immunisation

Immunisation annuelle des

C . 95 de 91 & 96
pensionnaires contre la grippe

Immunisation annuelle du

. 70 de 63 a 85
personnel contre la grippe

Immunisation des pensionnaires

95 de63a 77
contre les pneumocoques
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étaient généralement pres d’atteindre les taux
d’immunisation des pensionnaires et du personnel
contre la grippe en 2008, voire les dépassaient.
Cependant, le taux d’immunisation des pension-
naires des trois foyers contre les pneumocoques
était inférieur aux objectifs. Le Ministére a fait
savoir qu’il repensait l'utilité d’établir des taux
cibles actualisés de vaccination, puisqu’il n’a pas
été démontré que les cibles haussaient le taux
d’immunisation.

Prévention d’infections choisies

Des résultats de recherches indiquent que I'ap-
plication de pratiques exemplaires peut aider a
prévenir d’autres infections, y compris les ruptures
de I'épiderme infectées, telles plaies de lit infec-
tées, et les infections urinaires. A titre d’exemple,
le changement de position aux deux heures d’'un
pensionnaire immobile aide parfois a prévenir les
ruptures de I'épiderme, tout comme l'usage mini-
mal du cathéter peut aider a prévenir les infections
urinaires.

Infections consécutives a la rupture de

I’épiderme
Les ruptures de 'épiderme, appelées également
plaies de pression (dont les plaies de lit sont un
exemple) risquent de devenir infectées et de pro-
voquer de la douleur et des complications graves,
méme la mort dans les cas extrémes. Bien qu’il
existe peu de données canadiennes sur la question,
des études américaines indiquent un taux de préva-
lence de 2 % a 28 % des plaies de pression parmi les
pensionnaires d’établissements de soins de longue
durée.

Le Manuel du programme des établissements de
soins de longue durée du Ministére prescrit aux
foyers d’élaborer et de respecter des politiques de
gestion des soins de '’épiderme, notamment d’éva-
luer I’état de la peau de chaque pensionnaire au
moment de son admission et chaque trimestre par
la suite. Le manuel de méme que d’autres pratiques

exemplaires recommandent de changer de position
au moins toutes les deux heures les personnes a
risque d’avoir des plaies de pression.

Les trois foyers que nous avons visités avaient
adopté des politiques prévoyant un examen de
I’épiderme de chaque pensionnaire au moment
de 'admission et chaque trimestre par la suite.
Nous avons appris, en examinant un échantillon
de dossier de pensionnaires ayant eu une rupture
de I'épiderme, que tous avaient subi un examen de
I'épiderme au moment de leur admission. Toutefois,
si 'un des foyers a effectué tous les examens trimes-
triels prévus en 2008, les deux autres n’en ont fait
que 73 % et 82 % respectivement. En février 2009,
I'un d’eux a adopté une liste de contrdle en vue de
consigner I'exécution de divers procédés, y compris
I’évaluation trimestrielle de I'épiderme.

Tous les foyers ont fait savoir qu'ils effectuaient
un examen périodique afin de confirmer le respect
du calendrier des examens de I'épiderme. Toutefois,
aucun n’en résumait les résultats afin de relever
d’éventuels problemes nécessitant une solution a
’échelle de I'établissement.

Les trois foyers étaient dotés de politiques de
gestion des soins de I’épiderme qui prévoyaient
notamment le changement de position a inter-
valles d’au plus deux heures des pensionnaires
incapables de se déplacer eux-mémes. L'un d’eux
utilisait une feuille de contréle pour consigner les
changements de position. Toutefois, au moment de
notre vérification, le personnel du foyer n’en faisait
généralement pas usage. Aucun des deux autres
foyers ne consignait sur une feuille de contréle les
changements de position des pensionnaires.

Infections urinaires
Des résultats de recherches indiquent que les infec-
tions urinaires sont généralement les infections
bactériennes déclarées le plus fréquemment par
les pensionnaires. Comme cette forme d’infections
est généralement associée a I'incontinence, il est
important d’évaluer périodiquement la continence
d’un pensionnaire. L'un des moyens a prendre pour
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prévenir cette forme d’infections est de réduire au
minimum I'usage de cathéters. Quoiqu’il existe peu
de résultats de recherches qui font autorité en ce
qui a trait a d’autres moyens de prévention, certains
documents laissent entendre que la consommation
suffisante de liquide est parfois utile.

Les trois foyers que nous avons visités avaient
adopté des politiques prévoyant ’évaluation de la
continence d’un pensionnaire dans les sept jours
suivant son admission et trimestriellement par la
suite, conformément au manuel du programme du
Ministere. Nous avons constaté que la continence
de tous les pensionnaires compris dans notre échan-
tillon avait été évaluée. Cependant, bien qu’un foyer
ait mené a bien la quasi-totalité des évaluations
trimestrielles, les deux autres en avaient effectué
moins de 75 %. En février 2009, un des foyers que
nous avons visités s’est mis a consigner sur une liste
de controle I'exécution de divers procédés obliga-
toires, y compris les évaluations trimestrielles de la
continence. Les deux autres ne possédaient aucune
pratique officielle de surveillance visant a confirmer
que I’évaluation trimestrielle de la continence des
pensionnaires avait été effectuée.

Diverses études montrent que les pensionnaires
doivent consommer au moins 1 500 ml de liquide
par jour pour demeurer généralement en bonne
santé. Les trois foyers que nous avons visités
avaient des politiques conformes a cette regle et
surveillaient la quantité de liquide consommé quo-
tidiennement par chaque pensionnaire. Or, notre
examen d’un échantillon de dossiers de pensionnai-
res dans deux des foyers a montré que 10 % a 20 %
seulement d’entre eux avaient consommeé la quan-
tité de liquide recommandée quotidiennement.

En revanche, tous les dossiers de pensionnaires
échantillonnés dans le troisiéme foyer ont indiqué
que les pensionnaires avaient consommeé au moins
la quantité de liquide recommandée.

RECOMMANDATION 2

Pour mieux prévenir la transmission des mala-
dies infectieuses :

e les foyers de soins de longue durée doivent
déterminer si des pratiques exemplaires
de prévention (p. ex. hygiene des mains
et utilisation de matériel de protection
individuelle) sont appliquées et si des pré-
cautions propres aux infections (notamment
nettoyage deux fois par jour des chambres
des pensionnaires infectés au C. difficile)
sont prises conformément aux recomman-
dations du Comité consultatif provincial des
maladies infectieuses (CCPMI), et ils doivent
examiner leur méthode de surveillance afin
de confirmer que des taux de conformité
anormalement élevés témoignent des prati-
ques réelles;

e le ministére de la Santé et des Soins de
longue durée doit élaborer des consignes
de maniere a aider les foyers a déterminer
le meilleur moyen de donner suite aux
recommandations du CCPMI concernant
l'isolement et le regroupement en cohorte
des pensionnaires qui ont contracté ou ris-
quent fortement de contracter des maladies
infectieuses, compte tenu de la disponibilité
limitée de chambres individuelles;

e les foyers doivent continuer a promouvoir et
a surveiller 'immunisation des pensionnai-
res et du personnel.

Pour prévenir les ruptures de I'épiderme
infectées chez les pensionnaires, les foyers doi-
vent adopter des processus, par exemple noter
les changements de position des pensionnaires
sur une feuille de controle, qui aideront le per-
sonnel de surveillance a contréler le respect des
procédures en vigueur.

La nouvelle Loi de 2007 sur les foyers de soins
de longue durée, qui sera proclamée lorsque sa
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réglementation sera fin préte, exige de tous

les foyers qu’ils se dotent d'un programme de
prévention et de controle des infections com-
prenant une surveillance quotidienne visant a
déceler l'infection des pensionnaires aussi bien
que de mesures de prévention de la transmission
des infections. Le projet de reglement sur la
prévention et le controéle des infections distribué
en mai 2009 en vue de la tenue de consultations
publiques renferme des dispositions sur diverses
mesures, dont les programmes d’hygiéne des
mains, la disponibilité de matériel de protection
individuelle et 'immunisation.

Le Ministere entend réaménager 35 000 pla-
ces dans les vieux foyers au cours de la décennie
qui vient afin d’assurer un acces équitable a de
I'hébergement de qualité. Le réaménagement
sera conforme aux exigences structurelles
décrites en détail dans le manuel de conception
des établissements de soins de longue durée
(mai 2009), qui prévoit 'aménagement de
chambres de plus grande dimension pourvues
de deux lits au maximum et de salles de toilettes
accessibles aux personnes en fauteuil roulant.
Ainsi, les foyers auront plus de facilité a bien
isoler les personnes atteintes de maladies
infectieuses.

Les foyers souscrivaient généralement a la

recommandation. L'un d’eux a fait connaitre
son intention d’élaborer un outil objectif de
surveillance de la conformité avec diverses
pratiques exemplaires recommandées par le
Comité consultatif provincial des maladies
infectieuses (CCPMI), y compris 'hygiéne des
mains et 'utilisation de matériel de protection
individuelle, et de se doter d’un plan pour
donner suite a tout probleme mis au jour par
la surveillance. Le Comité de lutte contre les
infections et le comité consultatif de profession-

nels du foyer se pencheront deux fois I’an sur
les résultats sommaires de 'examen et offriront
des consignes. De plus, afin d’accroitre le taux
de conformité avec les consignes sur ’hygiene
des mains, le foyer installera des postes d’hy-
dratation pour protéger les mains du personnel
contre le lavage excessif et se prévaudra de
technologies nouvelles pour sensibiliser le per-
sonnel a 'importance de 'hygiene des mains,
par exemple il distribuera une substance qui
mettra en évidence la contamination résiduelle
sur les mains a la suite d’un lavage insuffisant.
Le foyer a ajouté qu’il adoptera des listes de
controle afin de confirmer que le nettoyage des
chambres, surtout celles des résidents infectés
au C. difficile, est conforme aux recommanda-
tions du CCPMI. Les listes seront placées sur les
chariots du personnel de I’entretien ménager,
qui y notera que le nettoyage de chaque cham-
bre a été effectué, ce qui favorisera la précision
des données sur la question et permettra aux
superviseurs de consulter rapidement I'infor-
mation pertinente. Un autre foyer a fait savoir
qu’il continuerait d’améliorer ses stratégies de
prévention de la transmission des infections,
notamment en respectant les pratiques exem-
plaires recommandées par le CCPML. Il a ajouté,
toutefois, que son financement est limité et qu’il
devrait augmenter ses effectifs, car le person-
nel actuel n’est pas en mesure d’assumer de
nouvelles responsabilités. Le foyer a également
reconnu la nécessité d’évaluer les résultats de
son examen de 'hygiéne des mains. Il conti-
nuera de surveiller sans formalité I'utilisation
du matériel de protection individuelle et les
activités de nettoyage, et il établira un proces-
sus officiel si les indicateurs de risque révelent
qu’un changement s’impose. Néanmoins, il a
indiqué qu’il examinerait ses procédures et ses
programmes, dans la mesure ol ses ressources
humaines le lui permettent, dans le dessein de
nettoyer deux fois par jour les chambres des
pensionnaires infectés au C. difficile.
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Deux foyers ont souligné un certain nom-
bre de difficultés a surmonter pour isoler ou
regrouper en cohorte les pensionnaires qui ont
ou qui risquent fortement d’avoir une maladie
infectieuse, notamment le probléeme pratique
posé par le déplacement du mobilier et des
effets personnels d’un pensionnaire et le trau-
matisme qu'un tel déplacement est susceptible
de provoquer chez des pensionnaires fragiles ou
atteints de démence. L'un des foyers a signalé
que l'isolement d’une personne infectieuse dans
une chambre individuelle retarderait 'admis-
sion d’un autre pensionnaire et occasionnerait
une perte de revenu pour le foyer. Toutefois, le
méme foyer a proposé que 'aménagement d’une
infirmerie ou les pensionnaires infectieux peu-
vent étre hébergés temporairement constituerait
un moyen a prendre pour prévenir la propaga-
tion de certaines maladies infectieuses.

En ce qui concerne la promotion et la sur-
veillance de 'immunisation des pensionnaires
et du personnel, un foyer a fait savoir qu’il conti-
nuerait de faire valoir I'importance de 'immu-
nisation, suivant la recommandation du service
local de santé publique et d’autres organismes
de réglementation. Un autre a signalé son inten-
tion d’élaborer une stratégie de promotion de
I'immunisation des pensionnaires et du person-
nel qui fera connaitre les lieux ot le personnel
peut se faire vacciner et le moment optimal de
le faire. Il examine le recours possible a des
rappels automatiques du moment du renouvel-
lement de 'immunisation du personnel. De plus,
ses comités continueront de controler les taux
d’immunisation a long terme des pensionnaires
et du personnel et mettront en oeuvre au besoin
un plan d’action amélioré.

Au chapitre de la consignation sur une
feuille de controle du changement de position
de pensionnaires incapables de se déplacer
eux-mémes, un foyer a indiqué qu’il avait placé
des dispositifs électroniques de pointage aux
postes du personnel infirmier et a proximité des
chambres afin d’assurer un suivi rigoureux de

certains renseignements, y compris des activités
de prévention des plaies de pression. Il a ajouté
qu’il continuerait de recenser les pensionnaires
ayant un risque €levé de rupture de I'épiderme
et d’élaborer des stratégies de prévention, par
exemple l'utilisation de matelas de prévention
des pressions douloureuses. De plus, il pour-
suivra le controle et 'analyse des taux de plaies
de pression, qu’il comparera a ceux d’autres
foyers et a des données comparatives a ’échelle
du secteur grace a sa participation a la base

de données des indicateurs de la qualité des
soins de longue durée de I'Institut canadien
d’information sur la santé. Un autre foyer s’est
dit soucieux du temps qu'’il faudrait consacrer

a documenter le changement de position des
pensionnaires, et il favorisait donc l'utilisation
de feuilles de controle uniquement dans le cas
des résidents ayant un risque élevé de rupture
de I'épiderme ou de plaies de pression. Le troi-
sieme foyer avait également adopté des feuilles
de controle a utiliser dans le cas des résidents a
risque élevé. Il a ajouté que, outre les feuilles de
controdle, la surveillance sans formalité exercée
par les superviseurs lui permettait de vérifier le
bien-étre des pensionnaires.
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UTILISATION DES ANTIBIOTIQUES

Les pensionnaires prennent des antibiotiques
principalement pour combattre des infections.
Cependant, les bactéries infectieuses deviennent
résistantes aux antibiotiques, et le risque que ces
derniers ne pourront plus traiter efficacement cer-
taines infections a I'avenir est d’autant plus grand.
Pour tout dire, certaines bactéries infectieuses sont
effectivement devenues résistantes aux antibioti-
ques utilisés le plus largement pour les combattre.
Des résultats de recherches montrent qu’il existe
un rapport entre le recours accru d’une personne
aux antibiotiques et la résistance des infections
a certains d’entre eux. De plus, les personnes qui
prennent des antibiotiques courent un risque accru
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de contracter certaines infections, par exemple

le C. difficile et le SARM. Comme le mentionne la
Figure 2, I'infection au C. difficile survient norma-
lement lorsque I'utilisation d’antibiotiques réduit le
taux normal de bonnes bactéries dans les intestins
et le colon. La bactérie C. difficile peut donc croitre
et produire des toxines qui rendent le pensionnaire
malade. A cause du risque précité, la Food and Drug
Administration des Etats-Unis a révisé en juin 2007
les avertissements qui accompagnent certains anti-
biotiques. Les étiquettes avertissent maintenant que
I'antibiotique prescrit pose un risque de C. difficile
et que presque tous les antibiotiques exposent le
consommateur a un risque accru de contracter la
bactérie.

Au contraire des hopitaux, les foyers ne sont pas
tenus de déclarer au bureau local de santé publique
les éclosions de C. difficile. Ils ne sont pas non plus
obligés de les signaler au Ministere, quoique nom-
bre d’entre eux le fassent. En 2008-2009, 81 éclo-
sions de C. difficile ont été déclarées au Ministére.
Toutefois, les renseignements communiqués ne
précisaient pas le nombre total de pensionnaires
atteints ni I'issue des cas (tel le déces).

Les épidémies de C. difficile qui se sont déclarées
dans les foyers de 'Ontario soulignent I'impératif de
faire un usage judicieux des antibiotiques. Qui plus
est, des recherches médicales montrent que des
antibiotiques sont souvent prescrits dans les foyers,
une étude de foyers canadiens et américains ayant
méme révélé qu’ils avaient été prescrits a 79 % des
pensionnaires au cours d'une période d’un an.

Pour limiter la hausse et la propagation des
infections résistantes aux antibiotiques, le CCPMI
recommande aux foyers :

e de se doter d’'un « programme d’intendance
des antibiotiques » en mettant en oeuvre des
politiques et des procédures de promotion de
l'utilisation judicieuse de cette catégorie de
médicaments, dont une politique en vertu de
laquelle les foyers tiendront un formulaire
de médicaments comprenant les antibioti-
ques que les médecins sont susceptibles de
prescrire;

e d’examiner l'utilisation effective des antibioti-
ques afin de déterminer qu'’ils ont été prescrits
correctement.

Aucun des trois foyers que nous avons visités
n’avait appliqué la recommandation de tenir un
formulaire de médicaments comprenant les antibio-
tiques. Cependant, les médecins avec lesquels nous
avons discuté aux foyers mémes nous ont dit qu’ils
s’efforcaient de réduire au minimum l'utilisation de
cette forme de médicaments.

Les trois foyers étaient dotés d’un processus de
surveillance, a des degrés variés, de I'utilisation des
antibiotiques. Alun d’eux, la pharmacie commu-
niquait réguliérement au médecin l'utilisation de
certains médicaments, dont les antibiotiques. Les
deux autres recevaient directement de leur pharma-
cie des renseignements donnés sur I'utilisation des
antibiotiques.

e Un foyer recevait de 'information globale et
ventilée par médecin sur 'utilisation d’anti-
biotiques particuliers.

e L’autre recevait régulierement de I'informa-
tion globale sur I'utilisation d’antibiotiques
particuliers aussi bien que des renseignements
sur le nombre total et le pourcentage de pen-
sionnaires qui prenaient des antibiotiques. Il
obtenait également des données comparatives
sur le pourcentage de ses pensionnaires qui
prenaient des antibiotiques relativement a
ceux des autres foyers servis par la pharmacie
(soit quelque 135 foyers comptant 17 000 lits).
Par contre, il ne recevait aucun renseignement
sur la tendance des médecins particuliers a
prescrire des antibiotiques.

Les deux foyers ont déclaré que leur comité
consultatif de professionnels, auquel siégeaient
notamment 'administrateur, le directeur des soins
et le médecin, examinait 'information fournie par
la pharmacie. Les examens ainsi effectués étaient
sans formalité et leurs résultats n’étaient pas
consignés.

Aucun des trois foyers ne disposait d’information
sommaire globale sur les raisons pour lesquelles
certains antibiotiques avaient été prescrits, et ne
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pouvaient donc analyser les tendances de I'utili-
sation de cette forme de médicaments. Bien que
chaque foyer ait fait savoir que soit son médecin soit
son comité consultatif de professionnels examinait
les rapports de la pharmacie, il faudrait examiner
les dossiers de santé des pensionnaires, ce qui
représente une lourde tache, pour évaluer l'infor-
mation fournie de maniere exhaustive et dégager
les raisons de l'utilisation des médicaments. Les
trois foyers comptaient principalement sur leur
médecin — le prescripteur des antibiotiques — pour
déterminer s’il était nécessaire d’effectuer des chan-
gements concernant l'utilisation des antibiotiques.
Dans le Rapport annuel 2007, nous mention-
nions que les critéres de Beers énuméraient des
médicaments a risque €levé que les experts consi-
dérent comme étant généralement plus nocifs que
bénéfiques pour les personnes dgées. A ce moment,
nous avions toutefois constaté (en consultant de
I'information provenant du Programme de médi-
caments de I’Ontario relevant du Ministére) qu'au
moins 20 % des pensionnaires de 30 foyers avaient
recu sur ordonnance au moins I'un des huit médi-
caments a risque élevé compris dans notre échan-
tillon. Bien que nous ayons reconnu que l'utilisation
des médicaments en question était justifiée dans
certaines situations, le niveau élevé d’utilisation
de médicaments choisis visés par les critéres de
Beers que nous avions constaté dans certains foyers
nous avait incités a recommander, dans le Rapport
annuel 2007, que le Ministere examine périodi-
quement, de concert avec ’'Ordre des médecins et
chirurgiens de I'Ontario, l'utilisation des médica-
ments a risque. Nous n’avons pas examiné I'utilisa-
tion des médicaments visés par les critéres de Beers
au cours de cette vérification, mais nous croyons
que le Ministere aurait avantage a effectuer des
examens périodiques semblables de 'utilisation des
antibiotiques dans les foyers en collaboration avec
I’Ordre des médecins et chirurgiens de ’'Ontario.

RECOMMANDATION 3

Pour prévenir la résistance d’organismes aux
antibiotiques et réduire la sensibilité des pen-
sionnaires a certaines infections, le ministére de
la Santé et des Soins de longue durée, en colla-
boration avec d’autres parties intéressées, doit :

e aider les foyers de soins de longue durée a
dresser un formulaire de médicaments;

e examiner périodiquement le taux d’utilisa-
tion des antibiotiques dans les foyers de soins
de longue durée afin de prendre des mesures
de suivi s’il est constaté qu’il est particuliere-
ment élevé.

La Loi sur le régime de médicaments gratuits de
I'Ontario et la Loi sur Uinterchangeabilité des
médicaments et les honoraires de préparation
régissent 'administration des programmes
gouvernementaux de médicaments en Ontario.
Le Ministere tient et publie le Formulaire des
médicaments/Index comparatif des médica-
ments (le Formulaire), qui énumere tous les
produits médicamenteux que les personnes
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admissibles, tels les pensionnaires de foyers,

peuvent recevoir aux termes des programmes.
Létablissement d’un formulaire distinct aux fins
de l'utilisation des antibiotiques dans les foyers
se solderait par la redondance du processus et
risquerait de semer inutilement la confusion
chez les médecins et les pharmaciens. Cela dit,
le Ministere est d’accord pour que chaque foyer
élabore des politiques internes fondées sur des
renseignements attestés et dont I'objet est de
promouvoir des pratiques exemplaires d’utilisa-
tion des antibiotiques. Ce point de vue est attri-
buable a la reconnaissance par le Ministére que
les décisions sur l'utilisation des antibiotiques
sont généralement du ressort du médecin d'un
pensionnaire. Le Ministére s’en remet a 'opinion
professionnelle du médecin sur le choix de
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I'antibiotique a prescrire d’apres les antécédents
médicaux uniques de chaque pensionnaire.

Il incombe a l'ordre professionnel du
médecin et a celui des autres praticiens qui
prescrivent des médicaments de les renseigner
sur les pratiques de prescription, de les diriger
et, si besoin est, de les sanctionner. D’autre part,
de nombreuses pharmacies liées contractuel-
lement a des foyers examinent les tendances
de l'utilisation des médicaments, antibiotiques
y compris, afin de relever les problemes, et
ils collaborent au besoin avec les foyers. Au
surplus, 'équipe interdisciplinaire de chaque
foyer est chargée d’examiner les dossiers des
pensionnaires afin d’observer, notamment, les
tendances et la pertinence de I'utilisation des
antibiotiques. Par ailleurs, le Ministére a recu, a
l'automne 2009, le rapport du groupe de travail
mixte sur la gestion des médicaments dans les
foyers de soins de longue durée, qui était chargé
d’examiner des questions relatives a la sécurité
de la gestion des médicaments, dont il exami-
nait les recommandations. Le rapport méme et
ses recommandations seront communiqués aux
parties intéressées.

Quoique les foyers n’aient pas été invités a

répondre a la recommandation, deux d’entre
eux ont insisté pour dire qu’ils s’en remettaient
au bon jugement clinique de leurs médecins
lorsque ces derniers prescrivaient des médica-
ments aux pensionnaires au cas par cas, et que
leurs médecins étaient conscients des risques
posés par les médicaments. Un foyer se deman-
dait s’il était vraiment nécessaire d’établir un
formulaire et se souciait de ce que les médecins
soient éventuellement réticents a accepter des
restrictions aux médicaments qu’ils étaient sus-
ceptibles de prescrire en vertu du Programme
de médicaments de 'Ontario. Uautre a toutefois

fait savoir qu'’il présenterait la question a son
comité consultatif de professionnels, chargé
d’examiner l'utilisation des médicaments, afin
de cerner des occasions d’améliorer la sur-
veillance de 'utilisation des antibiotiques et de
produire ainsi des données a valeur ajoutée sur
le soin des pensionnaires. Qui plus est, le foyer
a ajouté qu'’il s’emploierait a appuyer les initia-
tives sous la direction du Ministére dont I'objet
était de promouvoir l'utilisation efficace et stire
des antibiotiques par ses pensionnaires.

SURVEILLANCE

Selon la définition retenue par le CCPMI, sur-
veillance s’entend de la collecte continue et
systématique, du regroupement et de I'analyse de
données et de la distribution prompte de 'informa-
tion qui en résulte a ceux qui en ont besoin pour
prendre toute mesure qui s'impose. Selon le CCPMI,
des preuves concluantes indiquent ’existence d’une
corrélation entre I’établissement d’un systeme de
surveillance et la réduction des taux d’infection. La
surveillance est particuliérement utile pour mesu-
rer Pefficacité des programmes de prévention et de
contrdle des infections.

Le Ministere exige des foyers qu’ils établissent
un programme permanent de surveillance de la
présence d’infections. De plus, les normes fixées par
Agrément Canada, qui a agréé les trois foyers que
nous avons visités, obligent les foyers a surveiller
les taux d’infection. Les recommandations sur la
surveillance des infections formulées par le CCPMI
et que d’autres organismes ont fait paraitre prescri-
vent aux foyers :

e de préciser les infections qu'ils ont I'intention
de controler, d’apres les résultats d'une éva-
luation de celles qui menacent le plus les pen-
sionnaires. Le CCPMI recommande aux foyers
d’envisager de contrdler diverses infections, y
compris le C. difficile, le SARM, 'ERV, des MRF
telle la grippe, les infections cutanées et les
infections urinaires;
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o de se référer a des définitions normalisées
afin de déterminer si un pensionnaire a une
infection particuliere et s’il faut la comptabi-
liser dans le systéme de suivi du foyer. Ainsi,
l'information recueillie sera cohérente, précise
et reproductible;

e d’analyser régulierement l'information
recueillie et de dégager les tendances qui
annoncent le besoin de mesures correctives,
par exemple la formation du personnel ou le
remplacement de pratiques;

e de s’adjoindre un professionnel en prévention
des infections (PPI) et/ou des personnes
formées a la tache qui ont réussi un pro-
gramme d’études avalisé par ’Association
pour la prévention des infections a ’hopital
et dans la communauté — Canada. Parmi les
responsabilités du PPI figure généralement la
surveillance des infections.

Linspection de chaque foyer que le Ministére
effectue une fois ’an sans s’annoncer détermine,
entre autres, si les foyers disposent d’un pro-
gramme permanent de surveillance de la présence
d’infections. Selon les renseignements fournis par
le Ministere, plus de 95 % des foyers avaient un tel
programme en 2008-2009.

Sélection et définition des infections

Aucun des foyers que nous avons Vvisités n’avait
constaté officiellement quelles infections mena-
caient le plus les pensionnaires. Cependant, ils
avaient tous choisi sans formalité certaines infec-
tions a controOler et ajoutaient de nouvelles infec-
tions a la liste a 'occasion d’aprés ce que dictaient
les circonstances.

Le CCPMI posséde des définitions normalisées
de plus de 15 infections. La plupart sont fondées sur
des symptomes, par exemple « au moins deux selles
liquides en 24 heures », mais certaines nécessitent
une confirmation par analyse en laboratoire. Deux
des foyers que nous avons visités avaient adopté
toutes les définitions d’infections recommandées
par le CCPML. Le troisiéme n’avait retenu que trois

définitions particuliéres et se fondait par ailleurs
sur d’éventuels symptomes généraux d’une infec-
tion, par exemple toux, diarrhées ou vomissements.

Suivi des infections

Dans les foyers que nous avons visités, le personnel
chargé du soin des pensionnaires, y compris les
préposés aux services de soutien a la personne et
le personnel infirmier, releve les symptémes d’in-
fection. Le cas échéant, soit le personnel infirmier
soit le médecin du foyer examine le pensionnaire
qui semble manifester des symptOomes et, si une
infection est décelée, elle est consignée sur un
formulaire de contréle. Le personnel recueille les
formulaires chaque mois et saisit les données qu’ils
contiennent dans le systéme de suivi électronique
de chaque foyer. Les foyers se servent de leur
systeme pour établir la statistique des infections a
soumettre a '’examen de divers comités internes
et/ou de la haute direction.

Nous avons constaté que les trois foyers utili-
saient un formulaire imprimé pour controler les
infections des pensionnaires. Si les formulaires
faisaient mention de certaines infections, telles les
MREF, les infections cutanées et les infections urinai-
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res, bon nombre, y compris le C. difficile et le SARM,

n’étaient pas expressément controlées. Cependant,
les foyers nous ont appris que les infections pré-
citées étaient consignées, le cas échéant, sous la
rubrique « Autre ».

Les foyers devraient faire la distinction entre les
infections contractées dans leurs locaux et celles
dont sont atteints les pensionnaires au moment
de leur admission, ce qui augmenterait l'utilité de
leurs statistiques, les rendrait comparables a celles
d’autres foyers et faciliterait le choix de I'inter-
vention appropriée. Selon la documentation des
pratiques exemplaires de surveillance (juin 2008)
du CCPMLI, « infections associées aux soins de
santé » s’entend de celles qui sont contractées
dans des foyers, y compris dans la période qui
débute plus de 48 a 72 heures aprés 'admission
d’un pensionnaire. Le document des pratiques
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exemplaires (novembre 2007) de suivi du C. difficile
offre des consignes précises en ce sens qu’il stipule
qu’une infection est considérée comme ayant été
contractée au foyer méme si les symptomes se
déclarent plus de 72 heures apres 'admission du
pensionnaire ou si, au moment de sa réadmission,
le pensionnaire est infecté au C. difficile et qu’il a
contracté la bactérie au foyer méme au cours des
quatre semaines précédentes.

Nous avons observé que les foyers appliquaient
des politiques différentes de comptabilisation des
infections dans leurs systémes de suivi. Par exem-
ple, 'un d’eux se fondait sur la définition du CCPMI
pour contréler les infections au C. difficile. Un autre
assurait le suivi d’infections au C. difficile qui se
déclaraient plus de 72 heures aprés 'admission du
pensionnaire et de toutes les infections a répétition,
qu’elles aient été contractées au foyer méme ou
ailleurs. Comme les trois foyers appliquent des poli-
tiques différentes de suivi des infections, leurs taux
d’infection ne sont pas comparables.

Examen et déclaration de données sur les
infections

Nous avons demandé a chacun des trois foyers que
nous avons visités de nous fournir de 'information
sur le SARM, I'ERV, le C. difficile, les MRF et les
infections urinaires pour 'année civile 2008. Deux
d’entre eux n’ont déclaré aucun cas de SARM ou
d’ERV, tandis que le troisiéme n’en a signalé que
quelques-uns. Un foyer n’a fait mention d’aucun
cas de C. difficile, alors que les deux autres en ont
déclaré 6 et 15 respectivement. De plus, I'incidence
des MRF et des infections urinaires variait sensi-
blement d’un foyer a ’autre. En ce qui concerne les
MRF, nous nous sommes fondés sur les données
fournies par les foyers pour estimer entre 7 et 18

le nombre de cas pour 10 000 jours-pensionnaires.
Quant aux infections urinaires, d’apres nos estima-
tions, le nombre de cas pour 10 000 jours-pension-
naires variait de 4 a 18. Chaque foyer avait établi

sa propre méthode de collecte de données, et les
comparaisons risquent donc d’étre inexactes.

Les trois foyers nous ont dit que leur haute direc-
tion examinait le rapport quotidien sur les préoccu-
pations suscitées par des pensionnaires particuliers,
par exemple I'apparition de symptomes d’une infec-
tion ou 'aggravation des signes déja constatés.

Selon le CCPMI, cela tient d’'une pratique exem-
plaire que d’évaluer les taux d’infection en regard
de données comparatives. Ces dernieres procurent
au foyer un taux maximum cible d’infection et leur
permettent d’évaluer leur propre taux en compa-
raison de la cible. Parmi les données comparatives
qu'un foyer est susceptible d’utiliser figurent le
taux d’infection du foyer a un moment particulier
d’une année antérieure (appelé taux de base) et
le taux d’incidence des infections dans d’autres
foyers. Un rapport que les réseaux régionaux de
lutte contre les infections (RRLCI) ont fait paraitre
en 2008 nous apprend que 15 % seulement des
établissements de soins non aigus (principalement
des foyers) utilisaient des données de comparaison
externes, tandis que 21 % n’en utilisaient pas du
tout.

Méme si aucun des trois foyers que nous avons
visités n’avait établi officiellement des taux de base,
les trois ont dit comparer leurs statistiques sur les
infections de I’exercice a des données de périodes
antérieures. A titre d’exemple, I'un d’eux les compa-
rait aux données des mois antérieurs et de 'année
précédente. Un autre a fait savoir que, en régle
générale, il effectuait une comparaison mensuelle
quatre fois par an. Le troisiéme a indiqué qu’il avait
I'’habitude d’examiner les données sur les infections
de chaque exercice afin de déceler les changements
par rapport aux exercices antérieurs. Tous les trois
nous ont dit que la comparaison des statistiques
sur les infections de 2008 aux données de périodes
antérieures n’avait révélé aucun secteur qui appe-
lait des mesures correctives.

Nous avons aussi observé que deux des foyers
comparaient le nombre ou le taux d’infections par-
ticulieres aux données d’autres foyers. L'un d’eux
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avait adopté des données de référence qui consis-
taient a éviter que le nombre de cas d’infection
dépasse les taux médians des foyers auxquels il se
comparait. Or, selon nos constatations, le foyer en
question avait dépassé le taux médian de certaines
infections au cours de plusieurs mois en 2008. Par
exemple, il avait excédé le taux médian des MRF au
cours de cing des six mois dont les données ont été
analysées. Il a ajouté avoir informé le personnel des
résultats et lui avoir offert une formation supplé-
mentaire a la lutte contre les infections.

La Loi sur la protection et la promotion de la
santé oblige les foyers a déclarer a leur bureau
local de santé publique certaines maladies, telles
la tuberculose et la grippe, aussi bien que les éclo-
sions d’infections respiratoires et de gastroentérite
(dont les symptdmes comprennent diarrhées et
vomissements). Par la méme occasion, le Ministére
exige des foyers qu'ils lui signalent toutes éclosions
déclarées au bureau local de santé publique. Cepen-
dant, le SARM, ’ERV et de nombreuses autres
maladies infectieuses ne sont pas a déclaration
obligatoire. Les hépitaux sont soumis a des exigen-
ces de déclaration comparables, mais, a compter du
1°r septembre 2008, ils doivent également signaler
les épidémies de gastroentérite causées par le C. dif-
ficile, ce que les foyers ne sont pas tenus de faire.

Les hopitaux de I’Ontario doivent déclarer
publiquement plusieurs indicateurs de la sécurité
des patients, dont les cas de maladies infectieuses
attribuables aux soins de santé, tels le C. difficile,
le SARM et les ERV, de méme que le respect des
normes d’hygiéne des mains par les travailleurs
de la santé. Une fois de plus, aucune exigence de
déclaration comparable ne s’applique aux foyers.
Quoique certains des foyers que nous avons visités
aient affiché publiquement des renseignements sur
le nombre d’infections particuliéres recensé dans
leurs locaux, aucun autre renseignement sur les
taux d’infection n’était déclaré publiquement. Qui
plus est, ni 'un ni lautre des deux autres foyers ne
faisait rapport publiquement des taux d’infection.

Formation du personnel aux activités de
surveillance

Le CCPMI est d’avis que, si le personnel chargé du
soin des pensionnaires, tels préposés aux services
de soutien a la personne, infirmieres et infirmiers,
doit déclarer les infections réelles ou soupgconnées,
il est capital de le former de maniére a ce qu'’il
puisse reconnaitre les infections en puissance et
satisfaire aux exigences de déclaration. En outre,
le Ministere exige des foyers qu'ils tiennent chaque
année, a l'intention du personnel, une séance d’in-
formation qui traite, entre autres, des pratiques de
lutte contre les infections.

Une enquéte canadienne sur la prévention et
le contréle des infections menée en 2009 dans
les foyers a permis de constater que pres du tiers
des répondants considéraient comme importante
la sensibilisation a la prévention et au controle.
Par ailleurs, une enquéte effectuée récemment a
I’échelle de 'Ontario, a laquelle ont participé les
réseaux régionaux de lutte contre les infections
(RRLCI), a indiqué que 47 % des établissements de
soins non aigus — foyers pour la plupart — étaient
d’avis que la formation du personnel a la prévention
et au controle des infections était I'un des princi-
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paux enjeux qu’ils défendaient.

Aucun des foyers que nous avons visités n’avait
formé expressément son personnel a des responsa-
bilités de surveillance, par exemple a la définition
clinique des différents types d’infections et a la
présentation obligatoire de renseignements a ce
sujet. Cependant, les trois jumelaient les nouveaux
infirmiers, infirmieres et préposés aux services de
soutien a la personne a des titulaires expérimentés
de postes équivalents pendant des périodes de
durée variée avant de les autoriser a travailler en
autonomie. Cette facon de faire leur permettait,
nous a-t-on déclaré, d’apprendre leurs fonctions,
dont leurs responsabilités de surveillance des infec-
tions. En outre, la surveillance des infections était
abordée dans une certaine mesure au cours de tou-
tes les séances d’orientation du nouveau personnel
des trois foyers. Par ailleurs, les foyers offraient une
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formation particuliere touchant a certaines infec-
tions, par exemple la grippe, et ils nous ont appris
que le personnel participait a des discussions sur les
symptomes des infections afin de mieux dépister les
pensionnaires atteints.

Le taux de participation moyen, ventilé par
sujet, d’aprés un examen d’un échantillon de séan-
ces d’apprentissage, se situait dans la fourchette
approximative de 15 % a 45 % aux trois endroits.
Aucun des foyers ne confirmait que le personnel
avait assisté a au moins une séance d’apprentissage
des pratiques de lutte contre les infections chaque
année. Néanmoins, nous avons constaté que, au
cours de 2008, deux des trois avaient tenu plu-
sieurs séances sur chaque sujet propre au controle
des infections et qu'ils acquittaient les frais de
séances offertes a 'extérieur en dehors des quarts
normaux de travail. Par contre, le troisieme foyer,
ou les taux de participation les plus faibles ont été
constatés, n’avait offert qu'une séance par theme et
n'indemnisait pas le personnel qui participait a des
programmes de formation a 'extérieur.

Professionnel en prévention des infections

Selon le CCPMI, un professionnel en prévention
des infections (PPI) peut exercer diverses fonctions,
dont la surveillance des inspections. Le Manuel du
programme des établissements de soins de longue durée
du Ministére prescrit aux foyers de nommer un PPI
et ajoute que la personne doit posséder de 'exper-
tise en lutte contre les infections ou étre disposée a
l'acquérir. Le manuel stipule également que le PPI
est chargé des activités de surveillance du foyer. De
plus, le CCPMI recommande un ratio de 150 a 200
lits par PPI a temps plein dans chaque foyer.

Une enquéte canadienne récente sur la préven-
tion et le controle des infections dans les établisse-
ments de soins de longue durée a montré que 8 %
seulement des PPI étaient accrédités et qu’il n’y avait
en moyenne que 0,6 PPI en équivalents temps plein
pour 250 lits. Cette donnée est de loin inférieure au
ratio que le CCPMI recommande. D’autre part, une
enquéte ontarienne effectuée dans le secteur des

soins non aigus, composé principalement de foyers,
dont les résultats ont été distribués en 2008 par les
RRLCI, concluait que 5 % seulement des PPI étaient
accrédités.

Bien que chacun des foyers que nous avons visi-
tés ait désigné un PPI, le role de PPI s’ajoutait aux
diverses autres fonctions du titulaire. Aucun des PPI
désignés n’avait assisté a un programme entériné
par 'Association pour la prévention des infections a
I’hopital et dans la communauté—Canada ni n’était
titulaire d’'un certificat en lutte contre les infections.
Les foyers ont dit avoir éprouvé de la difficulté a
recruter et a fidéliser des PPI adéquatement formés.

Le ratio du nombre de PPI au nombre de lits ne
se situait dans la fourchette recommandée par le
CCPMI dans aucun des foyers. Les trois nous ont dit
ne pas avoir les ressources suffisantes pour respec-
ter la recommandation. Cependant, tous les trois
ont fait savoir qu’ils pouvaient obtenir, au besoin,
de l'information sur la prévention et le contréle
des infections d’autres sources, tel le bureau de
santé publique ou le réseau régional de lutte contre
les infections (RRLCI). De plus, les trois nous ont
informés que, si besoin est, leurs médecins peuvent
communiquer avec des confréres ou des consoeurs
a I'hopital local qui possedent un savoir-faire dans
le domaine.

RECOMMANDATION 4

Pour accroitre I'efficacité des programmes de
prévention et de controle des infections, le
ministere de la Santé et des Soins de longue
durée doit conjuguer ses efforts a ceux des
foyers de soins de longue durée et :

e exiger que les foyers recensent les infec-
tions et en assurent le suivi d’'une maniere
cohérente et comparable, en utilisant a cette
fin des définitions et des méthodes de sur-
veillance normalisées;

e établir des taux/données comparatives
maximums cibles dans le cas des infections
les plus prévalentes;
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e envisager d’obliger les foyers a déclarer
publiquement, a la maniere des hopitaux,
certains indicateurs de la sécurité des
patients, tels le nombre de cas de C. difficile
et le respect des consignes sur 'hygiene des
mains par le personnel chargé du soin des
pensionnaires, et a utiliser a cette fin des
définitions et des méthodes de surveillance
normalisées.

En outre, les foyers doivent s’assurer que
les employés, y compris les professionnels en
prévention des infections, ont re¢u la formation
a la surveillance des infections recommandée
pour leur poste.

Selon les exigences actuelles du Ministére relati-
ves a la prévention et au contréle des infections
dont fait état le manuel du programme, chaque
foyer doit étre doté d’un programme permanent
de surveillance de la présence des infections

et fournir de I'information et de la formation

a tout le personnel. En outre, le projet de
réglement prévu en application de la nouvelle
Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée
comprend des dispositions sur la surveillance

et la sensibilisation. Tout particulierement, la
réglementation obligera les foyers a surveiller
les pensionnaires pour constater la présence
d’infections et, le cas échéant, la consigner, aussi
bien qu’a analyser I'information recueillie quo-
tidiennement et a 'examiner au moins une fois
par mois pour déceler des tendances et réduire
ainsi I'incidence des infections et la fréquence
des éclosions. Grace au systeme informatisé de
gestion des soins annoncé en janvier 2009, dont
la mise en oeuvre intégrale dans les foyers est
censée étre terminée a ’été 2010, les profession-
nels de la santé des foyers seront plus a méme
d’évaluer et de surveiller les besoins en soins des
pensionnaires. Notamment, le systéme aidera
les foyers a mieux repérer et évaluer les pension-
naires ayant diverses infections, y compris le

SARM, le C. difficile et les infections respiratoires.
Qui plus est, le systéme permettra aux foyers de
surveiller les infections et d’en faire le suivi de
maniére cohérente en se référant aux mémes
définitions, si bien que les données recueillies
dans tous les foyers seront comparables. Les
données en question seront communiquées au
Ministere tous les trimestres.

Le Ministere évaluera les avantages offerts
par I'établissement de taux ou données compa-
ratives maximums cibles pour les infections les
plus prévalentes. Fait a noter, les taux de cer-
taines infections, tels la grippe et les norovirus
(dont les principaux symptomes comprennent
diarrhées et vomissements), constatés dans
chaque foyer sont souvent comparables aux taux
enregistrés dans les collectivités environnantes.
De plus, la vulnérabilité des pensionnaires influe
sur les taux. Par conséquent, les taux effectifs ne
témoignent peut-étre pas des pratiques internes
qu'un foyer applique pour prévenir et controler
les infections. Cela dit, chaque foyer doit établir
ses propres données de référence relatives a
d’autres infections particulieres (telles infec-
tions cutanées), car il réunirait ainsi I'informa-
tion dont il a besoin pour évaluer a long terme
ses activités d’amélioration du programme de
prévention et de contréle.

Le Ministére souscrit sans réserve a la
déclaration publique de données, et il soupese
la possibilité de présenter des indicateurs de la
sécurité des patients témoignant de la situation

Chapitre 3 * Section 3.06

dans les foyers.

Les foyers étaient généralement favorables

a la recommandation. Toutefois, I'un d’eux
était préoccupé par la déclaration publique de
certains indicateurs de la sécurité des patients,
car il croyait que le choix des indicateurs se
révélerait difficile et que les foyers seraient mal
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percus par le public a défaut d’'une explication
exhaustive des indicateurs choisis. Le méme
foyer a souligné qu’il fallait compter beaucoup
de temps pour mettre en oeuvre des pratiques
exemplaires, confirmer qu’elles sont respectées
et effectuer le suivi d’indicateurs. Il est donc
persuadé que le moyen de marquer des progres
a cet égard consiste pour le gouvernement a
hausser I'ensemble des effectifs des foyers et,
plus particulierement, a affecter a chacun un
professionnel en prévention des infections (PPI)
qualifié a plein temps. Le foyer attend aussi avec
impatience la diffusion par le Comité consultatif
provincial des maladies infectieuses (CCPMI)
d’information supplémentaire a I'intention des
foyers de soins de longue durée.

Un autre foyer nous a informés qu'’il s’em-
ployait a assurer la cohérence de ses méthodes
de suivi afin de garantir la comparabilité des
données, tandis qu’il continue a dépister les
infections en se reportant aux définitions de cas
du CCPML. 1l a ajouté que la définition claire
des éclosions et des lignes directrices régissant
le suivi des maladies infectieuses profiterait au
systeme dans son ensemble. Selon lui, I'éta-
blissement de taux ou données comparatives
maximums cibles qui sont appliqués a tous les
foyers faciliterait éventuellement la réalisation
de résultats positifs dans ’ensemble du systéme.
Se prononcant sur la déclaration publique de
données, le foyer était d’avis qu’il fallait effec-
tuer des recherches supplémentaires sur des
mesures utiles qui témoignent des circonstances
uniques des pensionnaires. A titre d’exemple, la
taille d’'un foyer donné, la capacité de limiter la
circulation des pensionnaires entre les différents
secteurs du foyer et les taux d’infection saison-
niers des visiteurs habitant la collectivité envi-
ronnante sont autant de facteurs qui influent sur
la transmission des maladies infectieuses. Bien
que le foyer offre divers cours a son personnel, il
convient que ses pensionnaires profiteraient de
la présence d’un professionnel désigné formé a

la surveillance des infections. Il a invoqué plu-
sieurs obstacles au recrutement d’une infirmiere
ou d’un infirmier qui assisterait au programme
de formation des PPI, notamment la pénurie de
personnel infirmier qualifié dans sa région, la
nécessité de maintenir des niveaux de dotation
appropriés et le financement dont il dispose.

Le troisieme foyer nous a dit qu’il continue-
rait de collaborer avec son réseau régional de
lutte contre les infections (RRLCI) et d’autres
organismes a la méme vocation a déterminer le
niveau et le type de formation et d’information
qui profiteraient le plus a son PPI. Chemin
faisant, il clarifiera les aspects du role du PPI et
mettra en oeuvre un systeme électronique de
suivi des activités se rapportant a chacun des
aspects en vue d’assurer la couverture compléte
de sa situation.

Annexe - Particularités des

initiatives du CCPMI et du
Ministere

DOCUMENTS SUR LES PRATIQUES
EXEMPLAIRES

Le CCPMI a publié les documents suivants qui
énoncent des pratiques exemplaires applicables
aux foyers de soins de longue durée. IIs réunissent
des lignes directrices et des recommandations per-
tinentes d’entités tels ’Agence de la santé publique
du Canada et 'Ordre des médecins et chirurgiens
de I'Ontario, aussi bien que des recommandations
tirées de textes médicaux.
® Pratiques exemplaires concernant le nettoyage,
la désinfection et la stérilisation (mars 2006,
révisé en avril 2006) — met accent sur le
matériel médical.
e Pratiques exemplaires d’hygiéne des mains
(mai 2008, révisé en janvier 2009) — explique
quand et pourquoi le personnel des foyers de
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soins de longue durée doit se laver les mains
et les techniques a utiliser.

® Pratiques exemplaires pour les programmes de

prévention et de lutte contre les infections en
Ontario (septembre 2008) — offre des rensei-
gnements sur les ressources humaines et les
compétences nécessaires a un programme de
prévention et de contréle des infections et les
activités particuliéres qu’il doit englober.

® Pratiques exemplaires de prévention et de lutte

contre les infections au staphylocoque doré

et aux entérocoques (mars 2007) — offre des
consignes sur la lutte contre la transmission
du SARM et de ’'ERV et la gestion des pension-
naires infectés.

® Document sur les pratiques exemplaires de ges-

tion du Clostridium difficile dans tous les éta-
blissements de soins de santé (décembre 2004,
révisé le plus récemment en janvier 2009) —
donne des consignes a respecter pour
reconnaitre des grappes de cas de C. difficile,
prévenir la transmission de la bactérie et gérer
les pensionnaires infectés.

® Pratiques exemplaires en matiére de sur-

veillance des infections associées aux soins de
santé chez les patients et les pensionnaires d’éta-
blissements (juin 2008) — explique le suivi et la
surveillance des infections associées aux soins
de santé.

® Prévention des maladies respiratoires fébriles

(septembre 2005, révisé en aofit 2006) —
décrit la détection et la localisation de grappes
et d’éclosions d’infections respiratoires cou-
rantes, telle la grippe.

® Pratiques de base et précautions supplémentai-

res (aolit 2009) — présente la marche a suivre
pour réduire le risque de transmission de
micro-organismes.

Ajoutons que, au moment de notre vérification,
le CCPMI devait publier, au printemps 2010, un
document de pratiques exemplaires qui offrirait
aux foyers de soins de longue durée des consignes
supplémentaires sur le nettoyage de leur milieu.

PROJETS DE MISE EN VALEUR DES
COMPETENCES DE BASE

En réponse au Rapport final du Comité d’experts sur
le SRAS et la lutte contre les maladies infectieuses de
U'Ontario, publié en 2004 par le D' David Walker, et
a 'Opération Protection de la santé du Ministere, ce
dernier et le CCPMI ont concu du matériel didacti-
que destiné a améliorer la formation du personnel
de premiere ligne a la lutte contre les infections. Au
printemps 2007, les deux ont élaboré trois modules
éducatifs a I'intention du personnel hospitalier
portant sur les pratiques de base de lutte contre

les infections, I’hygiene des mains et la chaine de
transmission des infections. Les modules ont été
présentés sur le site Web du Ministere a 'usage

des professionnels de la santé. Selon le Ministere,
au moment de notre vérification ’adaptation des
modules a 'usage des travailleurs de la santé et
d’établissements divers, par exemple les foyers de
soins de longue durée, se poursuivait. Le Ministere
a annoncé son intention d’établir d’autres modules
sur des questions telles les précautions supplémen-
taires a prendre et la surveillance.

PROGRAMME D’AMELIORATION DE
L'HYGIENE DES MAINS
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La bonne hygiéne des mains (c.-a-d. le nettoyage
au désinfectant a base d’alcool ou le lavage au
savon et a ’eau) des travailleurs de la santé
constitue 'un des meilleurs moyens de prévenir
les IASS. En mars 2006, le Ministere et ’Agence de
la santé publique du Canada ont tenu un atelier
afin de se renseigner sur les programmes qui ont
donné lieu a la modification durable des habitudes
d’hygiéne des mains en consultant les principales
autorités mondiales, notamment ’Organisation
mondiale de la santé et des experts venus de
toutes les régions du Canada, des Etats-Unis et du
Royaume-Uni. Les participants ont discuté, entre
autres, de 'adaptation des programmes en vue

de leur usage en Ontario. Le Ministére s’est fondé
sur les résultats de I’atelier pour mettre sur pied le
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programme d’amélioration de 'hygiéne des mains  le Ministére nous a fait savoir que le programme

intitulé « Se nettoyer les mains », qu’il entendait devrait avoir été adapté en vue de son application
mettre en oeuvre, dans un premier temps, dans dans les foyers de soins de longue durée d’ici la fin
les hopitaux. Au moment de notre vérification, de 2009.
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Section

Le ministére de 'Education (le Ministére) est res-
ponsable du systeme d’éducation que constituent
les écoles élémentaires et secondaires publiques de
I'Ontario. Il lui revient d’élaborer les programmes
d’études des écoles élémentaires et secondaires,
d’établir les conditions d’obtention des diplomes
par les éleves et de fournir du financement aux
conseils scolaires. Le Ministére a également mis sur
pied I'Office de la qualité et de la responsabilité en
éducation (OQRE), un organisme gouvernemental
chargé d’exécuter des évaluations indépendantes
du rendement des éléves en leur faisant passer des
tests de lecture, d’écriture et de mathématiques.
Il incombe au Ministére et aux conseils scolaires
d’examiner les rapports d’évaluation de 'OQRE et
d’apporter des ajustements a la stratégie et a la for-
mation afin d’encourager 'amélioration continue
des éléves. Lobjectif global du Ministére est de faire
en sorte que 75 % des éléves agés de 12 ans obtien-
nent au moins le niveau 3, qui équivaut a une note
de B, aux tests administrés par 'OQRE a I’échelle de
la province en lecture, écriture et mathématiques.
Le Secrétariat de la littératie et de la numératie
(le Secrétariat), I'organisme faisant 'objet de la
présente vérification, a été établi en novembre 2004
afin de collaborer avec plus de 4 000 écoles

(IET (IR Ministére de I'Education

Xi¥d Secrétariat de la littératie
et de la numératie

élémentaires relevant de 72 conseils scolaires.

11 sert des écoles francophones et anglophones
administrées par des conseils scolaires publics et
catholiques. Le Secrétariat a pour mandat d’offrir
un soutien aux conseils scolaires et aux écoles afin
de les aider a s’acquitter de leurs responsabilités,
qui consistent notamment a améliorer le rendement
des éleéves de la prématernelle a la 6° année, mesuré
par les tests de 'OQRE, et a réduire les écarts en
matiere de rendement pour les groupes d’éleves et
les écoles affichant des résultats inférieurs.

Le Secrétariat travaille a 'amélioration du ren-
dement des éléves en collaborant avec les conseils
scolaires et les écoles pour fixer des objectifs, aider
les conseils a mettre en oeuvre les initiatives du
Secrétariat, et favoriser la bonne volonté et 'en-
thousiasme au sein du secteur de 'éducation. Le
Secrétariat finance un certain nombre d’initiatives
de programme visant a améliorer les stratégies
d’enseignement et le rendement des éléves, et il
emploie plus de 80 éducateurs chevronnés, appelés
« agents du rendement des éleves », qui travaillent
directement avec les écoles et les conseils scolaires
de la province en vue de mettre en oeuvre les stra-
tégies d’amélioration des compétences en lecture,
écriture et mathématiques.

Depuis son établissement en 2004, le Secréta-
riat a dépensé 340 millions de dollars, dont pres
de 288 millions ont été transférés aux conseils
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Figure 1: Dépenses du Secrétariat de la littératie et de la numératie, 2004-2005-2008-2009

(en milliers de dollars)
Source des données : Ministére de I'Education

Programme 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 Total
zzrlt’e(:)nnigzgd’|ntervent|ons ciblées 04 747 34 470 33 436 92 653
Renforcement des capacités 8 485 34 232 8725 4195 3775 59 412
Ressources 2 402 39 522 10 007 51 931
Cadre pour I'efficacité des écoles 11 700 11 400 23 100
Entraide-écoles 9 859 9 859
Equité des résultats 4200 5000 9200
Stratégie de redressement 6243 6243
z;oflr:;:?e de tutorat en salle 1613 1642 1511 1205 5971
Développement du caractére 1731 1689 1505 4925
Les écoles en action 377 749 953 2 079
autres programmes 13 981 5480 3128 0 0 22 589
administration 890 8 135 14 285 15 028 13 279 51 617

339579

Total des dépenses

scolaires pour les aider a atteindre les objectifs J
concernant le rendement des éleves. Les dépenses Obiectif et pOrtee de Ia
effectuées ces cing derniéres années sont exposées Vé rification

en détail a la Figure 1.

Le 1° avril 2009, les deux secteurs du Ministere

Notre vérification avait pour objectif de déterminer

qui étaient responsables de 'amélioration du rende- ) L. . L.
. . L L si le Secrétariat de la littératie et de la numératie
ment des éléves, soit le Secrétariat de la littératie et . i .,

L. , . ) avait mis en place les procédures appropriées pour :
de la numératie (de la prématernelle a la 6° année) e s o, -
o L e . e mesurer l'efficacité des activités qu’il entre-
et la division Réussite des éleves/Apprentissage ! , . .
. s ton K , prend afin de s’acquitter de son mandat, qui
jusqu’a I’age de 18 ans (de la 7¢ a la 12¢ année), ont L, . .
L, i L consiste a s’assurer que les éléves ontariens
été regroupés pour former la Division du rende- e n . L,
S o, L ont atteint, a ’dge de 12 ans, un niveau élevé
ment des éleves. Les responsabilités du Secrétariat .. ) ) .
en lecture, écriture et mathématiques, et faire

rapport a ce sujet;
e veiller a ce que les paiements de transfert qu’il

demeurent en grande partie inchangées au sein de
la nouvelle Division. Cette fusion des deux secteurs
a été effectuée afin de mieux harmoniser les res- ] . .
o, L . < verse aux conseils scolaires soient correcte-
ponsabilités du Ministere relativement a ’ensemble L | L,
. ] R , ment gérés et affectés aux secteurs qui néces-
des éleves de la prématernelle a la 12¢ année. . ) s
sitent le plus grand soutien afin d’améliorer
les niveaux de rendement des éléves.
Dans le cadre de notre vérification, nous avons
fait des recherches sur les pratiques relatives au ren-
dement des éléves dans d’autres administrations,

examiné et analysé les dossiers et les directives,



politiques et procédures administratives du Minis-
tére, et interviewé des membres du personnel du
Ministere ainsi que des agents de supervision et les
directions d’un conseil scolaire francophone et de
cinqg conseils scolaires anglophones de la province.
Nous avons visité les conseils scolaires suivants : le
Conseil scolaire de district catholique Centre-Sud,
le Toronto Catholic District School Board, le Peel
District School Board, le Thames Valley District
School Board, le Lakehead District School Board
et le Thunder Bay Catholic District School Board.
Notre vérification a également comporté un examen
des activités connexes de la Direction des services
de vérification interne du ministere. Nous avons
passé en revue les rapports récents de la Direction,
et avons tenu compte de ses travaux et de toute
question qui nous est apparue pertinente dans la
planification de notre vérification.

Résumé

Le gouvernement de 'Ontario a pris un engage-
ment important a 'égard de I'amélioration du
rendement des éleves quand, en 2004, il a fixé un
objectif selon lequel 75 % de tous les éleves de
12 ans (6¢ année) devaient avoir atteint, en 2008,
la norme de niveau 3 (équivalent a une note
moyenne de B) aux tests administrés a I’échelle de
la province en lecture, écriture et mathématiques.
Le ministére de 'Education (le Ministere) n’a pas
réalisé cet objectif en 2008, mais il a accompli des
progres considérables ces cing derniéres années, et
le taux d’éleves ayant atteint le niveau 3 aux tests
de I'Office de la qualité et de la responsabilité en
éducation (OQRE) a augmenté pour passer de 56 %
en 2003-2004 a 65 % en 2007-2008 (le présent
rapport utilise les chiffres de 2007-2008, car les
résultats de 2008-2009 n’étaient pas disponibles au
moment de notre vérification).

Il ne sera pas facile d’accroitre encore plus le
pourcentage d’éléves obtenant une note moyenne
de B aux tests de littératie et de numératie de

Secrétariat de la littératie et de la numératie m

I’OQRE. Dans le cadre de notre vérification, nous
avons relevé un certain nombre de domaines qui
pourraient étre améliorés en vue d’aider a la réali-
sation de cet objectif.

Nous avons notamment observé ce qui suit :

® Le Secrétariat de la littératie et de la numéra-
tie (le Secrétariat) et les conseils scolaires que
nous avons visités avaient effectué certaines
évaluations limitées de la facon dont les ini-
tiatives de programme du Secrétariat avaient
contribué a 'amélioration du rendement des
éleves, mais il faudra procéder a d’autres
analyses pour évaluer l'efficacité des divers
programmes pour ce qui est d’améliorer
les résultats des éleves. Une analyse plus
approfondie de ce domaine aurait permis au
Secrétariat de s’assurer que les fonds de pres
de 288 millions de dollars qu’il a engagés ont
été affectés aux initiatives qui génerent les
plus grands avantages.

e Linformation contenue dans les rapports sou-
mis par les conseils scolaires ne suffisait pas a
garantir au Secrétariat que les fonds avaient
été affectés a ses initiatives ni a suivre leur
incidence au fil du temps sur le rendement des
éleves. Ce manque de rapports structurés sur
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les finances et le rendement limite la capacité

du Secrétariat de procéder a une évaluation
comparative de ses initiatives de programme.
Etant donné que le délai d’intervention du
Secrétariat prend fin aprés que les éléves ont
atteint ’dge de 12 ans, il importe que celui-ci
élabore des programmes d’amélioration effi-
caces qui seront exécutés durant cette période
cruciale. Pour ce faire, il doit savoir quelles
sont les initiatives de programme qui donnent
les meilleurs résultats et quelles sont celles qui
doivent étre modifiées ou éliminées.

e Les plans d’amélioration des conseils sco-
laires ont été mis en branle pour aider les
enseignants, les directions et le personnel
des conseils a planifier et a employer des
stratégies visant a améliorer le rendement des
éleves. Le Ministere a élaboré un cadre pour
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aider les conseils scolaires et les écoles a met-
tre en oeuvre un processus de planification
efficace en matiere d’amélioration. Cepen-
dant, au Secrétariat et aux conseils que nous
avons visités, les plans ne faisaient pas I'objet
d’une documentation, d’une surveillance et
de rapports suffisants pour évaluer s’ils contri-
buaient a améliorer le rendement des éléves.
Etant donné qu'il exerce une surveillance
limitée, le Secrétariat ne disposait pas de I'in-
formation requise pour cerner les habitudes et
les tendances au sein des conseils scolaires. 11
ne pouvait donc pas déterminer l'efficacité des
divers plans et faire en sorte que les initiatives
donnant les meilleurs résultats soient commu-
niquées a d’autres conseils.

Le financement des programmes du Secréta-
riat n’a pas toujours été affecté aux conseils
scolaires et aux écoles ayant les plus grands
besoins. Le financement de certaines initiati-
ves d’amélioration du Secrétariat était fondé
sur leffectif quotidien moyen (plutét que

sur les besoins relatifs); dans d’autres cas, le
Secrétariat n’a pas été en mesure d’expliquer
avec précision comment on déterminait le
montant de financement accordé a chacun
des conseils scolaires. Par exemple, nous
avons constaté, relativement a un programme
important, que le financement octroyé au
conseil comptant le plus grand nombre
d’écoles désignées comme affichant un faible
rendement correspondait a seulement 17 $
par éléve, tandis que plusieurs conseils ne
comptant aucune école désignée comme
affichant un faible rendement avaient recu le
double de ce montant par éleve.

Certains conseils agissent couramment a titre
de « banquiers » pour le compte du Secrétariat
et se chargent de distribuer les fonds a des tiers
ou a d’autres conseils. Nous nous interrogeons
sur la nécessité de tels arrangements, et nous
avons constaté qu’il n’y avait pas de protocoles
d’entente ou d’accords conclus par le Secréta-
riat et les conseils « banquiers » énongant les

responsabilités et roles respectifs, les rapports
de responsabilisation, les exigences de rap-
ports et les niveaux de service devant étre
fournis. En outre, le Secrétariat payait a ces
conseils des frais administratifs qui nous ont
semblé excessifs dans certains cas.

Les notes finales des bulletins de la plupart des
éleves devraient étre relativement compara-
bles aux résultats qu’ils ont obtenus aux tests
de lecture, d’écriture et de mathématiques de
I’OQRE. Le Ministere n’effectue pas ce genre
de comparaison, mais nous avons procédé a
notre propre analyse comparative des notes
des bulletins et des résultats obtenus aux tests
de 'OQRE. Aux conseils scolaires que nous
avons visités, nous avons constaté qu’environ
la moitié des notes des bulletins des éléves de
3¢ et de 6° années correspondaient aux résul-
tats obtenus aux tests. Une portion (43 %) des
notes des bulletins se situaient a plus ou moins
un niveau d’évaluation par rapport aux résul-
tats obtenus aux tests de ’OQRE, et le nombre
de notes des bulletins dépassant les résultats
obtenus aux tests de 'OQRE était plus de
deux fois plus élevé que le nombre de notes
qui y étaient inférieures. Nous croyons que

ce type d’analyse s’avérerait utile — des écarts
importants pourraient mettre en exergue des
domaines ot il serait justifié d’examiner I'ap-
port d’ajustements aux pratiques d’évaluation
des éléves ou aux tests que fait passer 'TOQRE.

Nous tenons a remercier le Bureau du vérifica-
teur général des efforts qu’il a déployés pour
préparer le présent rapport; les recomman-
dations formulées aideront le Secrétariat de
la littératie et de la numératie a améliorer les
activités qu’il entreprendra a I'avenir.

En 2008, une société chef de file dans le

domaine de la recherche a évalué les initiatives
menées par le Ministere entre février 2007 et
octobre 2008 en vue d’améliorer le rendement



des éléves, et a conclu que « durant sa courte
histoire, le Secrétariat de la littératie et de la
numératie de 'Ontario a eu un impact majeur, et
principalement tres positif, sur le systéme d’édu-
cation de I’'Ontario ». En six ans, le taux d’éléves
de 3¢ et de 6° années atteignant le niveau 3 aux
tests de ’OQRE est passé de 56 % a 67 %, les
écarts de rendement des éléves qui apprennent
I'anglais et des éléves ayant des besoins spéciaux
ont été réduits, et le pourcentage d’écoles
élémentaires de ’Ontario ot moins de la moitié
des éleves répondent aux attentes provinciales
a été ramené de 19 % a moins de 5 %. Le taux
d’obtention de diplomes dans les écoles secon-
daires de I'Ontario a augmenté, le pourcentage
d’éleves obtenant leur diplome en cinqg ans étant
passé de 68 % a 77 %. A I'échelle internationale,
le systeme scolaire de 'Ontario est reconnu
comme un systéme axeé sur « 'excellence et
I’équité », un chef de file dans ’'amélioration
continue des résultats des éleves échelonnée sur
plusieurs années, qui veille a accroitre a la fois le
rendement des éleves et I'équité entre les divers
groupes d’éleves.

Le Ministére a fait preuve de leadership
en transformant la culture d’enseignement et
d’apprentissage dans les écoles de 'Ontario. Le
Secrétariat doit maintenant fonctionner dans un
cycle continu de recherche et de dialogue avec
les conseils scolaires et les écoles dans le but
d’élaborer des stratégies, de mettre en oeuvre
des projets pilotes et d’évaluer les résultats des
efforts a des fins d’amélioration et d’expansion.

Les initiatives du Ministere sont mises en
oeuvre de maniére intégrée, afin d’améliorer
I'apprentissage et le rendement des éléves tout
en réduisant les écarts. Tandis que les différents
programmes sont évalués a divers degrés, il est
difficile de quantifier I'incidence de chacune
des stratégies. Uanalyse des résultats montre
que notre approche est efficace et confirme que
le Ministére, en collaboration avec les conseils
scolaires de district, les écoles et le personnel,

Secrétariat de la littératie et de la numératie m

réussit a améliorer de maniere importante le
rendement des éléves et a combler les écarts. Le
Ministére reconnait qu’il doit renforcer certains
domaines, et les recommandations 'aideront
dans cette tache.

Constations détaillées de la

vérification

MESURE DE L'EFFICACITE DES
PROGRAMMES ET COMMUNICATION
DES RESULTATS

Le Ministere a pour priorités de faire en sorte que le
rendement des éléves atteigne des niveaux élevés,
de réduire les écarts de rendement des éleves et

de maintenir une confiance élevée du public a

son égard. Il a mis en oeuvre un certain nombre
d’initiatives pour faire en sorte qu'un plus grand
nombre d’éléves réussissent. L'une de ces initiatives
est la Stratégie de littératie et de numératie, qui
détermine les pratiques permettant d’améliorer le
rendement des éléves. La stratégie Appuyer chaque
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éleve, pour sa part, vient confirmer que de solides

compétences en littératie et en numératie consti-
tuent le fondement essentiel du rendement scolaire
pris dans son ensemble. Par conséquent, 'objectif
du Secrétariat est de s’assurer que tous les éléves
acquierent un niveau élevé de littératie, de numé-
ratie et de compréhension, et qu’a 'échelle de la
province, 75 % des éléves adgés de 12 ans (6° année)
ont atteint la norme provinciale (niveau 3 ou note
moyenne de B) aux tests de lecture, d’écriture et de
mathématiques (en 2008 selon l'objectif original).
La Figure 2 montre les résultats obtenus aux tests
de ’OQRE ces cinqg derniéres années.

Au cours des cing dernieres années, les résultats
moyens dans les écoles francophones et anglopho-
nes ont globalement augmenté de presque 10 %,
pour passer de 56 % a 65 %. Les écoles francopho-
nes ont atteint 'objectif du Ministére en 2007-2008,
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Figure 2 : Pourcentage d’éléves de 6° année ayant atteint ou dépassé la norme provinciale (niveau 3 aux tests de
I’OQRE ou note moyenne de B)

Source des données : Office de la qualité et de la responsabilité en éducation

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 Augmentation

nombre d’éléves 146 169 143 421 146 711 145 901 140 420
lecture (%) 58 53 64 64 66 8
écriture (%) 54 59 61 61 67 13
mathématiques (%) 57 60 61 59 61
moyenne (%) 56 61 62 61 65 9
Ecoles francophones
nombre d’éléves 6 760 6672 6 540 6 639 6390
lecture (%) 63 67 68 68 75 12
écriture (%) 68 70 73 74 80 12
mathématiques (%) 70 74 76 76 78 8
moyenne (%) 67 70 72 73 78 11
c’est-a-dire I'obtention du niveau 3 en lecture, en que 3,5 éléves sur 10 n’atteignaient pas la norme
écriture et en mathématiques par au moins 75 % provinciale en 2008, et que ceux-ci pouvaient donc
des éleves de 12 ans, mais les écoles anglophones étre a risque. A cet égard, bien que des progrés
n’y sont pas parvenues. Le pourcentage d’éléves soient réalisés, le Ministére n’a pas encore atteint
anglophones de 12 ans ayant atteint la norme de son objectif global selon lequel 75 % des éléves de
niveau 3 n’est toujours que de 65 %. Cependant, 12 ans devaient obtenir au moins le niveau 3 aux
les pourcentages d’éleves ayant obtenu le niveau examens de 'OQRE (objectif qui devait étre atteint
2,7 (qui est inférieur d’environ 10 % au niveau 3) originalement en 2008). Il nous a fait savoir qu’il
en lecture, en écriture et en mathématiques étaient ~ prévoyait réaliser cet objectif en poursuivant un
de 79 %, 85 % et 75 % respectivement. Cela nous certain nombre d’initiatives, notamment :
amene a penser que I'objectif du Ministere selon e renforcer les réseaux d’éducateurs qui mettent
lequel 75 % des éléves de 12 ans doivent obtenir le I'accent sur les travaux des éléves et la péda-
niveau 3 aux examens de ’OQRE, bien que difficile gogie efficace afin que les éducateurs puissent
a atteindre, n’est pas déraisonnable. Le Ministére a apprendre les uns des autres;
récemment confirmé cet objectif. e soutenir le travail des leaders pour l'efficacité
En novembre 2005, lors d’'un colloque parrainé des écoles au moyen de séances d’apprentis-
par le Secrétariat, le premier ministre a mentionné sage professionnel;
que quatre éléves sur dix n’atteignaient pas la e renforcer la capacité au niveau des conseils
norme provinciale et a ajouté ce qui suit : « Cela scolaires;
signifie que ces enfants sont a risque. IIs sont a e soutenir la planification de 'amélioration des
risque d’avoir de pietres résultats tout au long de conseils;
leurs années d’études. Ils sont a risque de décro- e mettre a profit le Cadre pour 'efficacité des
cher au niveau secondaire. IIs sont a risque de ne écoles et assurer son maintien;
pas atteindre leur plein potentiel. » De meilleurs e continuer d’offrir un soutien sur le terrain
résultats aux tests signifient qu’il y a progres, mais par I'entremise des agents du rendement des

il ressort clairement des résultats susmentionnés éléves;



e intensifier 'aide offerte aux conseils scolaires

affichant un faible rendement;

e analyser et utiliser les données pour cibler

les stratégies d’amélioration en fonction des
domaines ot les besoins sont les plus grands.

Le Ministere s’appuie sur les résultats obtenus
aux examens de 'OQRE pour mesurer le succes de
ses programmes. Cette facon d’évaluer la réussite
ne tient toutefois pas compte de I'effet qu’ont les
programmes sur les mémes éleves au fil du temps.
D’autres administrations font le suivi des résultats
obtenus par différents éleves aux tests au fil du
temps, par exemple en comparant les résultats d'un
groupe particulier d’éleves de 6¢ année aux résul-
tats qu’ils ont obtenus trois ans plus tot, quand ils
étaient en 3¢ année (une méthode appelée « suivi de
la cohorte »). Selon nous, si le Ministére effectuait
un suivi de ce type en plus de son analyse des résul-
tats obtenus aux examens, il aurait une meilleure
mesure de la valeur générée par son investissement
dans les programmes et les initiatives.

Une autre mesure du rendement des éleves a
trait a 'écart entre les résultats obtenus par les
écoles et les groupes d’éleves au rendement €élevé et
les résultats obtenus par ceux qui affichent un faible
rendement. La recherche en éducation montre que
les administrations dans lesquelles I'écart entre
les écoles et les groupes d’éléves au rendement
le plus élevé et ceux qui affichent le rendement
le plus faible est moins important ont également
tendance a obtenir des résultats moyens plus élevés
que les administrations ot cet écart est plus grand.
Cependant, I'Ontario ne divulgue pas publiquement
lampleur de I'écart entre les résultats obtenus par
ceux qui ont le rendement le plus élevé et ceux
qui ont le rendement le moins élevé. Cette mesure
aiderait le Ministere a déterminer s’il atteint ses
objectifs et s’acquitte de ses responsabilités a 'égard
du rendement des éléves, et lui permettrait de voir
si ’écart s’amenuise au fil du temps pour certains
groupes d’éleves et certaines écoles.
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RECOMMANDATION 1

Le Ministere de I'Education doit élaborer des
indicateurs plus détaillés pour mesurer et décla-
rer lefficacité de ses initiatives visant a amé-
liorer le rendement des éléves. Outre le fait de
communiquer le pourcentage d’éléves de 12 ans
qui atteignent ou dépassent la norme provin-
ciale, il doit également envisager de produire
des rapports sur les variations de ’écart entre
les résultats obtenus par les écoles et les groupes
d’éleves qui ont le rendement le plus élevé et
ceux qui ont le rendement le moins élevé, ainsi
que sur le rendement affiché au fil du temps par
des cohortes particulieres d’éléves qui partici-
pent a des programmes et a des initiatives visant
a améliorer leur rendement.

Le Ministere convient du fait que des indica-
teurs additionnels s’avéreraient utiles pour ce
qui est de déclarer l'efficacité de ses initiatives
visant a améliorer le rendement des éléves.
En septembre 2009, I'Office de la qualité et
de la responsabilité en éducation (OQRE) a

Chapitre 3 ¢ Section 3.07

commencé a communiquer 'information sur

le suivi des cohortes d’éléves et le rendement
qu'ils affichaient au fil du temps. Cette analyse
était tributaire de la pleine mise en oeuvre du
numéro d’immatriculation scolaire de I’Ontario
par le Ministere, qui vise a permettre le suivi de
chaque éleve.

En outre, 'OQRE produit pour le Ministére et
les conseils scolaires un rapport sur les résultats
obtenus aux tests par des groupes particuliers
d’éleves. Le Ministére utilise ces renseignements
pour faire un suivi au fil du temps de I'écart de
rendement entre la population totale d’éleves et
des groupes particuliers d’éléves (par exemple,
les éleves qui apprennent I'anglais, les éleves
ayant des besoins spéciaux et les éléves de
sexe masculin). Le Ministere fait aussi un suivi
de I’évolution des tendances concernant les
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proportions d’éleéves aux niveaux 1 a 4. Cette
information permet d’étayer la planification et
les priorités du Ministere d'une année a l'autre.

Le Ministére continuera d’examiner et d’utili-
ser ces renseignements pour évaluer plus a fond
lefficacité de ses programmes et perfectionner
ses initiatives visant & améliorer le rendement
des éleves et a réduire les écarts.

PLANS D’AMELIORATION DES CONSEILS
SCOLAIRES

Les plans d’amélioration des conseils scolaires
visent a aider les enseignants, les directions et

les cadres supérieurs des conseils a planifier et a
mettre en oeuvre des stratégies pour améliorer le
rendement des éleves a court et a long terme. Ces
plans constituent également un mécanisme par
lequel le public peut tenir les écoles et les conseils
responsables du rendement des éléves, et par lequel
I’amélioration peut étre mesurée. Un plan d’amélio-
ration efficace comporte des stratégies en matiere
d’amélioration, des indicateurs de rendement, des
objectifs de rendement, des calendriers pertinents
et des rapports sur le rendement des éleves.

Achévement et examen des plans
d’amélioration

Les conseils scolaires, les surintendants de ’éduca-
tion, les directions et les enseignants ont tous des
roles différents a jouer dans la préparation et la
surveillance des plans d’amélioration aux niveaux
des conseils scolaires et des écoles. Le Ministere a
produit un certain nombre de lignes directrices afin
d’aider les conseils a préparer des plans d’amélio-
ration efficaces. L'une de ces lignes directrices est
le Cadre pour l'efficacité des écoles, qui fournit des
indicateurs clés de I'efficacité des écoles en vue de
renforcer la capacité des conseils et des écoles :

e de déterminer les forces et les faiblesses;

e d’exécuter des auto-évaluations et des

analyses;

e d’en arriver a une meilleure planification de
I’amélioration;

e de mettre en oeuvre des stratégies de rende-
ment élevé;

e de déterminer les stratégies de surveillance et
de rétroaction requises aux fins de ’'améliora-
tion et de la responsabilisation.

Au début de 2008, un expert-conseil engagé par
le Ministere pour examiner les plans d’amélioration
des conseils scolaires a indiqué dans son rapport
que les plans existaient sous une grande variété de
formes, et qu’il était donc difficile pour le Secréta-
riat de déterminer les habitudes et les tendances
d’un conseil a lautre. En outre, ’absence de modéle
commun de planification limitait la possibilité
d’utiliser un langage commun qui pourrait aider
les conseils scolaires a reproduire les pratiques effi-
caces employées par d’autres conseils. En réponse
a ce rapport, le Ministére a adopté des objectifs
« SMART » (spécifiques, mesurables, atteignables,
réalistes et en temps opportun) devant étre intégrés
aux plans d’amélioration. Le Ministére a recom-
mandé que les conseils scolaires élaborent leurs
plans d’amélioration en se fondant sur ces objectifs
SMART.

Les conseils scolaires n’ont pas I'obligation
formelle de soumettre leurs plans d’amélioration
au Ministere, mais nous avons constaté que les
72 conseils lui ont présenté leurs plans tous les ans.
Nous avons toutefois observé qu’il y avait peu de
documents montrant que, une fois les plans recus
par le Ministere, ceux-ci étaient examinés pour
s’assurer que tous les éléments essentiels d’'un plan
efficace avaient été pris en compte. Nous avons
sélectionné un échantillon de 13 plans d’améliora-
tion provenant de conseils scolaires de grande et
de petite taille et avons constaté que les objectifs
SMART établis par certains conseils étaient vagues
et difficiles a mesurer et échappaient au controle
direct des conseils. Afin que son initiative SMART
donne les résultats attendus, le Ministere doit
examiner les plans d’amélioration et documenter le
degré de conformité de chaque conseil aux lignes
directrices SMART.



Les agents du rendement des éléves du Ministére
ont notamment pour responsabilité de travailler
avec les conseils scolaires a I'établissement des
objectifs de rendement des éleves et a I’élaboration
des plans d’amélioration. Il n’y a toutefois aucun
document montrant qu'une rétroaction a été fournie
aux conseils scolaires pour leur indiquer s’ils ont
inclus tous les éléments requis d’un plan efficace.
Nous avons été informés que les agents du rende-
ment des éléves fournissent une rétroaction de vive
voix uniquement. En 'absence d'une documentation
constante et concise portant sur ces discussions
informelles, il n’y a aucune assurance que les possi-
bles lacunes relatives au processus de planification
de 'amélioration ont été communiquées aux respon-
sables concernés du conseil scolaire. Cette absence
de documentation, conjuguée au manque d’exa-
mens cohérents et détaillés, amoindrit la capacité
du Secrétariat d’effectuer un suivi pour savoir si les
lacunes précédemment observées ont été réglées.

Surveillance et déclaration de la
réalisation des plans

Dans le cadre de notre examen du processus de
planification de 'amélioration, nous avons constaté
que les mécanismes de responsabilisation mis en
place par le Ministére étaient informels et qu’il y
avait une absence quasi totale de documentation
connexe. Le Secrétariat n’oblige pas les conseils sco-
laires a communiquer périodiquement les résultats
de la surveillance et de la mesure de leurs objectifs
en matiére d’amélioration; il laisse plutét aux
conseils le soin de décider de la facon de surveiller
les plans d’amélioration et du moment ol cette sur-
veillance a lieu. Par conséquent, le Ministere a peu
de garanties que les écoles respectent les objectifs
ou les calendriers de leurs plans d’amélioration et
que des mesures correctives sont prises, au besoin,
pour atteindre les objectifs. Nous avons observé que
la Colombie-Britannique conclut avec les conseils
scolaires un contrat officiel en matiére de rende-
ment, afin de surveiller plus étroitement leurs plans
d’amélioration. Ce contrat stipule que les conseils
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doivent soumettre leurs objectifs, leurs indicateurs
de rendement et les progres réalisés concernant
I'amélioration du rendement des éléves. En outre,
tout objectif non atteint est soit reporté jusqu’a ce
qu’il soit réalisé, soit supprimé, avec une explication
indiquant pourquoi il n’est plus pertinent.

Nous avons examiné les plans d’amélioration
de 13 conseils scolaires et avons constaté que 10
d’entre eux n’avaient pas fourni de renseignements
sur les progres accomplis relativement a la mise en
oeuvre des stratégies d’amélioration antérieures.
Les 13 conseils scolaires ontariens échantillonnés
avaient mis en place des mécanismes pour suivre et
communiquer I'atteinte des objectifs, mais, en géné-
ral, ils ne les utilisaient pas. Nous avons observé que
le ministére de ’Education de I'Alberta fournit du
financement au titre des projets d’amélioration des
éleves, et que les conseils scolaires de cette province
sont tenus de soumettre des rapports annuels qui
incluent des renseignements financiers ainsi que les
résultats atteints relativement a 'apprentissage des
éleves, les lecons retenues et les pratiques efficaces
ayant la plus grande incidence sur 'apprentissage
des éléves. En 'absence de documentation appro-
priée, de surveillance et d’évaluations objectives
au sujet des résultats découlant des stratégies
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d’amélioration, il est difficile pour le Secrétariat de

s’assurer que les plans d’amélioration des conseils
scolaires atteignent les objectifs prévus. Des plans
d’amélioration plus détaillés des conseils, qui déter-
minent si les objectifs ont été atteints et proposent
des mesures a prendre lorsqu’ils ne le sont pas,
aideraient le Secrétariat a examiner les résultats
découlant des stratégies de programme des conseils
scolaires.

Afin de mieux cerner les tendances générales
a l'échelle de la province, le Secrétariat recoit
tous les ans un examen a mi-parcours de chacun
des 72 conseils scolaires. Cet examen comprend
les réponses a un certain nombre de demandes
de renseignements du Secrétariat, y compris un
résumé des initiatives prises par les conseils pour
améliorer le rendement des éléves. Ce rapport
est utilisé principalement comme document de
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planification par le Ministére, et il sert également
d’outil d’auto-évaluation pour les conseils scolaires.
Il w’inclut toutefois pas de renseignements sur
I'atteinte des objectifs des plans d’amélioration du
rendement — un type d’information qui faciliterait la
tache du Ministére quand celui-ci essaie de cerner
les tendances.

Le Secrétariat ne dispose pas de procédures
officielles visant la prise de mesures correctives
lorsqu’il détermine qu’un conseil scolaire a affiché
un rendement faible dans 'un ou I'autre des domai-
nes mentionnés dans ’examen a mi-parcours. Le
personnel du Ministere nous a informés que des
discussions informelles avaient lieu avec le conseil
concerné, auxquelles participent les agents du
rendement des éléves du Ministere, en vue d’éla-
borer des stratégies d’amélioration. Nous n’avons
trouvé aucun document relatif a cette procédure.
En outre, aucun des conseils scolaires que nous
avons Visités n’avait recu de rapport de suivi du
Secrétariat indiquant qu’il y avait conformité aux
attentes du Ministere en matiére d’amélioration ou
que des mesures correctives devaient étre prises. Le
personnel d’un conseil que nous avons visité nous
a dit qu'’il serait utile que le Secrétariat fournisse
une rétroaction écrite concernant les rapports de
mi-parcours, afin d’éviter les malentendus qui se
produisent parfois lorsque les agents du rendement
des éleves se limitent a formuler des commentaires
de vive voix. Si une rétroaction était fournie de
facon formelle, le Ministere disposerait également
d’un fondement plus objectif sur lequel s’appuyer
pour évaluer l'efficacité des agents du rendement
des éléves.

Nous avons aussi constaté qu’en général les
parents et les autres intervenants n’ont pas acces
aux plans d’amélioration des conseils scolaires aux
fins d’examen. Seulement 3 des 13 conseils scolai-
res que nous avons visités avaient affiché leur plan
d’amélioration sur leur site Web. En Colombie-Bri-
tannique, les contrats de rendement des conseils
ainsi que le plan d’amélioration de chaque district
scolaire sont mis a disposition sur les sites Web des

conseils et des écoles afin que les parties intéressées
puissent les examiner.

RECOMMANDATION 2

Pour s’assurer que le processus de planification
de 'amélioration offre un soutien suffisant aux
conseils, aux administrateurs, aux directions et
aux enseignants pour ce qui est d’aider les éleves
a améliorer leurs résultats et a réaliser des pro-
gres vers l'atteinte de la norme provinciale aux
tests de rendement, le ministére de ’Education
doit :

e mettre en oeuvre un processus officiel d’exa-
men des plans d’amélioration pour aider a
garantir I'inclusion de tous les éléments que
nécessite un plan efficace;

e exiger que les conseils scolaires affichent en
ligne leurs plans d’amélioration afin d’accroi-
tre la responsabilisation et la transparence;

e envisager d’adopter la pratique ayant cours
dans certaines autres provinces, qui consiste
a conclure avec les conseils scolaires un
contrat officiel obligeant ceux-ci a commu-
niquer périodiquement les résultats obtenus
relativement a l'atteinte des objectifs conte-
nus dans leurs plans d’amélioration;

e documenter comme il se doit le résultat de
ses activités de surveillance, et indiquer
toute mesure corrective devant étre prise et
tout suivi subséquent lorsque les plans ne
sont pas complets.

Le Ministere convient du fait que le processus de
planification de 'amélioration des conseils et la
documentation connexe doivent étre améliorés.
Un plan d’amélioration conc¢u par un conseil vise
a formuler clairement les mesures requises en
vue d’améliorer I'apprentissage et le rendement
des éléves de la maternelle a la 12¢ année. Pour
y arriver, la méthode la plus efficace consiste a
combiner les mesures de pression et les mesures
de soutien.



Depuis 2005-2006, le Ministere fournit tous
les ans une rétroaction aux conseils scolaires a
I'appui du perfectionnement continu de leurs
plans d’amélioration. En 2007, on a créé le
Cadre pour l'efficacité des écoles afin d’orienter
les analyses et la planification de 'améliora-
tion des écoles et des conseils. En 2008, on
a demandé a un chef de file mondial dans le
domaine de I'amélioration du rendement des
éleves et de la planification de ’'amélioration de
procéder a un examen complet de tous les plans
d’amélioration des conseils. Il a formulé des
recommandations, contenues dans un rapport
écrit remis a chacun des conseils, sur les facons
de perfectionner les plans et de fournir au Minis-
tere des analyses détaillées, et 'on s’est fondé
sur ce rapport pour apporter des améliorations
durant 'année. En 2008-2009, le Ministere a
élaboré un modele concernant les éléments que
I'on s’attend a retrouver dans un plan efficace.
On a recueilli les plans des conseils scolaires
en juin 2009, et un rapport d’examen écrit
indiquant les domaines pouvant étre améliorés
a été remis a chaque conseil. Les plans révisés,
qui incluent également une analyse des plus
récentes données de I'Office de la qualité et de
la responsabilité en éducation (OQRE), doivent
étre soumis au Ministére en octobre. Ces plans
constitueront le fondement de trois réunions
auxquelles participeront cette année le person-
nel du Ministére et celui des conseils scolaires,
ou ils passeront en revue les plans, les progres
réalisés et les résultats prévus concernant I'ap-
prentissage et le rendement des éleves.

Le Ministére continuera de travailler avec les
conseils scolaires afin d’améliorer le processus
de planification de 'amélioration, et il veillera
a documenter plus efficacement la rétroaction
qu’il leur fournit et les discussions qu’il a avec
eux au sujet de leurs plans et des mesures qu’ils
prennent. Le Secrétariat encouragera égale-
ment les conseils a afficher en ligne leurs plans
d’amélioration.

Secrétariat de la littératie et de la numératie m

SURVEILLANCE ET FINANCEMENT DES
INITIATIVES DE PROGRAMME

Pour réaliser ses objectifs relatifs a 'atteinte de
niveaux de rendement élevés par les éléves et a la
réduction des écarts en matiere de rendement, le
Secrétariat et le Ministere ont mis en oeuvre un cer-
tain nombre d’initiatives visant a assurer la réussite
d’un plus grand nombre d’éléves. Le Secrétariat
offre actuellement les programmes suivants :

e Partenariat d’interventions ciblées de 'Onta-
rio (PICO) - Les écoles qui ont été désignées
comme ayant un faible rendement ou ne
montrant aucune progression regoivent une
aide ciblée, par exemple en permettant a des
enseignants de s’absenter de I’école pour parti-
ciper a des activités de perfectionnement pro-
fessionnel qui les aideront a étre plus efficaces.

e Cadre pour 'efficacité des écoles — Afin
d’améliorer la facon dont on effectue la
planification, ce programme aide les conseils
et les écoles a cerner les domaines qui néces-
sitent une attention et a mettre en oeuvre des
stratégies visant a bonifier les points forts et a
remédier aux points faibles.

e Entraide-écoles — Les écoles ayant un ren-
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dement élevé collaborent avec les écoles

qui réussissent moins bien afin d’aider ces
dernieres a améliorer le rendement de leurs
éleves. Le programme donne également acces
a des réseaux qui permettent aux écoles et aux
conseils d’apprendre les uns des autres.

e Renforcement des capacités — Des stratégies
sont élaborées afin d’aider a améliorer les
pratiques a I'échelle du systeme scolaire. Par
exemple, on investit dans des initiatives qui
permettent aux enseignants d’accroitre leurs
connaissances et leurs compétences.

e Programme de tutorat en salle de classe — Des
étudiants de colleges et d’universités exer-
cent des activités de tutorat auprés d’éleves
d’écoles élémentaires dans les domaines de
la littératie et des mathématiques, sous la
surveillance des titulaires de classe.
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® Lesécoles en action — Les écoles qui ont
réalisé des progres considérables concernant
I'amélioration du rendement des éléves et qui
ont maintenu ces progres durant plusieurs
années sont mises en exergue et amenées
a faire connaitre leurs pratiques efficaces a
d’autres écoles.

Surveillance des initiatives ayant trait au
rendement des éleves

Afin d’élaborer ses initiatives ayant trait au rende-
ment des éléves, le Secrétariat recueille des rensei-
gnements sur 'état du rendement des éleves dans
la province et sur la meilleure fagon de soutenir un
changement a grande échelle. Il examine les ensei-
gnements tirés des efforts de réforme du systéme
de I'éducation entrepris a I’étranger, par exemple, la
recherche sur les moyens de produire et de mainte-
nir amélioration. Les programmes mis sur pied par
le Secrétariat sont également fondés sur les avis de
conseillers en éducation engagés par le Ministére.
Globalement, le principal moteur des initiatives de
programme est la collaboration du Secrétariat avec
les conseils scolaires en vue d’établir des objectifs,
de soutenir les projets déterminés par les conseils
et de renforcer les capacités, I'objectif général étant
I'amélioration du rendement des éléves.

Les programmes sont exécutés a I’échelon des
conseils scolaires. Les conseils sont responsables
de la mise en oeuvre des initiatives de programme
du Secrétariat concernant 'amélioration du rende-
ment des éleves. C’est toutefois au Ministére qu'in-
combe ultimement la responsabilité de I'atteinte
de l'objectif selon lequel 75 % des éleves de 12 ans
(6° année) doivent satisfaire a la norme provinciale
aux tests administrés a '’échelle de la province
en lecture, écriture et mathématiques. Selon des
recherches en éducation, on considere générale-
ment que le niveau de rendement atteint par un
éléve a ’age de 12 ans est déterminant pour sa
réussite future en matiere d’apprentissage et d’étu-
des et pour I'acquisition des compétences qui lui
permettront d’apprendre tout au long de sa vie et

d’élargir ses perspectives de carriere. En 2005, lors
d’un colloque parrainé par le Secrétariat, un ancien
ministre de 'Education a renchéri sur cette idée

en mentionnant que les éducateurs doivent [tra-
duction] « arriver a bien comprendre le plus grand
nombre possible des difficultés avec lesquelles un
éleve est aux prises quand il a 8 ans, et avoir réglé
’essentiel de ces difficultés quand il arrive a 'age de
12 ans ». En d’autres termes, le délai d’intervention
pour aider a améliorer le rendement d’'un éléve

est relativement restreint. Il importe donc que le
Secrétariat intervienne en temps opportun et qu’il
élabore des programmes d’amélioration efficaces —
tout en veillant a ce que les conseils scolaires les
exécutent — visant a accroitre le rendement des éle-
ves durant cette période cruciale. Pour y arriver, le
Secrétariat doit savoir quels programmes donnent
les meilleurs résultats et lesquels devraient étre
modifiés ou éliminés.

Aux termes des lignes directrices du gouverne-
ment sur 'obligation de rendre compte en matiere
de paiements de transfert, les ministéres doivent
avoir une capacité de surveillance suffisante pour
s’assurer que les bénéficiaires (dans le cas qui nous
occupe, les conseils scolaires) utilisent les fonds aux
fins prévues et obtiennent les résultats souhaités.
Une surveillance appropriée fait intervenir une
communication réguliere avec les conseils, une
surveillance permanente pour veiller a ce que les
objectifs soient atteints (ce qui comprend la soumis-
sion de rapports par les conseils), ainsi que la prise
de mesures correctives, s’il y a lieu. Les conseils sco-
laires que nous avons visités n’avaient pas suffisam-
ment évalué les initiatives du Secrétariat et la facon
dont celles-ci avaient contribué a 'amélioration
du rendement des éléves. Le PICO fait 'objet d’'une
évaluation annuelle, mais une évaluation plus
exhaustive des autres initiatives aiderait le Secré-
tariat a faire la preuve de l'efficacité de tous ses
programmes. Par conséquent, nous nous sommes
demandé si le Secrétariat ou les conseils scolaires
disposaient de tous les renseignements nécessaires
pour déterminer si les ressources du Secrétariat



étaient affectées aux initiatives de programme qui
donnent les meilleurs résultats.

Le Ministere nous a informés qu’il était difficile
d’évaluer chacun des programmes, que c’était I’effet
combiné de tous ses programmes qui contribuait
a lamélioration du rendement des éléves, et qu’il
avait déployé un certain nombre de stratégies a
l'appui de I'apprentissage. Il a notamment souligné
qu’il avait aidé a conclure deux conventions collec-
tives consécutives de quatre ans entre des conseils
scolaires et les membres de leur personnel. Sile
Secrétariat a affecté 288 millions de dollars a ses
programmes ces cing derniéres années, le Minis-
tére, quant a lui, a consacré 1,4 milliard de dollars
a I'Initiative de réduction de 'effectif des classes au
primaire au cours de la méme période. Le Ministere
a ajouté que l'objectif original de I'Initiative avait
été atteint en 2008-2009, c’est-a-dire qu’il n’y avait
pas plus de 20 éleves dans 90 % des classes allant
de la maternelle a la 3¢ année et pas plus de 23 éle-
ves dans toutes les classes au primaire.

Nous apprécions la position du Ministere, mais
nous croyons quand méme qu’il serait utile de
déterminer les programmes et les initiatives qui
fonctionnent — et ceux qui fonctionnent moins
bien — dans les écoles. Les sondages, les groupes
de discussion et méme les observations empiriques
pourraient aider a déterminer I'efficacité des ini-
tiatives, ainsi qu’a mettre en exergue les pratiques
exemplaires et a communiquer celles-ci a 'ensem-
ble des conseils scolaires de la province.

Financement des programmes

Le financement destiné aux programmes du Secré-
tariat est versé aux conseils scolaires. Nous avons
examiné comment les fonds étaient affectés a six
des programmes du Secrétariat et avons constaté
que le financement du Programme de tutorat en
salle de classe était fondé sur les besoins, et qu'un
montant fixe était accordé a chaque école au titre
du programme Les écoles en action. Cependant,
plus de 200 millions de dollars ont été dépensés
pour les quatre autres programmes ces cinq der-

Secrétariat de la littératie et de la numératie m

niéres années, et soit le financement était fondé

sur Peffectif quotidien moyen, soit le Secrétariat ne
pouvait expliquer en détail la méthode utilisée pour
affecter les fonds.

Le financement fondé sur I'effectif quotidien
moyen, par opposition a celui fondé sur les besoins
relatifs, ne met pas 'accent sur I'affectation des
ressources limitées aux domaines hautement priori-
taires déterminés par des évaluations telles que les
tests de ’OQRE, pas plus qu’il ne cible les écoles ou
les conseils qui ont un faible rendement. En outre,
ce mode de financement ne tient pas suffisamment
compte du fait que certaines écoles sont fréquen-
tées par des éleves qui sont plus difficiles que
d’autres a éduquer ou qu’elles affichent simplement
un pourcentage beaucoup plus élevé d’éleves qui
nécessitent une aide additionnelle.

L'un des programmes pour lesquels le Secréta-
riat ne pouvait expliquer en détail le mode de finan-
cement est le Partenariat d’interventions ciblées
de I'Ontario. Il est ressorti de notre examen que le
financement était fondé en partie sur I'effectif et
en partie sur les besoins des écoles, mais le Secré-
tariat ne pouvait expliquer comment était affectée
une large part du financement du programme. Le
financement versé aux conseils scolaires comptant
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au moins 1 000 éleves va de 13 $ a 83 $ par éleve.

Le conseil affichant le plus grand nombre d’écoles
désignées comme ayant un faible rendement
(75 écoles oli moins de la moitié des éléves ont
atteint la norme provinciale) a recu seulement 17 $
par éleve, tandis que plusieurs conseils ne comptant
aucune école désignée comme ayant un faible
rendement ont recu un montant par éléve deux
fois plus élevé. De telles inégalités sont en partie
imputables au fait qu'une grande partie du finan-
cement du Partenariat d’interventions ciblées de
I’Ontario est fondée sur les affectations des années
antérieures, auxquelles des montants additionnels
s’ajoutent tous les ans. Dans de telles circonstances,
des inégalités peuvent se produire, prendre de 'am-
pleur et devenir plus évidentes au fil des ans.

Les lignes directrices du gouvernement sur I'obli-
gation de rendre compte en matiére de paiements de
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transfert stipulent que les accords de financement
doivent inclure des résultats précis et mesurables
relativement a I'initiative financée, ainsi qu’indi-
quer les exigences de production de rapports. Les
conseils scolaires devraient donc étre tenus de faire
rapport sur 'utilisation des fonds et les résultats
obtenus. Nous avons constaté que les conseils
scolaires ne soumettaient pas tous des rapports au
Secrétariat et qu’on effectuait peu de suivi en vue
d’obtenir ces rapports. Nous avons examiné des
rapports soumis par les conseils scolaires et avons
observé que les renseignements sur les finances et
les résultats qu’ils renfermaient ne permettaient
pas au Secrétariat de savoir si les fonds étaient
utilisés aux fins prévues, s’il restait des fonds non
utilisés, ou si le financement avait permis d’obtenir
les résultats souhaités. En 2008-2009, le Secrétariat
a commencé a recouvrer les fonds non utilisés en
réduisant les subventions de 'année en cours, mais
il n’a pu le faire que pour les conseils scolaires qui
avaient déclaré les dépenses engagées par initiative
de programme.

Recours a des agents financiers

Dans certains cas, le Secrétariat fait appel a des
agents financiers qui se chargent de distribuer les
fonds ministériels a des tiers ou aux conseils scolai-
res. Ces agents comprennent le Conseil ontarien des
directrices et directeurs de ’éducation (CODDE)
et certains conseils scolaires, appelés collective-
ment « conseils banquiers ». Notre examen de ces
dispositions financiéres a montré qu’en général on
n’avait pas mis en place des mesures appropriées de
reddition de comptes pour surveiller efficacement
les conseils banquiers et s’assurer que les fonds
gouvernementaux étaient dépensés de maniére adé-
quate. Nos sujets de préoccupation comprenaient
plus particuliérement ce qui suit :
e Depuis 2004-2005, le Secrétariat a payé

des frais administratifs de 1,1 million de

dollars aux conseils banquiers. Nous avons

comparé le total des frais payés au montant

des contrats et constaté que, bien que les frais

administratifs correspondaient en moyenne a
13 %, certains frais étaient d’'un pourcentage
considérablement plus élevé et semblaient
excessifs. Nous nous sommes également inter-
rogés sur le bien-fondé de ces frais administra-
tifs, car le Secrétariat n’aurait pas a les payer
s’il versait directement tous les paiements aux
conseils scolaires.

e Depuis 2004-2005, souvent vers la fin de
I'exercice, le Secrétariat a avancé des fonds
aux conseils banquiers sans préciser a quoi
ils devaient servir ou sans indiquer qu’il
s’attendait a ce que les fonds soient versés aux
conseils bénéficiaires en temps opportun. Par
conséquent, des fonds sont demeurés inuti-
lisés durant un certain nombre d’années. La
Figure 3 montre une liste des fonds inutilisés
au CODDE et au conseil scolaire ayant recu
le montant le plus élevé de fonds payés a
I'avance.

e Nous avons examiné des contrats conclus
entre le Secrétariat et le CODDE et les conseils
scolaires et avons constaté qu’ils n’étaient pas
suffisamment détaillés. Ils ne comportaient
pas d’exigences particulieres telles que I'utili-
sation qui devait étre faite des fonds avancés,
les produits livrables mesurables particuliers
et la durée du contrat. En 'absence d’ententes
diiment établies, il est difficile pour le Secréta-
riat de s’assurer que les attentes et les obliga-
tions a 'égard des fonds sont respectées.

e Etant donné la pauvreté des documents et
contrdles financiers du Secrétariat, celui-ci n’a

Figure 3 : Fonds non utilisés par deux conseils banquiers

Source des données : Conseil ontarien des directrices et directeurs de I'édu-
cation et York Region District School Board

Fonds Fonds non utilisés a la fin

Exercice avancés  de I'exercice (cumulatifs)
2004-2005 8 343 699 8 090 537
2005-2006 26 400 000 26 133 689
2006-2007 15 500 000 29 060 115
2007-2008 4927 149 18 126 319
2008-2009 1 350 000 12 126 811




pas été en mesure de nous fournir une liste
des fonds totaux en dépots aupres des diffé-
rents conseils banquiers. Nous avons toutefois
pu déterminer qu’un des conseils agissait a
titre de principal distributeur de fonds aux
autres conseils pour le compte du Secrétariat.
Il est ressorti de notre examen du conseil ban-
quier le plus important que, sur le montant
de 22 millions de dollars avancé a ce conseil,
le Secrétariat disposait d’information sur la
facon dont avait été dépensée une tranche de
5,8 millions de dollars seulement. Le Secré-
tariat ne pouvait nous fournir de documents
indiquant qu’il avait approuvé les paiements
ou précisant comment avait été dépensé le
reste du montant. Nous avons communiqué
avec le conseil, qui nous a soumis une liste de
bénéficiaires des fonds, mais nous n’avons pas
été en mesure de déterminer si le financement
versé avait été utilisé aux fins prévues.

Le Secrétariat ne surveillait pas comme il se
doit I'utilisation des fonds au CODDE. Comme
le Secrétariat ne tenait pas de documents
financiers appropriés ou que la documenta-
tion était limitée, nous avons sélectionné un
échantillon de 16 paiements effectués par le
CODDE pour déterminer s’il y avait une docu-
mentation a 'appui des dépenses. Nous avons
obtenu cette information directement du
CODDE et avons constaté que, sur les 16 paie-
ments (totalisant 555 000 $), seulement deux
ont été effectués dans le cadre d’'une lettre
d’accord, d’un contrat ou d’une proposition,
et que seulement quatre avaient des factures
a l'appui. Une tranche de 108 000 $ des paie-
ments totaux de 555 000 $ n’a pu étre reliée a
des propositions de financement particulieres.
En outre, nous avons examiné les documents
sur les dépenses relativement a 86 proposi-
tions de financement qui ont été approuvées,
et nous avons constaté que, sur un montant
total de 24 millions de dollars payé par le
CODDE, le Secrétariat pouvait fournir des

Secrétariat de la littératie et de la numératie m

documents a I'appui seulement pour une tran-
che de 18 millions de dollars.

Le Secrétariat doit mettre en oeuvre des contro-
les financiers appropriés, tenir des documents
financiers complets et mettre en place de meilleures
procédures de surveillance. Il doit également réexa-
miner le besoin de verser des fonds a 'avance aux
conseils scolaires banquiers.

RECOMMANDATION 3

Pour s’assurer que les initiatives relatives au
rendement des éleves sont efficaces et que les
ressources limitées sont utilisées de maniére
appropriée, le Secrétariat de la littératie et de la
numératie doit :

e évaluer de facon formelle la mesure dans
laquelle ses initiatives de programme contri-
buent a 'amélioration du rendement des
éléves, et modifier ou éliminer les initiatives
moins efficaces;

e veiller a ce que les fonds des programmes
soient affectés aux secteurs ot les besoins
sont les plus grands;

e veiller a ce que les fonds des programmes
soient utilisés aux fins prévues;

o veiller a ce que les dépenses effectuées par le
Conseil ontarien des directrices et directeurs
de I'éducation soient approuvées comme il
se doit et soutenues par une documentation
appropriée;

e réexaminer le versement de fonds a ’avance
aux conseils scolaires « banquiers ».

Le Ministére souscrit a la recommandation.
Afin d’évaluer l'efficacité de la stratégie
globale du Ministére concernant 'amélioration
du rendement des éléves, on a demandé a une
société canadienne chef de file dans le domaine
de la recherche de procéder a un examen
externe. Elle a indiqué dans son rapport que
« durant sa courte histoire, le Secrétariat de
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la littératie et de la numératie de 'Ontario a

eu un impact majeur, et principalement tres
positif, sur le systéeme d’éducation de ’'Ontario ».
En outre, une récente évaluation annuelle du
Partenariat d’interventions ciblées de 'Ontario
(PICO) a montré que les écoles faisant partie

du PICO avaient connu des améliorations au
chapitre du rendement des éléves au moins
deux fois plus importantes que celles observées
dans les écoles en général. Une analyse en cours
de l'incidence du programme d’examen de I’effi-
cacité des écoles indique que les écoles prenant
part aux examens de I'efficacité dans les districts
ont réalisé des gains supérieurs aux écoles en
général. Le Ministere établira un calendrier
d’examen de ses programmes actuels échelonné
sur trois ans.

Les décisions de financement prises au sein
de programmes particuliers sont fondées sur
plusieurs facteurs : I'effectif, le nombre d’écoles
ayant un rendement faible, 'emplacement
géographique et I'éloignement, ainsi que I'état
de préparation d’un conseil ou d’une école pour
ce qui est de mettre en oeuvre les changements
requis. Par exemple, un conseil du Nord cou-
vrant une vaste superficie et comptant 1 357 éle-
ves a recu un financement de 112 585 $, soit
83 $ par éleve, tandis qu'un conseil du Sud
regroupant plus de 240 000 éléves a recu plus
de 4 millions de dollars, soit 17 $ par éleve. Le
Ministére convient du fait qu’il doit faire preuve
d’une plus grande transparence et documenter
ses décisions en matiére de financement pour
chacun de ses secteurs de programme.

Le Ministére est également d’accord pour
dire qu'une surveillance améliorée de 'utilisa-
tion des fonds par les conseils permettrait de
mieux étayer le processus décisionnel. Durant
P’année scolaire 2008-2009, les conseils
étaient tenus de déclarer leurs dépenses par
programme et I’affectation des fonds, et de
fournir une rétroaction sur la mise en oeuvre
et I'incidence des diverses initiatives. Le

Ministére examinera et améliorera ce processus
ainsi que la documentation connexe. Depuis la
vérification, le Ministére a recu de I'information
a Pappui du montant total payé par le Conseil
ontarien des directrices et directeurs de I'édu-
cation. Le Ministere évaluera son recours a des
conseils responsables, en plus d’examiner et
d’améliorer ses procédures et documents de
surveillance financiere relativement a ses agents
financiers, pour s’assurer que ceux-ci se confor-
ment a la Directive sur I'obligation de rendre
compte en matiere de paiements de transfert du
gouvernement de 'Ontario.

COHERENCE DES EVALUATIONS DES

ELEVES
Dans le systeme d’éducation élémentaire, un
certain nombre d’évaluations des éleves sont effec-
tuées tout au long de 'année scolaire. De toutes ces
évaluations, les seules qui sont communiquées aux
parents sont les notes des bulletins et les résultats
aux tests de ’OQRE pour les éléves de 3¢ et de
6° années. Il importe que I'information transmise
par ces évaluations soit relativement cohérente.
Dans la vérification de I’élaboration et de la mise en
oeuvre du curriculum que nous avons réalisée en
2003, nous avions mentionné qu’une facon possible
de mesurer la cohérence de I’évaluation des éléves
pour certains sujets consistait a comparer les notes
des bulletins et les résultats obtenus aux tests de
’OQRE. Nous avions recommandé que le Ministere
mette en oeuvre des procédures permettant de
surveiller et de déclarer la cohérence des pratiques
d’évaluation des éléves utilisées dans la province.
Le fait de comparer les notes des bulletins et les
résultats obtenus aux tests de ’'OQRE pourrait
faire ressortir les secteurs auxquels le Ministere et
’OQRE devraient accorder une attention particu-
liére, permettrait d’identifier les éléves ayant besoin
d’un suivi et faciliterait la planification. Un examen
plus approfondi révélerait les écoles, les classes ou
les éléves pouvant constituer des cas particuliers.



Dans le cadre de la présente vérification, nous
avons constaté que le Ministére n’avait pas mis en
place de procédures permettant d’évaluer la cohé-
rence entre les notes des bulletins et les résultats
obtenus aux tests de 'OQRE. Lors de nos visites
a des conseils scolaires, nous avons observé que
certains conseils comparent les notes des bulletins
avec les résultats obtenus aux tests de TOQRE.
Cependant, il revient principalement aux directions
d’écoles et aux enseignants d’effectuer de telles
comparaisons au moment de la planification et de
I’élaboration des stratégies visant a aider les éléves
a améliorer leur rendement global.

A chacun des conseils que nous avons visités,
nous avons effectué notre propre comparaison des
notes des bulletins — pour la lecture, I'écriture et
les mathématiques — avec les résultats obtenus aux
tests de TOQRE (pour une moyenne de 22 500 éle-
ves de 3¢ et de 6° années). La Figure 4 montre les
résultats de notre analyse pour les deux derniéres
années concernant les éléves de 3¢ et de 6° années.

Pour les deux années concernées, environ la
moitié des notes des bulletins des éléves correspon-
daient aux résultats obtenus aux tests de ’OQRE,
et 43 % des notes des bulletins se situaient a plus
ou moins un niveau d’évaluation par rapport aux
résultats obtenus aux tests de ’OQRE. Nous avons
également remarqué, pour les deux années, que le
nombre de notes des bulletins dépassant les résul-
tats obtenus aux tests de ’OQRE était plus de deux
fois plus élevé que le nombre de notes qui y étaient

Figure 4 : Comparaison entre les résultats obtenus aux
tests de I'OQRE et les notes des bulletins (%) dans les

écoles visitées
Source des données : Office de la qualité et de la responsabilité en éducation

et ministére de I'Education
2006-2007 2007-2008

résultats correspondant aux

notes des bulletins S EEie
ef:art cor,rfesponcjlant aun 43,0 42.9
niveau d’évaluation

écart supérieur a un niveau 3.8 35

d’évaluation
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inférieures — 31 % des notes de bulletins étaient
supérieures aux résultats obtenus aux tests, contre
15 % qui y étaient inférieures. Nous estimons que le
Ministére doit procéder a une analyse comparative
similaire et veiller a ce que les conseils scolaires
procedent a un suivi des écarts importants. Par
exemple, le fait que les résultats obtenus aux tests
de 'OQRE par 4 % des éléves différent totalement
des notes de leurs bulletins pourrait indiquer qu’il
existe des probléemes nécessitant que des ensei-
gnants suivent une formation sur les attentes du
curriculum et sur ce que devrait étre le contenu des
travaux des éleves a chaque niveau de rendement.

RECOMMANDATION 4

Pour aider a assurer une évaluation cohérente
des éleves, le ministére de ’Education doit
surveiller les résultats découlant de différents
types d’évaluation, particulierement les notes
des bulletins et les résultats obtenus aux tests

de I'Office de la qualité et de la responsabilité en
éducation (OQRE), afin de déterminer les écarts
importants nécessitant un suivi.

Le Ministére souscrit a cette recommandation.
Ces trois derniéres années, il a travaillé avec
les conseils scolaires au développement de la
capacité technique permettant de recueillir des
données sur les éleves et les écoles a des fins
d’analyse. Le Ministere détient maintenant des
données sur les bulletins couvrant plusieurs
années, et il est en mesure d’entreprendre une
étude des bulletins des éléves et des résultats
obtenus aux tests de ’OQRE afin de déterminer
le degré de comparabilité entre ces deux
indicateurs et de cibler les secteurs nécessitant
un suivi. Au début d’octobre, le Ministéere a lancé
un appel d’offres concurrentiel en vue d’amorcer
cette étude.

A Theure actuelle, dans les conseils ot
I'on a observé des écarts importants entre les
notes des bulletins et les résultats obtenus aux

Chapitre 3 ¢ Section 3.07
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tests de ’OQRE, les données sont examinées
aux niveaux des écoles par les enseignants et

les directions. Un certain nombre de raisons
peuvent expliquer ces écarts, notamment les
différences entre les deux processus d’évalua-
tion et des circonstances particulieres propres
aux éléves et aux familles. C’est dans la salle de
classe qu’on peut évaluer le plus efficacement de
telles situations, 14 ol les besoins de chacun des
€léves peuvent étre pris en compte.

LE SYSTEME D’INFORMATION
« STATISTIQUES VOISINES DE
L'ONTARIO »

Le systéme d’information Statistiques voisines de
I’Ontario permet d’analyser le rendement des éco-
les, les données démographiques et I'information
sur les programmes des écoles. Les renseignements
que contient le systéme proviennent principalement
de trois sources : Statistique Canada (données du
recensement de 2006), le ministére de 'Educa-
tion et TOQRE. Toutes les écoles publiques de la
province fréquentées par des éléves du palier €1é-
mentaire sont incluses dans la base de données. Le
systéme a pour but d’aider le Secrétariat a effectuer
sa planification stratégique et de contribuer a la
détermination des écoles similaires afin de faciliter
le partage des pratiques exemplaires. Il appuie la
planification stratégique, le renforcement des capa-
cités et 'élaboration des programmes, et il fournit
des données qui aident les écoles et les conseils sco-
laires a prendre des décisions fondées sur la recher-
che et '’évaluation. Les Statistiques voisines de
I’Ontario n’effectuent pas un classement des écoles
et ne révelent pas I'identité de personnes, d’éleves,
d’enseignants ou de directeurs en particulier.

Ce systeme procure au Secrétariat des rensei-
gnements utiles aux fins de la prise de décisions
et de la surveillance. Par exemple, le Secrétariat
peut corréler I'information sur le rendement des
écoles avec des données contextuelles, telles que les
pourcentages d’éleves vivant dans un foyer a faible

revenu, d’éleves dont la langue maternelle différe
de la langue d’enseignement et d’éleves ayant des
besoins spéciaux en matiere d’éducation.

Les membres de huit directions d’écoles primai-
res que nous avons interviewés nous ont dit que les
Statistiques voisines de ’Ontario s’avéraient utiles
pour la planification ainsi que pour I’élaboration
des plans et stratégies des écoles visant 'amélio-
ration du rendement des éleves. Cependant, les
directions n’utilisaient pas souvent cet outil parce
quelles ne disposaient pas d’un accés direct au sys-
teme — elles devaient passer par un long processus
consistant a obtenir 'information souhaitée aupres
de leurs agents du rendement des éleves.

Nous avons constaté qu'un certain nombre de
conseils scolaires avaient par conséquent élaboré
leurs propres systémes afin de recueillir des rensei-
gnements comparables a ceux que contiennent les
Statistiques voisines de I’Ontario. A notre avis, étant
donné que la province compte 72 conseils scolaires,
le fait de permettre a ceux-ci d’accéder directement
aux Statistiques voisines de ’Ontario a des fins de
planification s’avérerait plus économique que I'éla-
boration et le maintien de différents systemes par
des conseils.

RECOMMANDATION 5

Pour s’assurer que tous les conseils scolaires et
toutes les écoles peuvent obtenir des renseigne-
ments utiles et pertinents en vue d’élaborer des
stratégies aux fins de 'amélioration du rendement
des éleves, le Ministére doit envisager de leur don-
ner directement accés au systeme d’information
Statistiques voisines de 'Ontario. Cela s’avererait
plus économique que I'élaboration et le maintien
de différents systémes par les conseils.

Le Ministere souscrit a cette recommandation.
Ces deux derniéeres années, les conseils scolai-
res ont pu accéder aux Statistiques voisines de
I'’Ontario en communiquant avec le Ministere.
Par le biais de sondages et des groupes de



discussions auxquels ils ont participé, des cadres
supérieurs de conseils scolaires et des directions
ont informé le Ministére que la base de données
serait d'une grande utilité pour les surinten-
dants d’écoles et présenterait un certain intérét

Secrétariat de la littératie et de la numératie m

pour les directions. Par conséquent, le Ministere
s’est employé durant la derniere année a élabo-
rer une version en ligne de la base de données
qui devrait permettre aux conseils scolaires
d’accéder directement a I'information.
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IET (IR Ministére des Finances
Section

AchatsOntario est une initiative gouvernementale
lancée en 2004 en vue de réaliser des économies au
titre des acquisitions de biens et de services effec-
tuées par les organismes du secteur parapublic, par-
ticulierement les hopitaux, les conseils scolaires, les
colleges et les universités. AchatsOntario ne reléve
d’aucune loi ni d’aucun réglement en particulier.

Le Secrétariat de la gestion de la chaine d’appro-
visionnement dans le secteur parapublic, qui fait
partie du ministére des Finances (le Ministére), est
chargé d’administrer et de gérer AchatsOntario.

En mars 2009, le gouvernement a annoncé dans le
budget provincial qu’il adopterait des mesures légis-
latives en vue d’élargir le mandat du programme,
pour que celui-ci englobe d’autres secteurs.

Alors que d’autres provinces peuvent fournir des
fonds pour améliorer une composante particuliéere
de la chalne d’approvisionnement, ’Ontario est
la seule province canadienne a s’étre dotée d'un
programme officiel qui offre du financement et des
conseils aux organismes du secteur parapublic afin
de les aider a améliorer leurs pratiques de gestion
de la chalne d’approvisionnement, et ce, pour la
totalité des éléments de la chaine. Plus particulie-
rement, AchatsOntario encourage les organismes
du secteur parapublic a collaborer entre eux pour
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exécuter les activités de passation de commandes,
de livraison, d’entreposage et de paiement en
matiére de biens et services. Il finance également
des projets qui proposent des améliorations per-
mettant la réalisation d’économies relativement a
d’autres processus administratifs, tels que la gestion
des ressources humaines, la paie et la gestion
financiere. Conformément au budget de I'Ontario
de 2008, AchatsOntario a pour but de réduire le
temps et I'argent que consacrent les organismes du
secteur parapublic a ’achat de biens, et de réinves-
tir les économies ainsi réalisées dans les services de
premiére ligne.

AchatsOntario a été mis sur pied en 2004-2005,
mais il a achevé sa premiere année complete
d’activités en 2005-2006. Depuis 2004-2005,
AchatsOntario a fourni du financement s’élevant a
environ 148 millions de dollars relativement a deux
secteurs. Quelque 88 millions de dollars ont été
consacrés a la formation et a I’expansion de groupes
de collaboration, appelés « organismes de services
communs » (OSC). Un OSC est un organisme
central auquel des entités du secteur parapublic
ont adhéré. OSC agit au nom de ses membres afin
d’obtenir de meilleurs prix pour les biens et services
au moyen d’achats groupés. Il peut également
servir ses membres en élaborant des pratiques
d’achat plus efficaces et en concluant d’autres
ententes de collaboration, comme I'établissement



d’entrepdts centralisés, de systémes de distribution
et de systemes d’information. La tranche restante
de 61 millions de dollars a été utilisée pour financer
53 projets visant a aider les entités du secteur para-
public & améliorer l'efficacité et I'efficience de leur
chaine d’approvisionnement et d’autres processus
d’arriere-plan.

Le Secrétariat de la gestion de la chaine d’ap-
provisionnement dans le secteur parapublic a aug-
menté ses effectifs, qui sont passés de 17 personnes
en 2007-2008 a 31 en 2008-2009, et il a engagé des
consultants externes chargés d’évaluer les analyses
de rentabilisation soumises par le secteur parapu-
blic pour le financement de projets qui totalisent
plus de 1 million de dollars.

La Figure 1 montre les dépenses d’AchatsOn-
tario pour la période de cinq ans ayant pris fin
le 31 mars 2009.

Objectifs et portée de la

vérification

Notre vérification visait a évaluer si AchatsOntario
disposait de procédures et de systemes adéquats
pour :

® s’assurer que les projets étaient approuvés
et exécutés conformément aux objectifs, aux
politiques et aux ententes de financement du
programme;

e mesurer la contribution d’AchatsOntario a
I'amélioration du rapport cofit-efficacité des
services offerts aux Ontariens par le gou-
vernement et le secteur parapublic, et faire
rapport a ce sujet.

La portée de notre vérification comprenait
I'examen et 'analyse des procédures administrati-
ves et des dossiers pertinents, ainsi que des entre-
vues avec le personnel concerné d’AchatsOntario,
la haute direction de trois autres ministéres — le
ministére de la Santé et des Soins de longue durée,
le ministére de I'Education et le ministére de la
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Figure 1: Dépenses totales d’AchatsOntario,
2004-2005-2008-2009 (en millions de dollars)
Source des données : AchatsOntario
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Formation et des Colleges et Universités — et les
cadres supérieurs d’organismes de services com-
muns et de diverses entités du secteur parapublic,
telles que des hépitaux, des universités, des colleges
et des conseils scolaires. Nous avons également
rencontré des représentants de ’Association des
hopitaux de I’Ontario et des hauts responsables

de divers organismes d’achats groupés locaux,
régionaux et nationaux. Nous avons aussi examiné
les rapports de vérification pertinents publiés par

Chapitre 3 * Section 3.08

les Services de vérification interne du Ministere.

Dans la mesure du possible, nous avons utilisé leurs
travaux de vérification pour réduire 'ampleur de
notre propre mission.

Résumé

En mars 2009, le gouvernement a annoncé dans
son budget qu’AchatsOntario avait aidé les entités
du secteur parapublic a réaffecter des économies
de 45 millions de dollars aux services de premiere
ligne. La totalité de ce montant provenait du
secteur hospitalier, et 20 millions de dollars étaient
attribuables a un seul organisme de services
communs (OSC). Cependant, la quasi-totalité des
20 millions a été conservée par ’'OSC et n’a donc
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pas été distribuée aux hopitaux aux fins de l'offre
de services de premiere ligne; ’'OSC a plut6t gardé
la majeure partie des économies réalisées pour
développer une technologie d’information relative a
ses processus d’arriere-plan. Le reste des économies
déclarées provenaient d’un certain nombre de
projets; AchatsOntario n’a toutefois pas vérifié
ces économies et ne pouvait faire la preuve que
les économies déclarées avaient été effectivement
réinvesties dans des services de premiere ligne. Il
est ressorti de notre examen que, pour un certain
nombre de projets, les données relatives aux
économies ne pouvaient étre confirmées.
Nous sommes conscients du fait quAchatsOntario
a déployé des efforts considérables pour promou-
voir ses initiatives de collaboration en matiére
de chaine d’approvisionnement. Les entités du
secteur parapublic qui recoivent du financement
d’AchatsOntario nous ont indiqué que les ressour-
ces additionnelles qui leur ont été fournies leur
avaient permis d’accorder une plus grande atten-
tion au domaine de la chaine d’approvisionnement.
Cependant, la participation est actuellement bien
inférieure au niveau requis pour qu’AchatsOntario
puisse atteindre ses objectifs, particulierement dans
le secteur de 'éducation. Nous avons notamment
constaté ce qui suit :
e La province a dépensé quelque 58 millions de
dollars pour financer la création ou 'expan-
sion de neuf OSC du secteur de la santé, et a
consacré 30 millions a un OSC du secteur de
I’éducation. Au moment de notre vérification,
50 % des hépitaux ontariens regroupant 70 %
de la totalité des lits de I’Ontario participaient
a des OSC du secteur de la santé. Il y avait
une participation limitée en ce qui concerne
I’OSC du secteur de ’éducation, ce qui peut
s’expliquer en partie par le fait que divers
établissements de ce secteur ont mis sur pied
leurs propres consortiums d’achat au fil des
ans.
e Depuis 2005, ’OSC du secteur de '’éducation
a recu d’AchatsOntario un financement
approuvé totalisant 30 millions de dollars.

L’OSC s’est engagé a s’entendre avec 13 des
116 conseils scolaires, colleges et univer-
sités ainsi qu’avec 1 000 fournisseurs, d’ici
juin 2009, pour que ceux-ci participent a un
nouveau systeme d’achats électroniques,
appelé e-Marketplace. Cependant, ce systeme
n’était pas encore fonctionnel en juin 2009,
et aucun établissement ne s’était officielle-
ment inscrit a titre de membre. Aprés notre
vérification, AchatsOntario nous a informés
que I'e-Marketplace serait fonctionnel en
octobre 2009.

Nous avons relevé trois secteurs d’activités
d’AchatsOntario qui nécessitaient des améliora-
tions — ’examen des analyses de rentabilisation
soumises aux fins d’approbation du financement,
la surveillance des projets financés pour s’assurer
de l'obtention des produits livrables prévus dans les
contrats, et les processus d’acquisition en régime de
concurrence :

e AchatsOntario s’appuie sur les analyses de
rentabilisation préparées par des organismes
du secteur parapublic pour approuver le
financement versé aux OSC. Ces analyses
doivent inclure les cofits estimatifs et les
économies potentielles, et AchatsOntario
engage des consultants pour examiner en son
nom toutes les analyses de rentabilisation
relatives aux projets dont le financement
dépasse 1 million de dollars. I’analyse de ren-
tabilisation sous-tendant 'OSC du secteur de
I’éducation — le plus important OSC financé —
prévoyait que les initiatives d’achats collectifs
et 'e-Marketplace généreraient des avantages
ou des économies de 669 millions de dollars
sur cing ans. Plus précisément, les membres
du groupe réaliseraient des économies totales
de 294 millions de dollars grace a I'utilisation
de 'e-Marketplace et de 375 millions de dol-
lars au moyen des achats groupés. Cependant,
notre examen de I'analyse de rentabilisation,
de la documentation des dossiers et des
rapports des consultants externes a montré
que les économies estimatives étaient souvent



fondées sur des hypotheses déraisonnables.
En outre, nous n’avons trouvé aucune preuve
indiquant que les trois quarts des risques
cernés relativement aux projets avaient été
résolus. La direction d’AchatsOntario nous a
informés que les problémes avaient été dis-
cutés et réglés, mais il n’y avait pas de docu-
mentation montrant comment les risques, y
compris un certain nombre de risques élevés,
avaient été atténués.

Dans le méme ordre d’idées, en ce qui
concerne les 61 millions de dollars consacrés
a des projets visant 'amélioration de la chalne
d’approvisionnement et des processus d’ar-
riére-plan, il manquait de preuve indiquant
que les cofits et les économies projetés étaient
évalués comme il se doit. Par exemple, les
économies prévues relativement a un projet
étaient fondées sur 'extrapolation des résul-
tats du service des urgences d’un hopital a
I'ensemble de I'établissement, sans que rien
ne vienne appuyer le caractére raisonnable
d’une telle projection. Dans le cas d’'un autre
projet, les cofits estimatifs soumis aux fins du
financement ont été révisés a trois reprises
sur une période de quatre mois et sont passés
de 455 000 $ a plus de 1 million de dollars. Le
montant du financement octroyé par Achats-
Ontario était fondé sur un pourcentage des
cofits estimatifs. Il n’y avait toutefois aucune
documentation au dossier montrant que les
révisions des cofits ou les économies projetées
avaient été évaluées de facon appropriée.
AchatsOntario a indiqué que ces projets
avaient été approuvés avant avril 2007, a une
époque ou ses effectifs étaient insuffisants.
AchatsOntario ne disposait pas de lignes
directrices propres au programme pour
surveiller de facon constante et efficace les
progres réalisés, une fois les projets approuvés
et les fonds versés. Il n’y avait pas non plus de
lignes directrices propres au programme pour
I'exécution de visites sur place, la documen-
tation du travail effectué, la vérification des

Programme AchatsOntario m

produits livrables avant le versement des paie-
ments finaux et la fermeture des dossiers rela-
tifs aux projets achevés. Nous avons constaté
que certains dossiers comportaient des notes
d’examen détaillées et s’accompagnaient
d’une bonne documentation a ’'appui pour
vérifier 'état déclaré des projets. Cependant,
beaucoup d’autres dossiers ne contenaient pas
ce type de documentation. AchatsOntario a
mentionné qu’il avait engagé plus d’employés
en 2008-2009 pour renforcer ses processus de
surveillance. Etant donné les effectifs insuffi-
sants affectés a la surveillance lors des années
antérieures et le manque de lignes directrices
propres au programme, les projets — particu-
lierement ceux approuvés avant 2008 — n’ont
pas fait 'objet d’'une surveillance constante et
efficace.

En réponse a la demande que nous lui avons
présentée de soumettre une liste des projets et
de leurs économies connexes correspondant
aux économies totales de 45 millions de
dollars déclarées dans le budget de 'Ontario,
AchatsOntario a fourni une liste a 'appui

des économies liées aux projets jusqu’en

mars 2009. Il est ressorti de notre examen
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d’un échantillon de projets tirés de cette

liste, qui comptaient pour 75 % du montant
de 45 millions de dollars, que les économies
déclarées qui nous ont été soumises étaient
discutables, sauf dans le cas d’un projet
totalisant des économies de 20 millions

de dollars. Par exemple, on a déclaré des
économies s’élevant a 7,3 millions de dollars
pour deux projets pour les exercices allant de
2006-2007 a 2008-2009, alors que ces deux
projets étaient censés avoir pris fin en décem-
bre 2006. En fait, aucun des deux projets
n’était achevé au moment de notre vérifica-
tion. Apres notre examen, AchatsOntario nous
a fait savoir qu’il y avait d’autres économies
qui n’avaient pas été incluses dans la liste ori-
ginale et que, malgré les préoccupations que
nous avions soulevées, les économies totales
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déclarées de 45 millions de dollars consti-
tuaient une estimation raisonnable.

e Selon AchatsOntario, les OSC et les orga-
nismes du secteur parapublic participant a
des projets ont dépensé environ 45 millions
de dollars, sur le financement qui leur a
été versé depuis 2004-2005, pour engager
quelque 270 consultants a diverses fins. Nous
avons examiné un échantillon de contrats de
services de consultation totalisant 15 millions
de dollars et avons constaté que, pour plus de
40 % de ces contrats, les exigences d’acqui-
sition en régime de concurrence comprises
dans les ententes de financement de projets
n’avaient pas été respectées.

Le Ministéere accueille favorablement 'examen
et les constatations du vérificateur général. Il

se fondera sur les recommandations formulées
pour améliorer AchatsOntario et veiller a ce que
celui-ci optimise les ressources a sa disposition
dans l'intérét des Ontariens.

Les organismes du secteur parapublic de
I'’Ontario dépensent plus de 10 millions de
dollars par année pour acquérir les biens et les
services dont ils ont besoin pour assurer la pres-
tation des services de soins de santé et d’édu-
cation et des autres services publics cruciaux.
Ces dépenses considérables et complexes de
fonds publics, qui, prises ensemble, équivalent a
celles liées aux chaines d’approvisionnement de
certaines des plus grandes sociétés de 'Ontario,
doivent étre effectuées de facon efficiente et effi-
cace afin de soutenir de maniére appropriée les
services de premiere ligne et pour permettre aux
organismes du secteur parapublic de s’acquitter
de leurs obligations en matiere de reddition de
compte.

Comme le vérificateur général I'a noté,
I'’Ontario est la seule province qui se soit dotée
d’un programme officiel visant a aider les
entités du secteur parapublic a améliorer leurs

pratiques relatives a 'ensemble de la chaine
d’approvisionnement. AchatsOntario a déployé
des efforts considérables pour promouvoir les
principales pratiques de gestion intégrée de la
chaine d’approvisionnement, principalement en
établissant ses Lignes directrices en matiére de
chaine d’approvisionnement.

Nous reconnaissons le travail effectué par
le vérificateur général pour aider a améliorer
AchatsOntario, afin de veiller a ce que celui-ci
optimise les ressources a sa disposition dans
I'intérét des Ontariens. Le Ministere se fon-
dera sur les recommandations du vérificateur
général pour faire progresser le programme
AchatsOntario. Le Ministére s’emploie déja a
améliorer la documentation relative aux pro-
cessus opérationnels internes du programme et
aux économies déclarées, ainsi qu’a surveiller
plus étroitement les projets qu’il finance. Le
Ministere reconnait qu’il doit renforcer certains
secteurs, et les recommandations 'aideront a
s’acquitter de cette tiche.

Constatations détaillées de

la vérification

PROMOTION ET COMMUNICATION

En tant que nouvelle initiative, AchatsOntario a
déployé des efforts considérables pour faire connai-
tre le programme a d’autres ministéres et aux
organismes du secteur parapublic. AchatsOntario
a notamment exécuté les activités de promotion
suivantes destinées a accroitre la participation des
organismes du secteur parapublic au programme :
e organiser des colloques et des conférences
mixtes sur les pratiques de gestion de la
chaine d’approvisionnement avec I’Association
des hopitaux de I'Ontario;
e présenter des séances de formation sur
les pratiques de gestion de la chaine



d’approvisionnement au sein du secteur des
soins de santé, et assister a de telles séances;

e rencontrer diverses universités et divers
colleges et conseils scolaires de 'Ontario pour
promouvoir le programme AchatsOntario;

e consulter les organismes du secteur para-
public et obtenir des commentaires sur
les lignes directrices en matiere de chaine
d’approvisionnement qui étaient en cours
d’élaboration;

e collaborer avec d’autres ministéres pour faire
connaitre le programme AchatsOntario a leurs
organismes respectifs du secteur parapublic;

e informer et renseigner les fournisseurs au
sujet des initiatives du secteur parapublic
financées par AchatsOntario.

Des entrevues avec des membres de la haute
direction d’autres ministeres et avec le personnel
de diverses associations des secteurs de la santé et
de I'éducation ont révélé que ceux-ci soutenaient
généralement le programme AchatsOntario.

Une composante importante des activités de
communication d’AchatsOntario est la diffusion des
principales pratiques et le partage de I'information
afin d’aider les membres du secteur parapublic a
utiliser leurs fonds plus efficacement. A cet égard,
AchatsOntario a publié ce qui suit : des lignes direc-
trices en matiere de chaine d’approvisionnement;
un recueil des principales pratiques de gestion
intégrée de la chaine d’approvisionnement; un
rapport sur la modernisation de la chaine d’ap-
provisionnement du secteur des soins de santé de
I'Ontario; des modeles d’analyses de rentabilisation
alintention des organismes du secteur parapublic;
des documents relatifs a la mesure du rendement
pour le secteur hospitalier.

AchatsOntario nous a informés que, suivant
les recommandations d’un rapport produit par un
consultant en 2007, il prévoyait améliorer son site
Web afin d’accroitre la diffusion des documents
susmentionnés ainsi que la communication entre
AchatsOntario, les responsables des projets et les
organismes du secteur parapublic.

Programme AchatsOntario “

Au moment de notre vérification, AchatsOntario
avait élaboré des plans annuels de communication
et de promotion mettant 'accent sur les objectifs de
I'année qui vient, mais il ne s’était pas doté de plans
de communication et de promotion a long terme
portant sur les objectifs généraux du programme.
AchatsOntario nous a informés qu’avant le budget
de mars 2009, il avait congu uniquement des plans
a court terme parce que le programme constituait
une initiative budgétaire annuelle qui pouvait pren-
dre fin a tout moment.

Dans son rapport de 2007, le consultant a éga-
lement indiqué que les activités de communication
n’atteignaient pas le niveau « souhaité » et que les
effectifs en place avaient une capacité additionnelle
limitée en matiére de communication. En réponse
a cette constatation, le Secrétariat de la gestion
de la chaine d’approvisionnement dans le secteur
parapublic a établi a la fin de 2008 une nouvelle
unité, a laquelle des employés ont été expressément
affectés, chargée de se concentrer sur les activités
de communication, y compris I’élaboration d’'un
plan de communication a long terme.

APPROBATION DES DEMANDES DE
FINANCEMENT
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Au 31 mars 2009, AchatsOntario avait versé
environ 88 millions de dollars pour la création ou
I’'expansion d’OSC. Grace a ce financement, les OSC
ont pu offrir a leurs membres une aide diversifiée,
comme les achats groupés, 'entreposage et la dis-
tribution centralisés et des systemes d’information
sur la gestion, de sorte que leurs chaines d’approvi-
sionnement soient mieux gérées. AchatsOntario a
également dépensé quelque 61 millions de dollars
pour I'élaboration et la mise en oeuvre de projets
visant a améliorer des domaines particuliers de la
chaine d’approvisionnement de différents établis-
sements. A titre d’exemples, mentionnons le cata-
logage électronique, 'automatisation des entrepots
et le partage des données de recherche. Conformé-
ment a ses lignes directrices, AchatsOntario peut
financer jusqu’a la totalité des cofits qu’engagent les
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parties qui présentent une demande pour devenir
un OSC lorsqu’ils mettent au point leur proposition,
y compris tous les cofits de 'analyse de base et de
la préparation, jusqu’a 75 % des cofits associés a
la mise sur pied concrete de 'OSC, et jusqu'a 85 %
des cofits des projets destinés a améliorer la chaine
d’approvisionnement des différents établissements.
La Figure 2 donne un apercu du financement
qu'AchatsOntario a approuvé et des fonds qu'il a
versés a ces fins au cours des cinq dernieres années.
AchatsOntario approuve les demandes de finan-
cement — que les fonds soient destinés aux OSC ou
aux projets d’amélioration de la chalne d’approvi-
sionnement — en se fondant sur 'examen et I'évalua-
tion des analyses de rentabilisation des demandeurs.
Une analyse de rentabilisation comporte habituel-
lement une description des objectifs, des avantages
prévus et des cofits estimatifs de la proposition, ainsi
qu’'une stratégie de mise en oeuvre. AchatsOntario
peut demander des renseignements supplémen-
taires ou un soutien additionnel durant 'examen.
Lorsque les propositions demandent un financement
dépassant 1 million de dollars, AchatsOntario
engage des consultants externes chargés d’examiner
les analyses de rentabilisation et de déterminer

Figure 2 : Financement approuvé et financement versé
par AchatsOntario, 2004-2005-2008-2009

(en millions de dollars)
Source des données : AchatsOntario

Montant  Montant
Bénéficiaires approuvé versé
0sc
9 0SC du secteur de la santé! 81,9 575
1 0SC du secteur de I'éducation? 41,1 30,1

Projets d’amélioration de la chaine d’approvisionnement

45 projets - secteur de la santé 66,8 572
4 projets - secteur de I'éducation 2,7 2,3
4 projets - autres secteurs 3,6 1,1
Total T 148,2

1. 79 hopitaux inscrits
2. aucun membre inscrit

les préoccupations ou les risques importants. Le
personnel de la vérification interne du ministere des
Finances procede également a un examen général
des analyses de rentabilisation relatives aux pro-
positions dont le financement dépasse 1 million de
dollars. Si 'examen se solde par une approbation,
le demandeur doit signer un accord de paiement de
transfert qui établit les modalités du financement.
Nos constatations au sujet des demandes de
financement relatives aux OSC et aux différents
projets d’amélioration de la chaine d’approvisionne-
ment sont présentées ci-apres.

Demandes relatives aux 0SC

Depuis sa création, AchatsOntario a approuvé et
financé des demandes fondées sur des analyses de
rentabilisation pour dix OSC — neuf OSC du secteur
hospitalier et un OSC du secteur de 'éducation.

On s’attend a ce que les OSC deviennent autosuf-
fisants, principalement grace aux économies que
réalisent leurs membres en obtenant des prix moins
élevés pour leurs achats et en mettant en oeuvre
des pratiques plus efficaces de gestion de la chaine
d’approvisionnement.

Afin d’évaluer le caractere adéquat du processus
employé par AchatsOntario pour examiner et
approuver les demandes de financement des OSC,
nous avons examiné les dossiers des analyses de
rentabilisation et des projets dont les économies et
les cofits prévus sont les plus importants.

0SC du secteur de la santé
Au 31 mars 2009, AchatsOntario avait dépensé
environ 58 millions de dollars pour la mise sur
pied de neuf OSC du secteur de la santé, comme
le montre la Figure 3. Quatre des neuf OSC exis-
taient avant ’établissement d’AchatsOntario. Le
financement fourni par AchatsOntario a permis a
ces quatre organismes de prendre de ’expansion et
d’inclure des établissements additionnels. Avant la
mise sur pied de ces OSC, les hépitaux ontariens et
les autres organismes parapublics du secteur de la



Figure 3 : Financement destiné aux 0SC du secteur de

la santé
Source des données : AchatsOntario

Financement 0SC préexistant/
(en millions de dollars) nouveau
A 24,2 préexistant?
B 8,1 nouveau
C 77 nouveau
D 4,5 préexistant
E 3,9 nouveau
F 3,8 nouveau
G 31 préexistant
H2 1,7 nouveau
I 0,5 préexistant

1. Avant que commence le programme AchatsOntario, 'OSC désigné par
la lettre « A » consistait en deux groupes de travail, qui ont fusionné en
2004.

2. 'OSC désigné par la lettre « H » a été proposé comme organisme
pour les régions nord-ouest et nord-est de la province. Le promoteur
s'est vu octroyer 1,7 million de dollars pour évaluer la faisabilité de
I'établissement de 'OSC dans ce secteur, et il a conclu que I'organisme
ne serait pas viable. Aprés notre vérification, AchatsOntario nous a
informés qu'il avait recouvré un montant de 600 000 $ auprés du
promoteur.

santé s’appuyaient principalement sur deux grou-
pes d’achats nationaux pour combler leurs besoins
en matiere d’achats collectifs.

Nous avons examiné la proposition de 'OSC
le plus important, que I'on désignera par la lettre
« A ». Comme le montre la Figure 3, avant ’établis-
sement d’AchatsOntario, 18 hopitaux appartenant
a deux groupes de travail distincts ont étudié, en
2003, les économies potentielles associées aux
achats collectifs et a d’autres fonctions de la chalne
d’approvisionnement. Les hopitaux ont ensuite
décidé de fusionner pour former un seul groupe
afin d’examiner ces domaines aux fins de la réalisa-
tion d’économies. Lorsqu’AchatsOntario a lancé son
invitation de demandes pour la création d’OSC, le
groupe d’hopitaux a soumis une demande de finan-
cement, en décembre 2004, pour la mise sur pied
d’un tel organisme. AchatsOntario a approuvé un
financement de 22 millions de dollars pour cet OSC
en février 2005, et il a ajouté un montant de 2 mil-
lions de dollars en raison de changements apportés
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a 'entente concernant I'organisme. En mars 2006,
six des hopitaux en question ont décidé d’adhérer a
d’autres OSC ou ont choisi d’acheter leurs fournitu-
res par I’entremise de groupes d’achats nationaux.
Nous avons constaté que les cofits que 'OSC pro-
posé avait déclarés relativement a son analyse de
rentabilisation étaient raisonnablement étayés, tout
comme les économies estimatives. Depuis, 'OSC a
généré des économies et est devenu autosuffisant.

En ce qui concerne un OSC proposé du secteur
de la santé couvrant les régions nord-ouest et
nord-est de la province — désigné par la lettre « H »
dans la Figure 3 —, on s’est rendu compte que l'orga-
nisme ne serait pas viable apres que 1,7 million de
dollars eurent été versés au promoteur pour évaluer
la faisabilité de la création d’un tel OSC. Aprées
notre vérification, AchatsOntario nous a informés
qu’une tranche de 600 000 $ du montant total avait
été recouvrée.

0SC du secteur de I’éducation
La seule proposition d’OSC soumise par le secteur
de I'éducation a constitué la plus importante initia-
tive d’AchatsOntario en ce qui a trait aux avantages
ou économies prévus, qui s’élevaient a 669 millions

Chapitre 3 * Section 3.08

de dollars sur cinqg ans. On prévoyait des écono-

mies estimatives de 294 millions de dollars pour
les membres du groupe grace a la mise en oeuvre
d’un site d’achats électroniques (I'e-Marketplace),
et de 375 millions au moyen d’achats groupés.
Notre examen de I'analyse de rentabilisation, de

la documentation au dossier et des rapports des
consultants externes a montré que 'approbation du
financement totalisant 41 millions de dollars par
AchatsOntario était fondée sur des hypothéses dis-
cutables concernant les économies et le niveau de
participation des fournisseurs et des établissements
du secteur de I'’éducation. Plus particuliérement,
nous avons constaté ce qui suit :

e Un consultant externe a été engagé en 2007
pour examiner et valider les attentes, les
hypotheéses et la méthode employée pour
préparer la proposition, y compris le modéle
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financier (produits d’exploitation, dépenses
et bilan), le calendrier de mise en oeuvre, le
plan relatif aux ressources, et les avantages
attendus de 'e-Marketplace et des achats
groupés. Bien que le consultant n’ait pas
traité du caractére raisonnable des différentes
hypothéses dans son rapport, il a néanmoins
relevé plus de 200 risques associés a ce projet.
Par exemple, I'un des risques était que la par-
ticipation des fournisseurs soit faible, parce
que la plupart d’entre eux n’étaient pas préts
a utiliser 'e-Marketplace et devraient investir
massivement dans des ressources pour étre
en mesure de se connecter au systeme. Nous
avons également constaté que des mesures

de suivi ont été prises pour seulement envi-
ron 50 des quelque 200 risques liés au projet.
AchatsOntario nous a informés qu’il avait
discuté des 150 autres risques et qu’il avait
pris des mesures a leur égard; cependant, il
n’y avait aucune documentation montrant
comment ces risques avaient été atténués.

Un consultant externe a clairement désigné
certains de ces risques comme étant élevés ou
moyens. Par exemple, le consultant a recom-
mandé qu’on évalue I'état de préparation des
fournisseurs afin d’atténuer le risque de faible
participation, mais une telle évaluation n’avait
toujours pas été effectuée au moment de notre
vérification.

Contrairement aux économies prévues concer-
nant le plus important OSC du secteur de la
santé, qui étaient fondées sur la participation
de seulement 12 membres, les économies pré-
vues dans le cas de 'OSC du secteur de I'édu-
cation nécessitaient la pleine participation de
116 établissements de ce secteur aux achats
groupés et a 'e-Marketplace. Cependant, 65 %
des 44 colléges et universités de 'Ontario

et 80 % des 72 conseils scolaires ontariens
participaient déja a différents groupes locaux
d’achats collectifs. AchatsOntario n’avait pas
évalué de facon réaliste la probabilité que ces
établissements ne participent pas pleinement

aux services d’achats groupés et a I'e-Market-
place. Dans les faits, aucun établissement ne
s’était inscrit comme membre de I'e-Market-
place au moment de notre vérification.

Les économies prévues de 375 millions de
dollars devant découler des activités d’achats
groupés ont été déterminées de facon
arbitraire. D’une part, dans I'analyse de ren-
tabilisation, on en est arrivé a ce montant au
moyen d’une extrapolation fondée sur le fait
que les 116 établissements membres consa-
craient 4,4 milliards de dollars aux achats.
D’autre part, le procés-verbal d’une réunion
du conseil d’administration de 'OSC a indiqué
quon en était arrivé a ce méme montant de
375 millions de dollars en se fondant sur des
achats s’élevant a 3,3 milliards de dollars.
Dans le cas de I'analyse de rentabilisation, il
semble qu’on soit essentiellement parti du
montant de 375 millions de dollars pour infé-
rer les dépenses requises en vue de générer les
économies prévues. Apres notre vérification
sur le terrain, AchatsOntario nous a fourni
une nouvelle estimation selon laquelle les
économies générées par les achats groupés
s’établissent maintenant a 113 millions de
dollars sur cing ans; il s’agit d’'une diminution
de 70 % par rapport a la projection originale,
mais ce montant demeure supérieur au
financement initialement octroyé a ’OSC par
AchatsOntario.

La méthode employée dans la proposition de
I’OSC du secteur de ’éducation pour calculer
les économies estimatives de 294 millions de
dollars au chapitre des processus, qui doivent
découler de l'utilisation de I'e-Marketplace,
repose sur I'extrapolation aux 116 établisse-
ments des économies réalisées en 2004 par
une université grace aux achats électroniques.
Nous n’avons trouvé aucune preuve indiquant
que le personnel d’AchatsOntario ou les
consultants avaient évalué le caractere raison-
nable de cette méthode ou validé les données
utilisées. Les employés d’AchatsOntario ont



indiqué qu’eux aussi en étaient arrivés a la
conclusion que les économies de 294 millions
de dollars mentionnées dans I'analyse de ren-
tabilisation de ’'OSC étaient déraisonnables,
et que c’est la raison pour laquelle ils n’avaient
pas inclus ce montant dans leur examen de
I'analyse de rentabilisation. Cependant, I'exa-
men en soi ne fournissait pas d’explication
indiquant pourquoi les 294 millions de dollars
ont été exclus.

Demandes relatives aux projets

Outre le processus d’approbation d’AchatsOntario
concernant les demandes de financement relatives
aux OSC, nous avons également examiné son
processus d’approbation pour un échantillon de
demandes de financement concernant des projets
visant a améliorer les pratiques de gestion de la
chaine d’approvisionnement de différents établisse-
ments. Nous avons constaté des incohérences dans
les évaluations d’AchatsOntario et dans la docu-
mentation connexe, et aussi qu’il y avait des exa-
mens d’analyses de rentabilisation insuffisamment
documentés. Il revenait a chacun des examinateurs
d’AchatsOntario de suivre et d’étayer I'information
qu’ils jugeaient importante, mais aucun document
ne prouve qu’une surveillance a été effectuée pour
s’assurer qu’on remédiait de facon satisfaisante
aux préoccupations pressantes. Voici quelques
exemples :

e Un projet faisait intervenir la mise en oeuvre
d’un systéme d’information visant a permettre
aux établissements du secteur de ’éducation
et aux étudiants d’accéder a des sites de
recherche. Les cofits estimatifs du projet ont
été revus a de nombreuses reprises, et ils sont
passés de 455 000 $ a l'origine a plus de 1 mil-
lion de dollars. Cependant, dans le cadre de
notre examen, nous n’avons trouvé aucun
document au dossier permettant de valider
les diverses révisions des cofits. Le personnel
chargé de I'examen du projet nous a dit qu’il
y avait eu des discussions de vive voix avec
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les gestionnaires du projet, mais nous n’avons
trouvé aucun document justifiant le caractére
raisonnable de ces révisions de cofits. Ce
méme projet prévoyait des économies esti-
matives de 40 % au titre des cofits grace aux
achats collectifs, soit plus de 500 000 $ par
année. Nous n’avons toutefois trouvé aucun
document indiquant qu’AchatsOntario avait
évalué le caractére raisonnable de cette esti-
mation lorsqu’il a approuvé I'investissement
additionnel.

Dans le cas d'un autre projet qui a recu un
financement de 1 million de dollars d’Achat-
sOntario, un consultant externe a fait remar-
quer que le cofit estimatif de la mise en oeuvre
du projet était « délibérément prudent », et
que la mise en oeuvre cofiterait probablement
30 % de moins. Nous n’avons toutefois trouvé
aucun document montrant qu’un suivi avait
été fait pour régler la question. Etant donné
que les projets sont financés selon un pour-
centage des cofits prévus, la surestimation
des cofits peut faire en sorte qu’AchatsOntario
verse des montants excessifs au titre du finan-
cement de ces projets. Nous avons également
constaté a cet égard qu’AchatsOntario ne
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disposait pas de lignes directrices propres au

programme pour recouvrer les fonds versés
en trop. Aprés notre vérification, AchatsOn-
tario nous a informés qu’il avait entrepris des
mesures de recouvrement relativement a trois
projets, et qu’il avait récupéré des fonds pour
deux d’entre eux.

Un autre projet a extrapolé a 'ensemble d’un
hopital les économies réalisées grace a des
réductions des heures de travail du personnel
et de I'inventaire au service des urgences

de I'établissement. AchatsOntario n’a pas
demandé qu’on lui fournisse les données rela-
tives au service des urgences en vue de vérifier
les résultats, et nous n’avons trouvé aucune
documentation indiquant qu’AchatsOntario
avait évalué le caractére raisonnable de cette
extrapolation.
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Nous avons constaté qu’il n’y avait pas de suivi
centralisé des commentaires des examinateurs et
des problemes que ceux-ci avaient repérés dans le
cadre de leurs examens des projets relativement a
chaque dossier. Il était donc beaucoup plus difficile
de déterminer si les problemes avaient été réglés ou
s’ils nécessitaient toujours la prise de mesures.

AchatsOntario a admis que les activités de
surveillance n’avaient pas été bien documentées
lors des exercices antérieurs a 2007-2008. Selon
AchatsOntario, le processus de surveillance et la
production des documents connexes sont devenus
plus rigoureux a mesure que du personnel addi-
tionnel a été embauché. AchatsOntario a également
élaboré un modele sommaire centralisé pour le
suivi des commentaires des examinateurs, qui sera
utilisé dans le cadre des examens de projets.

RECOMMANDATION 1

Afin de s’assurer que les cofits et les avantages

estimatifs présentés dans les analyses de renta-

bilisation sont évalués comme il se doit avant

d’étre approuvés, AchatsOntario doit :

e obtenir de la part des demandeurs les
documents a 'appui nécessaires pour étre
en mesure d’évaluer de facon appropriée le
caractere raisonnable des économies prévues
et des cofits estimatifs;

e régler les risques qui ont été déterminés et
documenter les mesures qui ont été prises ou
qui le seront afin d’atténuer ces risques.

AchatsOntario élaborera des lignes directrices
d’ici le 31 janvier 2010 afin de codifier et de ren-
forcer les pratiques actuelles concernant 'éva-
luation des économies et des cofits, et il veillera
a ce que le personnel suive une formation obli-
gatoire une fois que ces lignes directrices auront
été élaborées.

AchatsOntario élaborera d’ici le 30 novem-
bre 2009 des lignes directrices sur la détermina-
tion, la documentation et le suivi des risques des

projets, et il veillera a ce que le personnel suive
une formation obligatoire une fois que ces lignes
directrices auront été élaborées.

SURVEILLANCE DES PROJETS FINANCES
ET DEMANDES DE REMBOURSEMENT
DES DEPENSES

Surveillance de I'état des 0SC et des
projets et de la réalisation des produits
livrables

Le gouvernement de I'Ontario exige qu’Achats-
Ontario se conforme a la Directive sur 'obligation
de rendre compte en matiere de paiements de
transfert lorsqu’il conclut des accords de paiements
de transfert avec des organismes du secteur para-
public relativement a des projets financés. Aux
termes de la Directive, une fois ces accords signés,
AchatsOntario doit avoir la capacité de supervision
requise pour veiller, au moyen d’une surveillance
soutenue des projets effectuée en temps opportun,
a ce que les projets fournissent les services pour
lesquels ils ont recu du financement. Les paiements
de transfert doivent faire I'objet d’une surveillance
apres que les fonds ont été versés pour s’assurer que
I'ensemble des modalités et des produits livrables
figurant dans les contrats sont respectés. Dans

les cas ol les bénéficiaires ne respectent pas les
modalités des paiements de transfert, il faut évaluer
les fonds non utilisés puis les inscrire au solde des
comptes débiteurs, comme I'exige la politique opé-
rationnelle du gouvernement sur le recouvrement
des paiements de transfert.

Bien qu’AchatsOntario soit tenu de se conformer
aux directives susmentionnées, nous avons constaté
qu’il n’avait pas élaboré de lignes directrices
propres au programme concernant la surveillance
constante et efficace des paiements de transfert.
Plus particuliérement, il n’y avait pas de lignes
directrices énoncant les éléments suivants : les exi-
gences telles que le niveau et le type de documents
requis a 'appui des examens effectués; le moment



et 'ampleur de 'examen et de la surveillance de
I’état du projet et des réalisations attendues; la ges-
tion des paiements; le moment et la fréquence des
visites sur place et le travail devant étre effectué, s’il
y a lieu, durant ces visites; les procédures devant
étre suivies avant le versement des paiements
finaux relatifs aux projets et la fermeture des dos-
siers une fois les projets achevés.

En général, le niveau de surveillance documen-
tée variait selon les dossiers de projet. Nous avons
constaté que certains dossiers comportaient des
notes d’examen détaillées et une bonne documen-
tation a 'appui afin de vérifier I'état déclaré des
projets. Cependant, ce n’était pas le cas pour de
nombreux dossiers. Par exemple :

o Au moment de notre vérification, Achats-
Ontario a déclaré des économies cumulatives
de 4,8 millions de dollars sur trois ans décou-
lant d’un projet d’achats électroniques, dont la
date d’achévement était le 31 décembre 2006.
Notre vérification a montré qu’AchatsOntario
avait engagé 2 millions de dollars au titre
du projet et que le dernier paiement de
600 000 $ avait été effectué en mars 2007.
Nous n’avons trouvé aucune preuve indiquant
quAchatsOntario avait vérifié que les fonds
étaient dépensés conformément a ’entente
de financement du projet et que celui-ci avait
effectivement été achevé avant le versement
du dernier paiement. Lorsque nous avons
communiqué avec '’équipe de 'organisme du
secteur parapublic chargée de la gestion du
projet pour vérifier les économies déclarées,
elle nous a dit que le projet n’avait toujours
pas été mené a terme. Nous avons discuté avec
les employés d’AchatsOntario, et ceux-ci nous
ont indiqué qu’ils avaient été mis au courant
de I’état inachevé du projet uniquement en
février 2008, lorsqu’un nouveau gestionnaire
de projet les a informés de la situation. En
outre, les employés d’AchatsOntario nous ont
dit qu’ils avaient approuvé verbalement le
prolongement du délai d’achevement du pro-
jet a septembre 2008. Cependant, outre le fait
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d’avoir déclaré les économies de 4,8 millions
de dollars susmentionnées, AchatsOntario
n’a entrepris aucun examen officiel de I'état
du projet apres avoir autorisé verbalement ce
prolongement. Lorsque nous avons demandé
des renseignements concernant I'état du
projet, le personnel d’AchatsOntario a visité
le site du projet et a constaté que, du montant
total octroyé, 636 000 $ n’avaient pas encore
été utilisés, et que des intéréts de 94 000 $
s’étaient accumulés. Quand nous avons effec-
tué un suivi aupres de 'équipe de gestion du
projet, en mai 2009, elle nous a informés que
les fonds n’avaient toujours pas été dépensés,
et que le moment de 'achévement du projet
avait encore une fois été modifié et reporté a
une date ultérieure cette année. Apres notre
vérification, les économies déclarées ont été
révisées et ramenées de 4,8 millions de dollars
a 1,1 million.

Pour un autre projet, AchatsOntario a déclaré
des économies cumulatives de 2,5 millions
de dollars (820 000 $ par année) sur trois
ans, soit de 2006-2007 a 2008-2009.

Cette initiative, qui a également trait a des
achats électroniques, devait étre achevée
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le 31 décembre 2006. Cependant, lorsque

nous avons communiqué avec I'équipe de
I'organisme du secteur parapublic chargée

de la gestion du projet, le gestionnaire nous

a dit que le projet n’était pas achevé et qu'’il

ne savait pas comment on s’y était pris pour
arriver a ce montant, car on n’avait pas établi
de base de référence en fonction de laquelle
les économies pouvaient étre mesurées. Le
financement approuvé pour le projet s’élevait
a 1,7 million de dollars et, en mars 2007, les
paiements totaux versés atteignaient 1,3 mil-
lion de dollars. Le reste du financement devait
étre payé plus tard en 2007, lorsque le projet
aurait pris fin. Toutefois, au moment de notre
vérification, le projet était toujours en cours,
et nous n’avons trouvé aucun document relatif
a un prolongement du délai d’achevement.
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Nous avons discuté de cette question avec
AchatsOntario, qui a ensuite revu le montant
des économies et ’a ramené de 2,5 millions de
dollars a zéro.

e Entre 2005 et 2008, AchatsOntario a octroyé
des fonds totaux de 6 millions de dollars a
I’OSC du secteur de I’éducation afin de finan-
cer ’élaboration d’un plan de mise en oeuvre
et d’'une analyse de rentabilisation. Les fonds
ont été versés dans le cadre de trois ententes
distinctes, qui ont ensuite subi des modifica-
tions. Cependant, AchatsOntario a demandé
qu’on lui soumette un rapport sur les dépenses
réelles uniquement pour la premiére entente.
Il n’a pas demandé de rapport définitif sur les
dépenses réelles concernant les deux autres
ententes pour déterminer s’il restait des fonds
non utilisés.

Notre vérification a également montré que

les employés d’AchatsOntario effectuaient une
surveillance manuelle des projets qui leur étaient
confiés au moyen d’outils tels que des chiffriers
Excel et des notes ajoutées aux différents dossiers.
Or, un systéme d’information qui ne serait ni com-
plexe ni dispendieux pourrait aider le personnel a
faire le suivi des progres de chaque projet, des pro-
duits livrables requis, de la réalisation des produits
livrables, de I'information manquante nécessitant
un examen et de la progression des paiements.
AchatsOntario nous a informés qu’il s’employait

a élaborer un tel systéme afin de remédier a cette
préoccupation.

RECOMMANDATION 2

Afin de s’assurer que les organismes de services
communs (OSC) et les projets financés par
AchatsOntario fournissent les produits livrables
stipulés dans les contrats et que les fonds sont
utilisés aux fins prévues, AchatsOntario doit :
e ¢élaborer des lignes directrices en matiere
de surveillance afin d’aider son personnel
a effectuer une surveillance constante et
appropriée des OSC et des projets financés;

e surveiller en temps opportun les progres réa-
lisés par les OSC et les projets financés rela-
tivement aux produits livrables stipulés dans
les contrats, et prendre les mesures qui s’im-
posent lorsqu’il y a des retards importants.

AchatsOntario élaborera des lignes directrices
d’ici le 31 décembre 2009 afin de codifier

et de renforcer ses pratiques actuelles de
surveillance des projets, et il veillera a ce que
le personnel suive une formation obligatoire
une fois que ces lignes directrices auront été
élaborées. AchatsOntario s’emploie a mettre
en oeuvre un systeme électronique de suivi des
paiements de transfert, qui devrait étre prét en
décembre 2009.

AchatsOntario veillera a ce que le personnel
suive une formation obligatoire concernant la
Directive sur 'obligation de rendre compte en
matiere de paiements de transfert, qui compren-
dra des modules sur I'évaluation des analyses de
rentabilisation et la surveillance des projets.

Services de consultation

Les ententes de financement relatives a chacun des
OSC et des projets d’AchatsOntario comportent
une copie des lignes directrices de la politique
d’AchatsOntario en matiere d’acquisition. Les OSC
et les projets sont tenus de se conformer a ces lignes
directrices lorsqu’ils font ’acquisition de services,
ce qui comprend les services de consultation.

Les lignes directrices stipulent que les OSC et
les responsables des projets doivent recourir a un
processus concurrentiel approprié afin d’obtenir
une valeur maximale en contrepartie des fonds
consacrés aux services de consultation. Plus
particulierement, lorsque la valeur estimative d’'un
contrat est supérieure a 25 000 $ mais inférieure
a 100 000 $, les OSC et les responsables des
projets doivent inviter au moins trois fournisseurs



éventuels a soumettre par écrit des prix et des
propositions. Lorsque la valeur estimative d'un
contrat est supérieure a 100 000 $, un processus
ouvert et transparent de demande de propositions
(DP) publique doit étre suivi. Les exceptions a ces
exigences de processus concurrentiel doivent étre
approuvées par écrit par le Ministere.

Selon AchatsOntario, les OSC et les organismes
du secteur parapublic ayant pris part a des projets
financés depuis 2004-2005 ont dépensé environ
45 millions de dollars pour les services de quel-
que 270 consultants. AchatsOntario n’a toutefois
pas conservé d’information sur ces consultants,
telle que la raison pour laquelle ils ont été engagés,
les taux et les montants des contrats, et les paie-
ments subséquents effectués. A notre demande,
AchatsOntario a préparé une liste des consultants a
partir des renseignements obtenus aupres des diffé-
rents OSC et des responsables de projet. Nous avons
utilisé cette liste pour examiner un échantillon de
contrats de consultation conclus par divers OSC et
projets, totalisant 15 millions de dollars, et nous
avons constaté ce qui suit :

e Prés de la moitié des contrats que nous

avons examinés n’étaient pas conformes aux
lignes directrices concernant 'obtention de
soumissions concurrentielles. Les contrats de
services de consultation ont principalement
été accordés selon le principe du fournisseur
unique. Aux termes des lignes directrices,
lorsqu’il s’agit de contrats importants, le
recours a un fournisseur unique n’est autorisé
que si un consultant est le seul a posséder une
connaissance particuliere, si 'urgence de la
situation le justifie ou si un seul fournisseur
est en mesure d’offrir les services demandés.
En outre, les contrats a fournisseur unique
nécessitent 'approbation écrite du Ministére.
Dans les cas susmentionnés, nous n’avons
trouvé aucune approbation écrite autorisant la
conclusion de contrats a fournisseur unique.

e En ce qui concerne 40 % des contrats de

consultation menés a terme, les paiements
totaux ont dépassé le prix plafond du contrat,
et la plupart des consultants ont continué
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d’étre payés apres la fin du contrat. Nous
n’avons trouvé aucune modification aux
contrats justifiant les montants finaux payés
ou la prolongation de la période de paiement.
Les employés d’AchatsOntario nous ont dit qu’ils
étaient eux aussi préoccupés par la non-observation
des lignes directrices en matiere d’acquisition par
des OSC et des responsables de projet, surtout si
'on tient compte du fait que les gestionnaires de
projet des organismes du secteur parapublic ont
tous signé des certificats indiquant qu’il y avait
conformité. Dans les faits, ils ont constaté que
les responsables d’un projet avaient accordé des
contrats a fournisseur unique s’élevant a 1,1 mil-
lion de dollars, sur des contrats de services de
consultation totaux de 2,6 millions de dollars,
sans approbation préalable. Quand on s’est rendu
compte de cette situation, a la fin de 2007, Achats-
Ontario a demandé aux responsables de ce projet
de soumettre des documents a 'appui de leurs
décisions relatives aux contrats de services de
consultation couvrant une période de six mois. Les
employés d’AchatsOntario ont cependant indiqué
qu’en raison des ressources limitées, ils n’avaient
pas examiné les contrats accordés par d’autres OSC
et responsables de projet en vue de s’assurer que
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les politiques d’acquisition avaient été respectées.

AchatsOntario a admis qu’il s’agissait 1a d’'un
domaine a risque élevé, et il a demandé aux Servi-
ces de vérification interne du Ministére d’examiner
celui-ci en 2007-2008. Dans leur plan de vérifi-
cation de 2007-2008, les Services de vérification
interne avaient prévu des visites aux établissements
du secteur parapublic pour déterminer s’il y avait
surveillance des fonds octroyés et si les modalités
des accords de paiements de transfert étaient
respectées. Cependant, étant donné les besoins

en personnel dans d’autres secteurs, notamment
l’aide offerte a notre Bureau pour la vérification
annuelle des comptes publics, les travaux ont été
reportés a 2008-2009. A la suite de notre examen
d’AchatsOntario en 2008-2009, les Services de véri-
fication interne ont décidé de retarder ces travaux
jusqu’en 2009-2010.
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RECOMMANDATION 3

Afin de s’assurer que les contrats de services

de consultation importants sont accordés

de maniere ouverte, juste et transparente,
AchatsOntario doit surveiller la conformité des
organismes du secteur parapublic aux politiques
établies en matiere d’acquisition.

AchatsOntario créera d’ici le 30 novembre 2009
des lignes directrices sur la surveillance des
activités d’acquisition effectuées par les respon-
sables des projets, et il veillera a ce que le per-
sonnel suive une formation obligatoire une fois
que ces lignes directrices auront été élaborées.
AchatsOntario informera les responsables
de projet au sujet de la surveillance accrue
d’ici le 30 novembre 2009, et les lignes direc-
trices seront mises en oeuvre au plus tard le
1 février 2010.

Examen et approbation des demandes de
remboursement des dépenses

Lorsqu'ils exécutent les travaux relatifs a un projet,
les employés concernés et les consultants embau-
chés engagent souvent des frais relatifs, entre
autres choses, aux déplacements, aux repas et a la
représentation. Ces dépenses sont remboursées a
partir des fonds octroyés par AchatsOntario au titre
des projets. Nous avons constaté qu’AchatsOntario
n’avait pas fourni de politique ni de ligne directrice
sur le remboursement des dépenses aux OSC ou
aux responsables de la gestion des projets d’amé-
lioration de la chaine d’approvisionnement. Nous
avons par conséquent relevé des cas oli des OSC
avaient remboursé a des employés d’organismes du
secteur parapublic des dépenses qui ne seraient pas
admissibles aux termes de la politique gouverne-
mentale, ou encore des cas ot le remboursement de
dépenses admissibles dépassait le montant maximal
admis aux termes de cette politique. Par exemple :

e Dans le cas de plusieurs projets, les employés
se sont vu rembourser de nombreux frais de
repas dont les montants étaient considéra-
blement plus élevés que le montant maximal
admissible pour les employés du gouverne-
ment de I'Ontario.

e Un OSC a remboursé le colit d’'un repas visant a
célébrer la signature d’'une entente concernant
la mise sur pied d’un systéme d’information.

e Le méme OSC a remboursé le cofit d'une
deuxiéme féte qui a eu lieu dans les bureaux
et qui visait a célébrer la méme entente.

e Un OSC aremboursé le cofit de la livraison
d’un bouquet de fleurs au domicile de chacun
des employés (y compris le personnel contrac-
tuel) pour les remercier de leur bon travail.

Nous avons également constaté qu’AchatsOntario
ne disposait pas de lignes directrices propres au
programme concernant le niveau requis d’examen
de ces dépenses par son personnel.

RECOMMANDATION 4

Afin de s’assurer que seules les dépenses appro-
priées sont remboursées, AchatsOntario doit
fournir a la direction des organismes de services
communs et aux responsables des projets d’amé-
lioration de la chaine d’approvisionnement des
lignes directrices sur le remboursement des frais
de repas, de déplacement et de représentation, et
fixer des montants maximaux qui soient raison-
nables comparativement a ceux qui s’appliquent
aux employés du gouvernement de 'Ontario.

AchatsOntario élaborera d’ici le 30 novem-

bre 2009 des lignes directrices sur le rembour-
sement des dépenses relatives aux projets.

Une fois que ces lignes directrices auront été
élaborées, les responsables des projets existants
seront informés qu'’ils sont tenus de s’y confor-
mer et, dans le cas des nouveaux projets, les
lignes directrices seront directement intégrées
aux accords de paiements de transfert.



MESURE DU RENDEMENT

Participation des organismes du secteur
parapublic aux OSC et aux projets

Conformément a 'énoncé de sa mission, Achats-
Ontario doit « faciliter et accélérer la mise en
oeuvre de la gestion intégrée de la chalne d’approvi-
sionnement ainsi que ’adoption d’autres pratiques
administratives gagnantes a I’échelle du secteur
parapublic de I’Ontario ». Aprés quatre ans d’ac-
tivité, AchatsOntario n’a pas accompli de grands
progres pour ce qui est de faciliter 'adoption de
pratiques relatives a la gestion intégrée de la chaine
d’approvisionnement dans le secteur parapublic,
sauf en ce qui concerne les hopitaux. Environ 50 %
des hopitaux de 'Ontario sont membres de 'un
des huit OSC du secteur de la santé et participent
a des projets d’amélioration de la chalne d’appro-
visionnement. Selon AchatsOntario, ces hopitaux
regroupent environ 70 % des lits en Ontario.

En ce qui concerne le secteur de I'éducation,
le seul OSC existant ne comptait aucun membre
inscrit au systéme e-Marketplace au moment de
notre vérification, et il n’avait conclu aucun contrat
d’achats groupés. La section qui suit fait état du
rendement d’AchatsOntario relativement a cet OSC.

Participation du secteur de I'éducation
AchatsOntario a financé un OSC dans le secteur
de I'éducation, auquel il a consacré 30 millions
de dollars depuis 2005. Cet OSC a été créé afin
de réaliser deux objectifs principaux : mettre
au point un site d’achats électroniques, appelé
« e-Marketplace », et faciliter les achats groupés
pour les établissements du secteur de '’éducation.
En supposant qu’un assez grand nombre
d’établissements et de fournisseurs adhérent a
I’OSC, on prévoyait que les frais d’adhésion et
les frais de transaction des fournisseurs et des
acheteurs généreraient des revenus suffisants
pour permettre a ’'OSC de devenir autosuffisant.
Aux termes de I'entente originale conclue
avec AchatsOntario le 27 mars 2008, ’OSC
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s’était engagé a respecter les jalons et les dates
d’achévement prévues indiqués a la Figure 4
relativement a I'e-Marketplace.

Aucun établissement n’avait adhéré a titre de
membre payant a I'’e-Marketplace au moment de
notre vérification, et aucun fournisseur ne pouvait
étre présent sur I'e-Marketplace parce que celui-ci
n’était pas encore opérationnel. L'entente conclue
avec AchatsOntario a été modifiée en mars 2009
afin de reporter d’environ un an les dates repéres.
L’OSC nous a dit qu’il envisageait de supprimer
les frais d’adhésion des établissements afin d’en-
courager la participation. Il nous a par ailleurs
informés qu’il s’employait a réviser son analyse de
rentabilisation officielle. Aprés notre vérification,
AchatsOntario nous a fait savoir qu’il avait recu
une ébauche d’analyse de rentabilisation révisée en
juillet 2009, mais il a ajouté qu’elle nécessitait des
modifications majeures. Il a également indiqué que
I’e-Marketplace serait fonctionnel en octobre 2009.

Au moment de notre vérification, la direction
de I'OSC du secteur de I’éducation a mentionné
quaucun contrat d’achats groupés n’avait encore
été conclu, mais qu’elle travaillait a des contrats
possibles concernant des photocopieuses, du
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papier a photocopie et d’autres fournitures de
bureau. OSC s’employait également a engager un

consultant externe qui serait chargé d’examiner les
diverses options relativement a des achats groupés
de gaz naturel. Aprés notre travail de vérification
sur le terrain, AchatsOntario nous a informés
quau 30 juin 2009, 39 établissements du secteur de
I’éducation avaient exprimé le souhait de participer
aux contrats d’achats groupés susmentionnés,
mais aucune entente officielle n’avait encore été
négociée.

Nos récentes vérifications des colléges, des
universités et des conseils scolaires de ’'Ontario
ont montré que bon nombre de ces établissements
étaient déja membres de divers groupes d’achats
et qU’ils avaient formé des partenariats avec
d’autres entités du secteur public, telles que des
municipalités et des organismes a but non lucratif.
Par exemple, la vérification de quatre colléges que
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Figure 4 : Engagements contractuels de I’0SC du secteur de I'’éducation relativement a I’e-Marketplace,
en juin 2009

Source des données : AchatsOntario

Date d’achévement

Jalons prévue Etat d’achévement réel

entente de service d’impartition avec un fournisseur de 1¢ juin 2008 achevé le 7 aolit 2008

services en matiére de systemes d’information

inscription d’au moins six établissements a 1¢ juin 2008 aucun établissement inscrit en juin 2009

I'e-Marketplace

inscription de sept établissements additionnels a
I'e-Marketplace

11 sept. 2008 aucun établissement inscrit en juin 2009

10 déc. 2008
20 févr. 2009

aucun fournisseur inscrit en juin 2009
e-Marketplace non fonctionnel en juin 2009

adhésion de 50 fournisseurs au réseau
6 établissements et 500 fournisseurs « présents »

(pleinement actifs, de sorte que les établissements
puissent effectuer leurs achats) sur I'e-Marketplace

13 établissements et 1 000 fournisseurs présents sur
I'e-Marketplace, et achats s’élevant a 30 millions de dollars

4 juin 2009

e-Marketplace non fonctionnel en juin 2009

nous avons effectuée en 2006 a révélé que chacun
d’eux participait déja a des groupes d’achats pour
des produits et services tels que le gaz naturel, les
services d’impression et de photocopie, les services
de nettoyage et les produits de papier. Nous avions
également remarqué des cas ot les colleges utili-
saient les prix obtenus par des groupes d’achats
composés d’autres colleges afin d’amener leurs
fournisseurs a leur offrir de meilleurs prix. Nous
avions relevé des exemples similaires concernant
des consortiums d’achat déja établis et regroupant
des conseils scolaires.

Notre examen a indiqué que les récentes initia-
tives d’achats groupés de 'OSC - telles que I'achat
de photocopieuses, de produits de papier et de gaz
naturel — étaient pour la plupart déja entreprises
par divers groupes d’achats collectifs existants. Le
fait que la plupart des établissements du secteur
de I'éducation participent déja a différents groupes
d’achats collectifs pourrait expliquer en partie
pourquoi ceux-ci hésitent a joindre ’OSC. Par
ailleurs, le retard important dans la mise en oeuvre
de I'e-Marketplace peut aussi avoir contribué a leur
hésitation.

RECOMMANDATION 5

Afin d’aider les établissements du secteur de
I’éducation de I'Ontario a réaliser plus effica-
cement des économies au moyen de pratiques
améliorées de gestion de la chaine d’appro-
visionnement, AchatsOntario doit évaluer de
maniere plus officielle I'incidence qu’ont les
diverses initiatives d’achats collectifs déja en
place dans le secteur de ’éducation sur l’effica-
cité de 'organisme de services communs (OSC)
du secteur de I'’éducation, et déterminer si des
modifications doivent étre apportées au modele
de fonctionnement de cet OSC.

AchatsOntario entreprendra et achévera I'éva-
luation recommandée des diverses initiatives
d’achats collectifs, et il déterminera leur inci-
dence sur le modele de fonctionnement de ’OSC
du secteur de I'éducation d’ici le 30 avril 2010.



Economies déclarées

En mars 2009, le gouvernement a annoncé dans
son budget qu’AchatsOntario avait aidé des entités
du secteur parapublic a réaffecter des économies
de 45 millions de dollars aux services de premiere
ligne, et il a déclaré que ces économies annuelles
atteindraient la barre des 100 millions de dollars
d’ici 2011-2012. 11 a également mentionné qu'une
nouvelle approche coordonnée et intégrée en
matiére d’acquisition permettrait de réaliser des
économies annuelles totales de 200 millions de
dollars dans les trois premieres années suivant son
adoption.

Durant notre vérification, AchatsOntario nous a
fourni une liste des économies déclarées a 'appui
du montant annoncé dans le budget. Dans le cadre
de notre examen, nous avons choisi quatre projets
dont les économies déclarées comptaient pour
75 % du montant de 45 millions de dollars. De ce
montant de 45 millions, pres de la moitié — 22 mil-
lions — provenait du plus important OSC, qui offre
des services a 12 hopitaux.

Nous avons demandé a AchatsOntario d’étayer
ce montant de 22 millions de dollars, et nous avons
prié ’OSC de nous fournir ses états financiers
vérifiés. Notre examen des états financiers vérifiés
a montré qu'apres le paiement des frais imposés par
I'OSC, des économies cumulatives de 20 millions
de dollars ont été dégagées le 31 mars 2009, les-
quelles pouvaient étre distribuées aux membres. Il
est également ressorti de notre examen, toutefois,
que ’'OSC a conservé la quasi-totalité du montant
de 20 millions de dollars, et qu’il ne I'a donc
pas distribué aux hopitaux membres pour qu'’ils
offrent des services de premiére ligne. En fait,
environ 337 000 $ seulement ont été réaffectés aux
12 hopitaux en 2006-2007, et aucuns fonds n’ont
été distribués en 2007-2008 et 2008-2009. LOSC
nous a informés que les hopitaux lui avaient permis
de conserver la somme restante de 19,6 millions de
dollars afin de financer la phase suivante du plan de
mise en oeuvre de 'OSC, qui consistait a améliorer
sa technologie de I'information relative aux proces-
sus d’arriere-plan.
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Le reste des économies déclarées, soit 23 mil-
lions de dollars, provenait principalement d’un cer-
tain nombre de projets d’amélioration de la chaine
d’approvisionnement d’établissements individuels.
Nous avons examiné trois projets comptant pour
environ 12 millions de dollars sur le montant de
23 millions, et avons constaté ce qui suit :

e Nos discussions avec I'équipe de gestion de
deux projets du secteur de la santé, dont les
économies cumulatives déclarées s’élevaient a
2,5 millions et 4,8 millions de dollars respecti-
vement, ont révélé que ces chiffres reposaient
principalement sur des estimations. Les ges-
tionnaires ont mentionné qu’il était difficile de
garantir 'exactitude des économies déclarées
parce qu’il n’y avait pas de bases de référence
sur lesquelles se fonder pour déterminer le
montant des économies. Comme nous I’avons
noté précédemment dans la section sur la
surveillance des projets, ces deux projets
devaient étre achevés en 2006, mais n’avaient
pas encore pris fin au moment de notre vérifi-
cation, en 2009. Nous avons également men-
tionné dans cette section qu’AchatsOntario,
dans la liste révisée qu’il nous a fournie apres

Chapitre 3 * Section 3.08

notre vérification, avait ramené les économies

déclarées des deux projets de 2,5 millions de
dollars a zéro et de 4,8 millions de dollars a
1,1 million respectivement.

e AchatsOntario a indiqué qu’un projet avait
permis a un hopital d’économiser un montant
total de 4,6 millions de dollars sur trois ans au
31 mars 2009. Lorsque nous avons demandé
a AchatsOntario de fournir des documents
a I'appui de ce montant, il n’a pu le faire que
pour une tranche de 1,1 million de dollars.
Nous avons visité 'hopital concerné en
mai 2009 pour faire un suivi, et la direction
nous a soumis son rapport le plus récent, qui
montrait que les économies cumulatives en
juin 2008 s’élevaient a seulement 2,5 millions
de dollars — 2,1 millions de dollars de moins
que le montant déclaré par AchatsOntario. La
direction de 'h6pital nous a dit qu’elle n’avait
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pas repéré d’économies au-dela du montant
de 2,5 millions de dollars. Lorsqu’AchatsOn-
tario nous a fourni sa liste révisée des écono-
mies apres notre vérification, il a mentionné
que I'hopital n’avait pas tenu compte des éco-
nomies annuelles liées aux processus dans le
rapport qu’il nous avait soumis, et que si 'on
incluait celles-ci, le montant des économies
pouvait atteindre 4,2 millions de dollars.

Apres la fin de notre travail sur le terrain,
AchatsOntario nous a fourni une liste révisée des
économies de coflits provenant d’autres projets,
mais nous n’avons pu confirmer ces économies
étant donné que nous avions achevé notre vérifi-
cation peu de temps auparavant. Cependant, les
économies déclarées relativement a divers projets
ayant été modifiées de facon importante aprés notre
vérification, cela nous amene a nous questionner
sur la fiabilité de ces économies.

Pour de nombreux projets, les économies
déclarées par AchatsOntario ont été déterminées
sans base de référence, et des organismes similaires
avaient des facons différentes de définir ce qui
constitue des « économies ». Nos observations a
cet égard sont identiques a celles qu’ont soumises
de nombreux consultants au Ministére et a Achats-
Ontario. Un consultant a fait valoir qu’« il est tout
simplement impossible de faire la preuve des avan-
tages obtenus s’il n’y a pas de base de référence ».
Un autre a mentionné que « 'absence de définition
appropriée de ce qui constitue des économies et
le manque de directives destinées aux OSC sur la
facon de comptabiliser les économies » feraient
en sorte de « miner la raison d’étre des économies
déclarées ». Un élément encore plus préoccupant
est qwAchatsOntario n’a pas évalué de facon objec-
tive la validité des économies déclarées pour la
plupart des projets financés.

De toute évidence, AchatsOntario doit faire
preuve d’'une plus grande rigueur pour s’assurer
que ses résultats en matiere de rendement sont vali-
des et qu’il est en mesure de les justifier avant de les
communiquer.

RECOMMANDATION 6

Afin de veiller a ce que les résultats déclarés en
matiére de rendement soient crédibles, Achats-
Ontario doit :

e fournir aux organismes de services communs
(OSC) et aux établissements du secteur para-
public des lignes directrices sur la fagcon dont
les économies doivent étre définies et sur
la facon dont les bases de référence doivent
étre établies et appliquées aux fins du calcul
des économies;

e évaluer et vérifier de fagcon objective les
économies déclarées des OSC et des projets
pour s’assurer de leur validité avant de les
divulguer publiquement en tant que résultats
obtenus.

AchatsOntario fournira aux organismes de
services communs et aux établissements du
secteur parapublic des lignes directrices sur
I’établissement des bases de référence requises
pour calculer les économies, dans le cadre de
la version 2.0 des Lignes directrices en matiere
de chalne d’approvisionnement qui est déja en
cours d’élaboration. Ces lignes directrices seront
fournies d’ici le 30 avril 2010.

AchatsOntario veillera a ce que les écono-
mies soient vérifiées avant de les communiquer
publiquement et, lorsqu’il s’agit d’économies
prévues, a ce qu’elles soient présentées comme
telles.

Autres mesures de rendement

Lignes directrices
En mars 2008, le gouvernement a demandé a
AchatsOntario d’élaborer un document énon-
cant des lignes directrices en matiere de chaine
d’approvisionnement afin de soutenir et d’améliorer
les activités de gestion de la chaine d’approvision-
nement du secteur parapublic. Un an plus tard,



AchatsOntario a publié deux principes visant a
guider les organismes du secteur parapublic, I'un
consistant en un code d’éthique pour la gestion de
la chalne d’approvisionnement, et 'autre portant
sur des normes relatives a la politique et aux
procédures d’acquisition. Au moment de notre véri-
fication, AchatsOntario s’employait a élaborer deux
autres principes qui pourraient étre inclus dans un
guide mis a jour. Apres le 1" avril 2009, tout accord
de paiements de transfert prévoyant le versement
d’un financement annuel de plus de 10 millions

de dollars par le ministére de la Santé et des Soins
de longue durée, le ministére de I’Education ou le
ministere de la Formation et des Colléges et Uni-
versités sera accompagné des lignes directrices en
matiere de chaine d’approvisionnement.

Le Ministere a imposé a AchatsOntario un objec-
tif de rendement concernant les lignes directrices
pour 2008-2009. AchatsOntario devait obtenir I'ap-
probation de I’Association des hopitaux de I’Ontario
et du Council of Academic Hospitals relativement
a son code d’éthique et a ses lignes directrices en
matiére d’acquisition. Cet objectif de rendement a
été atteint.

Achat de fournitures médicales
Le Ministére a imposé un deuxiéme objectif de ren-
dement a AchatsOntario pour 2008-2009, soit faire
en sorte que 50 % de toutes les fournitures médica-
les, chirurgicales et renouvelables soient achetées
par 'entremise d’OSC.

AchatsOntario nous a dit qu’il avait atteint cet
objectif également. Nous avons remis cette affirma-
tion en question pour les raisons suivantes :

e AchatsOntario n’a pas effectué de suivi des
achats réels faits par ’entremise des OSC en
vue de déterminer si 'objectif avait été atteint.
Il s’est plut6t fondé sur les achats totaux
prévus dans les analyses de rentabilisation des
OSC, en tenant pour acquis que tous les OSC
avaient entiérement mis en oeuvre leurs plans
de projet.

Programme AchatsOntario “

® Le procés-verbal d’une réunion des direc-
teurs généraux des OSC ayant eu lieu le
20 avril 2009 faisait état du besoin d’accroitre
les achats groupés par les hopitaux, car le
niveau de ces achats était alors inférieur
a25 %.

Réaffectation des économies aux services de

premiére ligne
Dans son budget de 2004, le gouvernement a
mentionné qu’AchatsOntario était « un programme
important ayant pour but de réduire les cofits glo-
baux d’approvisionnement en services du secteur
parapublic et d’affecter les économies ainsi réali-
sées aux services de premiére ligne ». Cependant,
nous avons constaté qu’AchatsOntario n’avait
aucun moyen de vérifier si les économies étaient
réaffectées aux services de premiéere ligne. Ni les
mesures de rendement du plan du Ministére fondé
sur les résultats ni les lignes directrices en matiere
de chaine d’approvisionnement qu’élabore Achats-
Ontario n’exigent le suivi de la réaffectation des
économies aux services de premiere ligne.

RECOMMANDATION 7

Afin de mesurer et de communiquer de facon
appropriée les résultats en matiere de rende-
ment, AchatsOntario doit :

e utiliser les renseignements sur les achats
réels recueillis aupres des organismes de
services communs (OSC) pour déterminer
si le pourcentage cible concernant 'achat
de certaines fournitures par I'entremise des
OSC a été atteint;

e élaborer des mesures de rendement et
recueillir 'information requise pour évaluer
la réaffectation aux services de premiere
ligne des économies réalisées par les OSC
et les projets financés, ainsi que pour faire
rapport a ce sujet.
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Section

Le ministére des Services sociaux et communau-

taires (le Ministere) administre deux lois en vertu
desquelles il procure une aide sociale a quelque
450 000 personnes ainsi qu’aux membres admissi-
bles de leur famille, ce qui représente en tout plus
de 700 000 personnes. En vertu des dispositions de
la Loi sur le programme Ontario au travail, le Minis-
tére fournit un soutien de 'emploi et un soutien
temporaire du revenu a quelque 200 000 person-
nes. Le but de ce soutien est d’aider les bénéficiaires
a trouver et conserver un emploi rémunéré. En
vertu de la Loi sur le Programme ontarien de soutien
aux personnes handicapées (la Loi), programme fai-
sant I'objet de la présente vérification, le Ministere
fournit un soutien du revenu et de 'emploi a envi-
ron 250 000 personnes handicapées admissibles au
sens de la Loi.

Les handicaps admissibles dans le cadre du
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées (POSPH) comprennent les handicaps
intellectuels tels que les psychoses (par exemple,
la schizophrénie), les névroses (par exemple, la
dépression) et les retards sur le plan du dévelop-
pement. Les handicaps physiques comprennent les
maladies du systéme musculo-squelettique (par
exemple l'ostéoarthrose), les maladies du systeme

Cha pitre Y  Ministére des Services sociaux et communautaires

X111 Programme ontarien de
soutien aux personnes
handicapées

nerveux (par exemple, la maladie de Parkinson) et
les maladies du systéme circulatoire (par exemple,
une cardiopathie congénitale). Bien que le soutien
du revenu prévu dans le programme Ontario au
travail se veuille une mesure temporaire, la plupart
des bénéficiaires du POSPH ont un handicap chro-
nique et recoivent de I'aide pendant de nombreuses
années. Dans certains cas, ils recoivent un soutien
du revenu jusqu’a la fin de leurs jours.

Pour étre admissibles au soutien du revenu du

POSPH :

e lesrequérants doivent d’abord démontrer
qu'’ils ont besoin d’aide en fournissant une
preuve que leurs actifs liquides et leurs reve-
nus ne dépassent pas les montants établis;

e presque tous les requérants doivent se sou-
mettre a une évaluation destinée a déterminer
si leur invalidité satisfait au critére d’admissi-
bilité établi par la Loi — cette évaluation n’est
pas exigée pour les personnes qui regoivent
des prestations d’invalidité du Régime de
pensions du Canada, les personnes agées de
65 ans ou plus qui ne sont pas admissibles
aux prestations de la Sécurité de la vieillesse
et les personnes qui résident dans des
établissements prescrits tels qu'un hopital
psychiatrique.

Le soutien du revenu accordé par le POSPH

vise a apporter une aide pour couvrir les frais de
subsistance relatifs a la nourriture, au logement,

251
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Figure 1 : Prestations mensuelles typiques du POSPH (non imposables)

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

Personne seule

Couple avec un enfant
et comptant un conjoint
handicapé?!

Personne seule
avec un enfant!

Allocation pour les besoins essentiels ($) 566 516 7097 772 838? 875
Allocation maximale pour le logement ($) 454 414 714 652 775 707
Prestation maximale du POSPH ($) 930 1424 1582
Prestation comparable d’Ontario au 579 520 920 957 1036 1030

travail ($)

1. Enfant agé de 12 ans ou moins.

2. La réduction est imputable a I'instauration de la Prestation ontarienne pour enfants, qui procure un montant maximal de 50 $ par mois par enfant.

a I'habillement et aux besoins personnels. Les
bénéficiaires du POSPH peuvent également obtenir
de I'aide dans le cadre de programmes de soutien

a 'emploi, mais ils ne sont pas tenus de participer
a un tel programme. Par conséquent, relativement
peu d’entre eux y participent.

Les bénéficiaires du POSPH recoivent un
soutien du revenu un peu plus élevé que ceux du
programme Ontario au travail. La Figure 1 présente
une comparaison des prestations types, toutes non
imposables, entre le moment de notre derniere véri-
fication en 2004 et I'exercice 2008-2009.

Les bénéficiaires du POSPH peuvent étre
admissibles a une aide supplémentaire, d’apres les
besoins établis, pour un certain nombre d’éléments
additionnels tels que les suivants :

@ les besoins essentiels sur le plan de la santé,
notamment un moyen de transport pour se
rendre aux rendez-vous chez le médecin, des
fournitures médicales, un régime alimentaire
spécial ainsi que des soins de la vue et des
soins dentaires de base;

e des prestations pour I’établissement et le
maintien d’un nouveau domicile dans la
collectivité afin d’aider a couvrir les cofits
associés a l'installation permanente dans un
nouveau logement.

L'exécution du POSPH est assurée par les 44

bureaux locaux du Ministére sous la supervision
de neuf bureaux régionaux. La province et les

municipalités assument a hauteur de 80 % et

20 % respectivement le cotlit du soutien du revenu
accordé par le POSPH, mais la quote-part des
municipalités sera réduite a 10 % pour 'année
civile 2010 et éliminée a compter de 2011. En 2009,
la province a commencé a assumer la totalité des
cofits d’administration du programme.

Comme on peut le voir dans la Figure 2, le
montant annuel total des prestations versées par
le POSPH a grimpé a plus de 3 milliards de dollars
depuis notre derniére vérification en 2004; il s’agit
d’une hausse de 42 %, imputable en grande partie a
la croissance du volume de cas.

Depuis 2002, le réseau informatique du Ministére,
connu sous le nom de Systéme de gestion du modele
de prestation des services (SGMPS), sert a adminis-
trer le programme Ontario au travail et le POSPH.
Développé par une entreprise du secteur privé au
cotit d’environ 377 millions de dollars, le SGMPS a
fait 'objet de vérifications distinctes dont font état
nos rapports annuels de 1998, 2000 et 2002.

Objectifs et portée de la

vérification

Notre vérification visait a déterminer si les poli-
tiques et les procédures établies par le Ministére
permettaient de garantir que :
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Figure 2 : Dépenses annuelles au titre du soutien du revenu du POSPH et volumes de cas connexes
Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

Dépenses Volume de cas Dépenses moyennes par cas
Exercice
2008-2009 3,025 7,4 253 359 53 11 940 2,1
2007-2008 2,816 8,0 240 657 51 11 700 2,7
2006-2007 2,607 72 228 885 6,1 11 389 1,0
2005-2006 2,433 5,8 215 628 3,6 11 281 2,1
2004-2005 2,299 7,9 208 070 29 11 049 49
2003-2004 2,131 — 202 241 - 10 535 —

e seules les personnes admissibles recevaient
un soutien du revenu et cette aide était
toujours du juste montant et versée en temps
opportun;

e la prestation du programme se faisait dans
le respect des principes d’économie et
d’efficience.

Notre vérification comprenait I’examen et
I'analyse des politiques, des procédures et des
dossiers pertinents du Ministére, de méme que des
entrevues avec le personnel concerné du bureau
principal du Ministére, de trois bureaux régionaux
(Toronto, Centre-Est et Est) et des cinq bureaux
locaux qui ont recu notre visite. Nous avons égale-
ment tenu des discussions et obtenu de 'informa-
tion aupres de divers organismes qui participent
a ladministration du POSPH ou s’y intéressent,
notamment deux groupes de défense des intéréts
des clients du POSPH, ainsi qu’Aide juridique Onta-
rio (qui représente souvent des requérants dans le
cadre de leurs demandes de prestations ou de leurs
appels devant le Tribunal de 'aide sociale) et le
Tribunal de l'aide sociale (lequel entend les appels
relatifs aux demandes de prestations rejetées par le
Ministere et rend des décisions a cet égard).

Notre travail portait principalement sur les politi-
ques et les procédures relatives a 'administration du
POSPH au cours de I'exercice 2008-2009. Nous nous
sommes concentrés sur les éléments constituant les
plus importants postes de dépenses du programme,
a savoir les allocations au titre des besoins essentiels
et du logement, lesquelles correspondaient a 97 %

(2,93 milliards de dollars) des dépenses totales du
programme.

Nous avons examiné le rapport publié en 2006
par 'ombudsman de I’Ontario sur I'Unité des déci-
sions sur 'admissibilité des personnes handicapées
(UDAPH) du Ministere; ce rapport contenait plu-
sieurs recommandations, notamment I’accélération
du processus décisionnel et ’élimination de la
limite de quatre mois des prestations rétroactives.
Dans la planification de notre travail de vérification,
nous avons tenu compte des mesures prises par le
Ministeére a la suite de ces recommandations.

Nous avons également examiné plusieurs rap-
ports de vérification récents qui émanaient des Ser-

o
S
)
(=
(=]
2
[}
@
(7]
L]
™
o
S
=
=3
<
=
o

vices de vérification interne du Ministére. Toutefois,

ces rapports portaient en général sur des questions
précises et non sur le versement des allocations au
titre des besoins essentiels et du logement, soit 'ob-
jet principal de notre vérification. Par conséquent,
nous n’avons pas pu nous en remettre a ces veérifica-
tions pour réduire la portée de notre travail.

Résumé

Ala suite de la vérification que nous avons
effectuée en 2004 et du rapport publié par 'om-
budsman en 2006, le Ministere a pris des mesures
afin d’améliorer 'administration du POSPH. Par
exemple, 'embauchage d’un plus grand nombre
d’évaluateurs médicaux a permis au Ministere de
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réduire a environ 60 jours ouvrables le délai moyen
pour rendre une décision relative a ’admissibilité
de l'invalidité sur le plan médical, ce qui représente
une amélioration importante depuis notre derniere
vérification. La documentation des dossiers d’éva-
luation de I'invalidité est un autre point qui a été
grandement amélioré depuis notre vérification de
2004.

Il reste néanmoins d’importants problémes
arégler du point de vue de la détermination de
I'admissibilité financiere des requérants et du juste
montant d’aide a verser. Le Ministére a instauré
un processus en deux étapes pour faire en sorte
que seuls les requérants admissibles obtiennent
un soutien du revenu. La premiére étape est
problématique, car elle repose uniquement sur la
communication volontaire de I'information finan-
ciere de la personne concernée. Afin d’atténuer les
risques associés a la communication volontaire, la
deuxieéme étape exige que certains renseignements
fournis par le requérant fassent 'objet d’une vérifi-
cation aupres de tiers. Dans la pratique, toutefois,
on faisait souvent fi de cette exigence.

Par conséquent, le processus du Ministere ne
permet pas de garantir que seules les personnes
admissibles recoivent un soutien financier pour
personnes handicapées et que les prestations ver-
sées aux bénéficiaires sont du juste montant. Voici
un apercu des autres constatations et observations
importantes :

e Bien que le Ministere ait réduit considérable-
ment le délai moyen pour rendre une décision
quant a la détermination de l'invalidité sur
le plan médical, 60 % des bénéficiaires dont
nous avons examiné le dossier continuaient
de recevoir leurs prestations en retard. En
moyenne, il s’écoulait 58 jours entre la recon-
naissance de leur admissibilité médicale a des
prestations et le début de leur versement, ce
qui représente un délai pres de trois fois plus
long que la limite de 21 jours établie a ce titre
par le Ministere. Ces retards sur le plan de la
réception des prestations approuvées annu-
lent en bonne partie les progres indéniables

réalisés depuis notre derniere vérification
pour accélérer I'évaluation initiale de 'admis-
sibilité médicale.

Il n’y a pas de procédures de surveillance pour
controler et évaluer 'équité et 'uniformité
des décisions prises par les évaluateurs indi-
viduels de 'UDAPH. 1l s’ensuit que les taux de
détermination de 'admissibilité variaient en
général de 11 % a 49 % parmi les évaluateurs.
Un grand nombre de décisions initiales
étaient annulées quand les requérants dont la
demande de prestations avait été rejetée par
le Ministere faisaient appel devant le Tribunal
de l'aide sociale. En fait, au cours de I'exercice
2008-2009, le Tribunal a annulé les décisions
du Ministére dans 55 % des cas ayant fait
I'objet d’un appel. Un consultant indépendant
embauché par le Ministere en 2008 a constaté
que plusieurs membres du Tribunal avaient
accueilli tous les appels tandis qu’un seul avait
maintenu toutes les décisions du Ministere.
Depuis 2002, le Ministére n’avait effectué
aucune des réévaluations médicales périodi-
ques — ces réévaluations sont exigées par la
Loi — visant a garantir que les bénéficiaires
continuaient d’étre admissibles a un soutien
financier. Au 31 mars 2009, il était reconnu
que 37 000 personnes devaient faire 'objet
d’une réévaluation pour avoir I'assurance
qu’elles continuaient d’avoir droit de toucher
un soutien du revenu. Sur ce nombre, 11 000
réévaluations étaient en retard, de plusieurs
années dans beaucoup de cas.

Le Ministére s’en remet a une seule et méme
personne pour effectuer tout le travail
d’évaluation et de réévaluation d’'un dossier
donné, mais ne supervise ni n’examine le
travail de celle-ci pour avoir 'assurance que
les décisions prises respectent les exigences
ministérielles et 1égislatives.

Le total des paiements excédentaires concer-
nant les comptes actifs et inactifs avait grimpé
a 663 millions de dollars au 31 mars 2009,
par rapport a environ 483 millions de dollars
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au moment de notre derniére vérification en
2004. Il s’agit d’'une augmentation substan-
tielle. Dans beaucoup de cas, les paiements
excédentaires étaient imputables au fait que
les bénéficiaires semblaient avoir fait de
fausses déclarations au sujet de leur situation.
Dans bien des cas, le Ministére aurait pu éviter
ces paiements excédentaires s’il avait donné
suite aux indications recues du public ou s’il
avait procédé a une réévaluation plus efficace
de I'admissibilité et des montants versés aux
personnes que ses propres systemes signa-
laient comme bénéficiaires a risque élevé.
Par exemple, pendant plusieurs années, le
Ministere a ignoré cinq plaintes recues a pro-
pos d’une famille bénéficiaire pour laquelle
il a été établi par la suite qu’elle avait recu
des paiements excédentaires d’un montant
supérieur a 100 000 $. L'une des indications
recues du public faisait état que des membres
de la famille conduisaient régulierement des
véhicules neufs, notamment un VUS importé.
o Le systeme informatique SGMPS du Ministere
ne disposait toujours pas de certains controles
internes clés et les bureaux régionaux et
locaux ne recevaient pas, sous une forme faci-
lement compréhensible, I'information dont ils
avaient besoin pour assurer une supervision
efficace des dépenses du programme.

Le ministere des Services sociaux et communau-
taires apprécie les constatations et recomman-
dations du vérificateur général en ce qui a trait a
la prestation et a la surveillance du Programme
ontarien de soutien aux personnes handicapées.
Il s’agit d’un service crucial que le personnel du
Ministere fournit directement a certains citoyens
comptant parmi les plus vulnérables de I'Onta-
rio. Compte tenu de la croissance constante du
volume de cas, le Ministere a pris de nombreu-
ses mesures au fil des années pour améliorer le
service a la clientele et les processus adminis-

tratifs. Malgré les gains réalisés depuis quelques
années, le Ministere est conscient de la nécessité
d’améliorer continuellement la qualité des
services. A cet égard, plusieurs initiatives axées
sur 'amélioration des processus techniques et
administratifs, du service a la clientéle et de la
responsabilisation ont été mises en ceuvre au
cours de I'exercice 2009-2010.

Constatations détaillées de

la vérification

APERCU DE LA PRESTATION DU
PROGRAMME

Dans la Figure 3, qui représente un schéma du
processus de demande du POSPH, on constate
que les personnes handicapées qui ont besoin d’un
soutien du revenu sont aiguillées normalement
vers I'un des 44 bureaux locaux du Ministére pour
présenter une demande de prestations du POSPH.
Sil’on estime que la personne a besoin d’une aide
financiere immédiate, il est possible de I'aiguiller
vers le gestionnaire local des services municipaux
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regroupés pour qu’elle présente une demande

d’aide du programme Ontario au travail, laquelle
est accordée en général plus rapidement que les
prestations du POSPH. La personne peut ensuite
présenter une demande de transfert au POSPH, qui
est un programme a plus long terme. Dans le cas ot
le besoin n’est pas immeédiat, un travailleur social
du bureau local du Ministére détermine ’admissi-
bilité financiére de la personne a des prestations au
moyen d’une évaluation des revenus et des avoirs.
Pour qu’une personne soit admissible sur le plan
financier, son avoir total ne doit pas étre supérieur
aux montants suivants :

e 5000 $ pour une personne setle;

@ 7500 $ si le groupe de prestataires compte un

conjoint.

(Ces montants peuvent augmenter de 500 $ par

personne a charge admissible.)
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Figure 3 : Processus de demande de prestations du POSPH
Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

Présentation de la demande

Besoin financier immédiat?

Oui Non

\

Demande - Ontario au travail Demande - POSPH

Admissible sur le plan financier Admissible sur le plan financier

I 1 ) 1
Non Qui Oui Non

Demande de révision interne Renvoi a I'Unité des décisions sur I'admissibilité

des personnes handicapées

Demande de révision interne

Demande rejetée Personne handicapée Demande rejetée

Non 0”' devant le Tribunal de I’aide sociale
o Demande acceptée TR 2
Demande de révision interne > Demande d’aide financiére approuvée

Demande rejetée
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Appel devant le Tribunal de I’aide sociale

Les espéces, les comptes bancaires, les REER d’une personne : un emploi, le Régime de pensions
et les autres actifs qui peuvent étre rapidement du Canada, la Commission de la sécurité profession-
transformés en especes sont pris en compte dans nelle et de 'assurance contre les accidents du travail
le calcul de I’avoir total d’une personne. Certains et 'assurance-emploi. En général, pour qu'un requé-
avoirs, tels quune résidence principale, un pre- rant soit admissible a une prestation méme partielle
mier véhicule automobile, des REER immobilisés du POSPH, il faut que la moitié de son revenu total
et des fonds en fiducie d’'un montant inférieur a tiré d’autres sources soit inférieure au montant de
100 000 $, sont exclus du calcul effectué pour prestations du POSPH auquel il pourrait avoir droit.
déterminer si les avoirs d’'une personne respectent Ala suite de 'établissement de 'admissibilité
les plafonds prescrits. financiére du requérant, on lui fournit une trousse

Le travailleur social prend en compte les sources de détermination de I'invalidité contenant trois
de revenus suivantes dans le calcul des revenus formules a remplir, a savoir un rapport sur son



Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées m

état de santé et ses activités de la vie quotidienne,
une formule de consentement a la communication
de ses renseignements médicaux au POSPH et un
rapport personnel facultatif. Le premier document,
qu'il faut faire remplir par un médecin ou un autre
professionnel de la santé prescrit, fournit de I'in-
formation sur les principaux troubles médicaux du
requérant et leurs répercussions sur ses activités
quotidiennes. La formule de consentement doit étre
remplie et signée par tous les requérants. La troi-
sieme formule est facultative, mais elle permet au
requérant de décrire en ses propres mots les réper-
cussions de son invalidité sur sa vie quotidienne.

Les documents diment remplis sont transmis
aux fins d’examen a I'Unité des décisions sur I'ad-
missibilité des personnes handicapées du Ministere.
Un évaluateur, en général un professionnel du
domaine de la santé, examine les formules et déter-
mine si la personne satisfait au critere d’admissibi-
lité de l'invalidité (au sens de la Loi) et a droit, par
conséquent, a une aide financiere. Si 'admissibilité
du requérant est reconnue, 'UDAPH informe le
bureau local du Ministére qui lui avait transmis le
dossier qu’il peut commencer a verser des presta-
tions a la personne concernée. L'objectif que s’est
fixé le Ministere est d’émettre le premier paiement
dans les 21 jours civils suivant la détermination de
l'invalidité. Le versement des prestations est désor-
mais rétroactif et commence a la date de réception
par 'UDAPH des formules diment remplies de la
trousse de détermination de l'invalidité.

Si I’évaluateur établit que le requérant ne satis-
fait pas au critéere d’admissibilité de I'invalidité,
ce dernier peut demander que sa demande fasse
I'objet d’une révision interne. Une équipe composée
de trois autres évaluateurs réexamine la demande
et doit communiquer les motifs de sa décision par
écrit au requérant dans les dix jours civils suivant la
réception de la demande de révision.

Le requérant dont la demande est également
rejetée par I’équipe de révision interne peut faire
appel devant le Tribunal de ’aide sociale dans les
30 jours civils suivant la décision rendue a la suite
de la révision interne.

EVALUATION INITIALE DE
L'ADMISSIBILITE SUR LE PLAN
FINANCIER

Les personnes qui présentent une demande de
prestations du POSPH doivent fournir au bureau
local du Ministere tous les renseignements néces-
saires pour établir leur admissibilité a un soutien
du revenu et calculer le juste montant d’aide auquel
elles ont droit. Pour ce faire, elles doivent fournir
des copies de certains documents, dont la plupart
feront 'objet d’une vérification visuelle par le tra-
vailleur social responsable de la prise en charge et
visent a établir 'identité et la situation juridique de
la personne. Ces documents comprennent la carte
d’assurance sociale, la carte Santé de I'Ontario,
'extrait de naissance et des documents confirmant
le statut de la personne au Canada. Il est possible
que d’autres documents soient également exigés,
comme des documents confirmant la fréquentation
scolaire, par exemple, pour les personnes a charge
agées de plus de 16 ans. Pour ce qui est de la divul-
gation du revenu et des avoirs, les seules exigences
sont une déclaration du requérant et une copie d'un
relevé bancaire mensuel récent.

D’apres notre examen d’un échantillon de dos-
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siers de bénéficiaires du POSPH, il y avait certes

quelques cas ol le personnel n’avait pas examiné
les documents critiques pour établir I'identité et la
situation juridique du requérant, mais cet examen
était fait comme il se doit dans la plupart des cas.

Cependant, la vérification du revenu et des
avoirs d’une personne a partir d’'une déclaration
personnelle et d’un seul relevé bancaire mensuel
est en soi insuffisante. Par exemple, rien ne garantit
que la personne a fourni un relevé bancaire pour
tous ses comptes; de plus, elle pourrait avoir retiré
presque tous ses fonds du compte avant que la ban-
que émette le relevé mensuel.

Par conséquent, pour faciliter la vérification du
revenu et des avoirs déclarés par les requérants, le
Ministere a conclu plusieurs ententes d’échange
de renseignements avec des tiers, notamment
avec Ressources humaines et Développement des



w Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

-2}
S
)
=
S
=
[~}
@
(7]
L]
™
o
S
=
S
<
=
o

compétences Canada relativement a 'information
sur I'assurance-emploi, avec ’Agence du revenu du
Canada pour l'information sur les déclarations de
revenus, avec Equifax pour les enquétes de crédit et
avec le Bureau des obligations familiales pour véri-
fier si le requérant recoit une pension alimentaire. La
politique ministérielle exige de vérifier aupres de ces
quatre organismes la complétude et 'exactitude de la
déclaration du revenu et des avoirs d'un requérant.

Nous avons toutefois constaté que deux des trois
bureaux régionaux qui ont recu notre visite ne véri-
fiaient aucunement aupres des tiers I'information
fournie par les requérants sur leurs revenus et leurs
avoirs, tandis que le troisieme bureau se pliait &
cette exigence dans environ un cas sur cing seule-
ment. Nous sommes donc arrivés a la conclusion
que 'admissibilité financiere initiale des bénéficiai-
res du POSPH n’était pas vérifiée de facon adéquate.

Nous avons également remarqué qu’un seul et
méme spécialiste du soutien du revenu au Ministére
prenait toutes les décisions quant a I’évaluation de
I'admissibilité financiere initiale d’'un requérant et
tenait tous les dossiers du requérant. Les supervi-
seurs n’ont pas I'obligation de mener des examens
de surveillance périodiques des décisions prises et
des dossiers tenus et nous n’avons relevé aucun élé-
ment probant de 'exécution d’un tel examen. Cette
absence de surveillance accroit le risque que des
prestations soient versées a des bénéficiaires qui n’y
ont pas droit.

RECOMMANDATION 1

Afin de garantir que 'admissibilité financiere
initiale d'une personne aux prestations du
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées fait I'objet d’une vérification
adéquate, le ministere des Services sociaux et
communautaires doit :

e respecter dans tous les cas ses propres
exigences quant a la vérification des
déclarations du revenu et des avoirs des
requérants aupres des tiers avec lesquels le
Ministére a conclu des ententes d’échange de
renseignements;

e soumettre a des examens de surveillance au
moins un échantillon des décisions prises et
des dossiers tenus par les travailleurs sociaux
responsables de la prise en charge pour avoir
I'assurance que le personnel respecte les
exigences ministérielles en matiere de vérifi-
cation de 'admissibilité financiere.

Le Ministere est conscient de la nécessité de
veiller a ce que seules les personnes admissibles
a des prestations du Programme ontarien de
soutien aux personnes handicapées (POSPH)
soient admises dans le programme. Afin d’amé-
liorer le service a la clientéle et 'intégrité du
programme, une nouvelle initiative, mise en
ceuvre au cours de 'exercice 2009-2010, simpli-
fiera la structure de gestion de cas du POSPH au
cours des deux prochaines années. La clarifica-
tion des responsabilités de tous les employés qui
participent a la prestation du POSPH, y compris
les gestionnaires, fera partie intégrante de

cette restructuration. Un soutien, sous la forme
de séances de formation et de la modification
des processus administratifs, sera apporté aux
employés et aux gestionnaires pour les aider a
assumer ces responsabilités.

DI::TERMINA:I'ION INITIALE DE
L'INVALIDITE

Lors de notre vérification en 2004, nous nous étions
dits préoccupés par les retards sur le plan de I'éva-
luation des demandes de prestations pour personne
handicapée et nous avions recommandé que des
mesures soient prises pour accélérer le processus.
En 2006, 'ombudsman de ’Ontario a mené une
enquéte sur I'Unité des décisions sur 'admissibilité
des personnes handicapées du Ministére pour
déterminer si des retards privaient les requérants
des prestations auxquelles ils auraient eu droit
autrement. Lombudsman a publié un rapport en
mai 2006 dans lequel il formulait plusieurs recom-
mandations, dont celles-ci :
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e Le gouvernement de I’Ontario doit modifier la
Loi pour éliminer la limite de quatre mois des
prestations rétroactives.

e Le Ministere doit revoir ses normes de service
en matiere d’évaluation et définir le temps de
traitement optimal, compte tenu des visées du
programme, et déterminer des stratégies de
dotation appropriées pour traiter rapidement
les demandes.

e Le Ministere doit fixer des objectifs de service
pour le traitement des demandes en attente.

Ala suite de la vérification que nous avons effec-

tuée en 2004 et des recommandations formulées
par 'ombudsman, le Ministére a éliminé la limite
de quatre mois des prestations rétroactives. Comme
nous ’'avons mentionné plus haut, les prestations
rétroactives versées aux requérants admissibles
couvrent maintenant la période qui s’échelonne
entre le moment de la réception de la demande
diiment remplie et le début du versement des pres-
tations, méme si cette période dépasse quatre mois.

Au cours de l'exercice se terminant le

31 mars 2009, 'UDAPH a recu environ 34 000
nouvelles demandes de prestations, soit 17 % de
plus que les 29 000 demandes recues 'année de
notre derniere vérification en 2004. Au cours de la
méme période, le nombre d’évaluateurs est passé
de 30 4 43, soit une hausse de 40 % entre 2004 et
2009. Le Ministere a ainsi pu ramener a environ
60 jours ouvrables le délai moyen pour rendre une
décision relative a I'invalidité sur le plan médical
apres la réception des formules diiment remplies
de la trousse de détermination de I'invalidité. Ce
délai respecte largement I'objectif interne actuel
de 90 jours ouvrables que le Ministere s’est fixé
pour I’évaluation de toutes les demandes. Le délai
d’évaluation moyen représente une amélioration
importante par rapport aux temps d’attente que
nous avions constatés lors de notre derniere vérifi-
cation en 2004 alors que de nombreux cas n’avaient
pas fait 'objet de I'évaluation prévue dans un délai
de quatre mois.

Pour faire en sorte que tous les requérants

bénéficient d’'un traitement équitable, les demandes

sont évaluées dans 'ordre de leur réception. Le
Ministére a instauré un processus de tri qui exige
que toutes les nouvelles demandes fassent 'objet
d’un examen initial dans les 10 jours ouvrables
suivant leur réception. Pour environ 25 % de ces
demandes, les requérants sont reconnus, a 'étape
du tri, comme étant manifestement des personnes
handicapées admissibles a des prestations. Le
reste des demandes (75 %) nécessitent un examen
plus approfondi et environ le tiers parmi celles-ci
donnent lieu a la reconnaissance d’une déficience
admissible. D’apres notre examen d’un échantillon
des dossiers d’évaluation, les motifs des décisions
étaient en général bien documentés, ce qui était
loin d’étre le cas lors de notre vérification en 2004.
Nous avons toutefois relevé plusieurs points pré-
occupants dans le cadre de 'examen du processus
d’évaluation appliqué par 'UDAPH et de I'informa-
tion récapitulative qui nous a été communiquée :

e Laresponsabilité de la détermination de l'in-
validité releve d’'une seule et méme personne.
Dans sa réponse a notre rapport de suivi de
2006, le Ministére s’était engagé a ce que le
médecin-conseil en chef procéde chaque année
al'examen de 50 dossiers choisis au hasard de
chacun des évaluateurs de 'unité pour avoir
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'assurance que les évaluateurs effectuaient des

évaluations en bonne et due forme de 'admissi-

bilité sur le plan médical. A la fin de la présente

vérification, il n’y avait toujours pas de tels
examens. Par conséquent, il n’y a pas encore de
processus de surveillance ou d’examen par un
supérieur pour évaluer le motif et la qualité des
décisions prises par les évaluateurs.

e Le Ministere ne surveille pas le pourcentage
de requérants approuvés par chaque évalua-
teur — a I'étape du tri ou par la suite — et nous
avons constaté que les pourcentages variaient
considérablement. Par exemple :

e Alétape du tri, le pourcentage de requé-
rants reconnus comme des personnes han-
dicapées admissibles se situait en général
entre 13 % et 45 % suivant 'évaluateur.
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e Le pourcentage de requérants reconnus
comme des personnes handicapées admis-
sibles apres I'étape du tri se situait en géné-
ral entre 11 % et 49 % suivant I'évaluateur.

Le Ministére n’a pas été en mesure d’expliquer
ces écarts importants. Le risque associ€é a des écarts
de cette importance est que des personnes ayant
des troubles médicaux identiques obtiennent une
décision différente suivant I'évaluateur qui a exa-
miné le dossier.

Environ les deux tiers des requérants qui ne sont
pas reconnus comme des personnes handicapées
admissibles a la suite de I'évaluation demandent
une révision interne de leur dossier. A la suite de
ces révisions, qui sont effectuées par une équipe
de trois évaluateurs, environ 15 % des décisions
initiales sont annulées, ce qui nous semble un pour-
centage raisonnable. (Toutefois, 55 % des décisions
qui font 'objet d’un appel sont aussi annulées par le
Tribunal de l'aide sociale. Se reporter a la rubrique
Appels interjetés devant le Tribunal de I'aide sociale
plus loin dans le présent rapport.)

RECOMMANDATION 2

Afin de garantir que toutes les demandes de
prestations du Programme ontarien de soutien
aux personnes handicapées font 'objet d’'une
évaluation équitable et uniforme, le ministére
des Services sociaux et communautaires doit :

e examiner périodiquement un échantillon
choisi au hasard des dossiers de chaque éva-
luateur pour déterminer si les décisions sont
en général fondées et équitables;

e surveiller le pourcentage de requérants
reconnus comme des personnes handicapées
admissibles par chaque évaluateur et, en cas
d’écarts importants, faire enquéte sur les
raisons de ces écarts et prendre les mesures
correctives qui s’imposent.

Le Ministéere a instauré plusieurs mesures d’as-
surance de la qualité pour garantir I'intégrité du

processus décisionnel (par exemple, des exa-
mens en équipe). D’autres améliorations seront
apportées aux processus actuels d’assurance

de la qualité pour veiller a ce que les personnes
qui présentent une demande de prestations du
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées fassent 'objet d’'une évaluation
uniforme. Le médecin-conseil en chef procede
désormais a des examens réguliers des dossiers.

APPELS INTERJETES DEVANT LE
TRIBUNAL DE L'AIDE SOCIALE

Les requérants qui ne sont toujours pas satisfaits de
la décision rendue a la suite d’une révision interne
peuvent interjeter appel devant le Tribunal de I'aide
sociale, lequel est un organisme autonome qui n’a
aucun lien de dépendance avec le Ministére. Le
Tribunal entend deux types d’appels concernant

le POSPH : les décisions portant sur la détermina-
tion de l'invalidité aux fins de 'admissibilité d'un
requérant a des prestations et les décisions relatives
au soutien du revenu qui ont trait en général a des
désaccords a propos des montants a verser ou du
recouvrement de paiements excédentaires.

Dans beaucoup de cas, un avocat d’Aide juridique
Ontario représente les requérants devant le Tribunal.
En fait, selon les estimations d’Aide juridique Ontario
pour son exercice se terminant le 31 mars 2009, ses
cliniques ont représenté environ 7 500 cas relatifs au
POSPH qui cofiteront environ 15 millions de dollars,
soit pres du quart de son budget annuel.

Les résultats des délibérations du Tribunal pour
I'exercice se terminant le 31 mars 2009 sont indi-
qués a la Figure 4.

Le délai moyen entre la demande d’appel et le
moment ol une décision est rendue par un membre
du Tribunal est d’environ un an. Au cours de I'exer-
cice se terminant le 31 mars 2009, les membres du
Tribunal ont annulé environ 55 % des décisions du
Ministére; ce résultat est inférieur d’environ 10 % au
taux moyen correspondant des deux exercices pré-
cédents et inférieur de 20 % au taux constaté lors de
notre vérification de 2004. Toutefois, compte tenu
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Figure 4 : Décisions rendues par le Tribunal de I'aide sociale, 2008-2009

Source des données : Tribunal de I'aide sociale

Décisions annulées

Type d’appel
Soutien du revenu 206 21

Décisions maintenues

Nombre total
d’appels

567 57 217 22 990

Décisions modifiées

Détermination de I'invalidité 4182 59

2 517 36 341 5 7040

de 'augmentation importante du nombre d’appels,
qui est passé d’environ 2 700 en 2003 a approxima-
tivement 8 000 en 2009, le nombre total d’appels
qui a donné lieu a 'annulation d’une décision a plus
que doublé pour atteindre prés de 4 400.

Le Ministére a retenu les services d’un consul-
tant pour qu’il fasse enquéte sur les raisons des taux
relativement élevés d’annulation par le Tribunal
des décisions rendues par 'UDAPH. Le consultant
a indiqué plusieurs facteurs susceptibles de contri-
buer au taux d’annulation relativement élevé, dont
les trois plus importants étaient les suivants :

e Lappelant a témoigné en personne a
laudience du Tribunal, mais non durant le
processus de 'UDAPH, lequel se résume a un
examen d’un dossier sur papier.

e Alors que les appelants sont souvent repré-
sentés par un avocat devant le Tribunal, les
six agents de présentation de cas du Ministére
n’ont témoigné que dans environ le quart des
cas pour expliquer les arguments de droit
du Ministére et ses motifs pour rejeter la
demande initiale.

e Le Ministere et le Tribunal appliquent des cri-
teres et des processus différents pour prendre
des décisions. Par exemple, 'UDAPH rejette
souvent les demandes de prestations s’il y a
des preuves contradictoires, tandis que le Tri-
bunal semble étre favorable a 'appelant dans
les cas ot la preuve est incohérente ou dans
les cas otril y a de 'ambiguité.

Par ailleurs, le consultant a remarqué que le
Tribunal et 'UDAPH semblent interpréter de facon
différente la jurisprudence comme I'affaire Gray
c. Directeur du Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées (Cour d’appel de 'Ontario,

2002), qui élargissait et interprétait plus librement
la définition légale d’une personne handicapée.

Sans égard aux points susmentionnés, le consul-
tant a également remarqué que plusieurs membres
du Tribunal affichaient un taux d’annulation de
100 % tandis que I'un d’entre eux maintenait toutes
les décisions rendues par 'UDAPH.

RECOMMANDATION 3

Afin de réduire le besoin d’interjeter appel et les
colits connexes ainsi que le taux relativement
élevé d’annulation par le Tribunal de I'aide
sociale des décisions relatives a 'admissibilité
au Programme ontarien de soutien aux per-
sonnes handicapées, le ministere des Services
sociaux et communautaires doit discuter et col-
laborer avec le Tribunal pour réduire les écarts
sur le plan de la méthode et des criteres d’éva-
luation des personnes handicapées. De plus,
pour faire en sorte que les motifs de son refus
de donner suite a une demande de prestations
soient communiqués de facon non équivoque
au Tribunal, le Ministere doit veiller a se faire
représenter par un agent de présentation de cas
a chaque audience.

Le Ministére analyse présentement les facteurs
susceptibles de contribuer au taux d’annulation
par le Tribunal de I'aide sociale des décisions
rendues par I'Unité des décisions sur 'admissi-
bilité des personnes handicapées. A la suite de
cet examen, le Ministere définira les stratégies
juridiques, stratégiques ou administratives qu’il
pourrait utiliser pour y remédier.
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Le Ministere examine aussi présentement
la meilleure facon d’assurer la prestation des
services tout en tenant compte des limites des
ressources actuelles.

REEVALUATIONS DE LADMISSIBILITE
ET PROCESSUS DE VERIFICATION
DETAILLEE

Réévaluations de I’admissibilité financiere

La politique ministérielle exige que chaque bureau
local effectue une réévaluation de 'admissibilité
financiére, ou Processus de vérification détaillée
(PVD), de 2 % de son volume de cas actifs tous les
mois. Autrement dit, environ le quart de tous les cas
actifs font 'objet d'un examen chaque année. Pour
faciliter la sélection des cas, le bureau principal du
Ministére produit a I'intention des bureaux locaux
plusieurs rapports spéciaux qui signalent les béné-
ficiaires pouvant présenter un risque élevé, soit de
facon spécifique soit selon le profil.

Si les bureaux locaux atteignaient en général
leur objectif mensuel de procéder a une réévalua-
tion de I'admissibilité financiere de 2 % des cas
actifs, les dossiers examinés n’étaient toutefois
pas choisis en général parmi le groupe a risque
élevé. De tous les bureaux régionaux qui ont recu
notre visite, un seul nous a fourni de I'information
sur 'examen des cas a risque élevé et, dans cette
région, seulement 15 % de ces cas avaient été exa-
minés au cours de I'exercice 2007-2008.

De plus, les réévaluations de 'admissibilité
financiére comportaient un grand nombre des
lacunes relevées précédemment pour les évalua-
tions initiales de 'admissibilité financiére. Dans la
plupart des cas, les vérifications exigées du revenu
et des avoirs aupres de tiers n’étaient pas effec-
tuées. La détermination du revenu et des avoirs de
la personne concernée reposait uniquement sur
sa propre déclaration et sur I’examen d’un seul et
unique relevé bancaire mensuel, ce qui ne permet
pas de dresser un tableau exact de sa situation.

Dans certains cas, nous avons méme remarqué que
le dossier de réévaluation ne contenait ni nouvelle
déclaration ni nouveau relevé bancaire.

Comme nous I'indiquons plus loin dans le pré-
sent rapport, si les cas a risque élevé avaient fait
I'objet d’une réévaluation de 'admissibilité finan-
ciere et si'on avait respecté les procédures requi-
ses, il aurait été possible, selon nous, de réduire
considérablement les paiements excédentaires. Par
exemple :

e Une famille comptant quatre personnes avait
commencé a toucher en 1996 un montant
mensuel de 900 $ au titre du soutien du
revenu. Au cours des deux années suivantes,
le Ministére a recu cing plaintes de cinq per-
sonnes différentes contestant 'admissibilité
de la famille, notamment deux plaintes dans
les deux premiers mois suivant le début du
versement des prestations. L'une des plaintes
indiquait que les membres de la famille
conduisaient réguliérement des véhicules
neufs, dont un VUS importé. I'admissibilité
financiére de ce bénéficiaire avait fait 'objet
d’une réévaluation en 1999 (a la suite des cinq
plaintes recues), mais les plaintes n’avaient
pas fait 'objet d’'une enquéte dans le cadre de
la réévaluation — et le bénéficiaire avait conti-
nué de recevoir des prestations. Une enquéte
plus approfondie de 'admissibilité financiére
du bénéficiaire avait été entreprise en 2001,
mais elle n’avait pris fin qu’en 2005; le
trop-payé confirmé s’élevait alors a 104 000 $.
Le trop-payé était imputable a des éléments
comme des revenus non déclarés, des avoirs
non déclarés et 'existence d’un conjoint de
fait. Au moment de notre vérification, le
bénéficiaire remboursait les paiements excé-
dentaires au moyen de déductions mensuelles
de 60 $ de son soutien du revenu courant.

e Un mari et sa femme avaient commencé a
recevoir un montant mensuel de 1 400 $ en
1994 au titre du soutien du revenu. En 1999,
une plainte regue par le truchement de la
ligne antifraude du Ministere indiquait qu'’ils
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n’étaient pas admissibles, mais aucune suite
n’avait été donnée a la plainte. En 2001 et en
2002, les bénéficiaires ont été signalés comme
bénéficiaires a risque élevé et devant donc
faire 'objet d’'une réévaluation financiere.
Ces réévaluations n’ont toutefois pas été
effectuées. Enfin, en 2004, une réévaluation
détaillée de 'admissibilité financiére a révélé
que les bénéficiaires vivaient a 'extérieur du
pays — ce qui est interdit par la Loi — depuis
1998 et qu’ils avaient recu des paiements
excédentaires totalisant 95 000 $. Aucune
partie de ce trop-payé n’a été remboursée.

e Un bénéficiaire et une personne a charge
adulte ont commencé a recevoir un montant
mensuel de 1 040 $ en 1991 au titre du sou-
tien du revenu. En 2001 et en 2002, le dossier
du bénéficiaire a été signalé comme devant
faire 'objet d'une réévaluation de 'admissi-
bilité financiére, mais aucune réévaluation
n’a été effectuée au cours de ces deux années.
Une réévaluation a ensuite été effectuée en
2003, mais elle n’a donné lieu a aucun rajuste-
ment des prestations. Une autre réévaluation
de 'admissibilité financiere effectuée en
2006 a révélé que le bénéficiaire recevait des
prestations d’invalidité du RPC depuis 1995
et que le montant de ces prestations faisait
en sorte qu’il n’était pas admissible du point
de vue financier a un soutien du revenu.
Lexistence d’un trop-payé de 111 000 $ a donc
été établie et le versement des prestations
a cessé. Aucune partie du trop-payé n’a été
remboursée.

Dans la plupart des cas, y compris dans les
exemples susmentionnés, le Ministére parvient
difficilement a faire rembourser les trop-payés par
les bénéficiaires; de plus, dans la plupart des cas de
trop-payés imputables a des déclarations apparem-
ment frauduleuses, les dossiers n’étaient pas trans-
mis a la police. Nous craignons que les personnes
qui recoivent un soutien du revenu du POSPH dans
des circonstances possiblement frauduleuses aient

peu de raisons d’avoir peur de subir des conséquen-
ces, méme quand elles se font prendre.

RECOMMANDATION 4

Afin de garantir que les bénéficiaires continuent
d’étre admissibles du point de vue financier aux
prestations du Programme ontarien de soutien
aux personnes handicapées et afin d’éviter les
paiements excédentaires, le ministere des Servi-
ces sociaux et communautaires doit :

e veiller a ce que les bénéficiaires signalés
comme bénéficiaires a risque élevé fassent
I'objet d’'un examen en priorité;

e respecter dans tous les cas sa propre
exigence de vérifier aupres des tiers avec
lesquels le Ministére a conclu des ententes
d’échange de renseignements les revenus et
les avoirs déclarés par les requérants;

e assurer un suivi plus efficace des plaintes qui
semblent émaner de sources de bonne foi.

Le Ministere est d’accord et a mis en ceuvre au
cours de I'exercice 2009-2010 une nouvelle
méthode d’évaluation axée sur le risque pour
les réévaluations de 'admissibilité financiére au
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées (POSPH). Les améliorations qui
seront apportées ultérieurement comprennent
I'élaboration d'un modeéle de gestion du risque
pour I'aide sociale qui permettra de garantir que
seuls les bénéficiaires admissibles continuent de
recevoir des prestations du programme.

De plus, afin de faciliter encore plus le res-
pect du processus de vérification aupres de tiers
et des autres processus d’examen de ’admissi-
bilité, le Ministere instaurera différents outils
pour renforcer la gestion et la surveillance du
programme et garantir ainsi que toutes les exi-
gences de la prestation des services du POSPH
sont respectées.

Conformément a ce qui est indiqué plus
haut, le Ministére met en ceuvre une nouvelle
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initiative qui simplifiera la structure de gestion
de cas du POSPH. La clarification des respon-
sabilités de tous les employés qui participent

a la prestation du POSPH, y compris les
gestionnaires, fera partie intégrante de cette
restructuration. Des séances de formation et
la modification des processus administratifs
contribueront a renforcer les activités de gestion
de cas reliées a la vérification des renseigne-
ments sur 'admissibilité recus des parties
externes.

Gestion des taches a accomplir

Le systeme d’information du Ministére, soit le
Systeme de gestion du modéle de prestation des
services (SGMPS), possede une caractéristique qui
permet d’assigner des taches, accompagnées de la
date d’achévement cible, a des dossiers individuels
et d’assurer le suivi des taches a accomplir. Essen-
tiellement, une tache est une chose « a faire » qui
comporte normalement 'obtention ou la vérifica-
tion des renseignements nécessaires pour établir
I'admissibilité continue du bénéficiaire ou le juste
montant d’aide a lui verser. Le systéme génere des
taches relatives a certains éléments, comme le fait
qu'un bénéficiaire atteigne 'dge de 60 ou de 65 ans
(4ge auquel il peut étre admissible a des prestations
du RPC ou de la Sécurité de la vieillesse et toucher
ainsi un revenu qui ferait en sorte qu'’il cesserait
d’étre admissible aux prestations du POSPH). Un
grand nombre des autres taches a accomplir sont
consignées manuellement dans le systeme et sont
déclenchées, par exemple, par une plainte au

sujet de ’admissibilité d’une personne ou par des
renseignements obtenus de tiers dans le cadre des
ententes d’échange de renseignements.

Il est essentiel que les travailleurs sociaux exa-
minent en temps opportun 'ensemble des taches a
accomplir afin de pouvoir apporter rapidement les
changements nécessaires et d’éviter les paiements
excédentaires.

Le nombre de taches a accomplir a considérable-
ment augmenté depuis notre derniére vérification.
En décembre 2008, le SGMPS contenait plus de
206 000 taches a accomplir, dont 49 000 étaient en
retard depuis un bon moment et un grand nombre,
depuis plus de cing ans. Au moment de notre véri-
fication en 2004, il y avait environ 57 400 taches
a accomplir, sans compter quelque 17 000 taches
se rapportant a des réévaluations en retard de
I'admissibilité sur le plan médical. augmentation
du nombre de taches a accomplir est particulie-
rement préoccupante, car elle pourrait avoir des
répercussions sur 'admissibilité d’une personne a
des prestations, et cette possibilité est renforcée par
le fait qu’il n’y a ni politique ni procédure exigeant
que des superviseurs examinent et surveillent les
taches a accomplir de longue date. Par conséquent,
il se peut que les renseignements nécessaires pour
évaluer 'admissibilité des bénéficiaires et établir
le juste montant d’aide ne soient pas obtenus en
temps opportun dans bien des cas.

RECOMMANDATION 5

Afin de garantir que les prestations du Pro-
gramme ontarien de soutien aux personnes
handicapées sont versées uniquement aux
personnes admissibles et qu’elles sont du juste
montant, le ministere des Services sociaux et
communautaires doit surveiller les activités
de gestion de cas pour faire en sorte que les
taches consignées dans le Systéme de gestion
du modeéle de prestation des services font 'objet
d’un suivi rapide et que des mesures appro-
priées sont prises pour éviter les paiements
excédentaires.

Le Ministere est d’accord et a simplifié depuis la
technologie se rapportant a la génération des
taches par le systeme. Il passe aussi en revue les
processus administratifs actuels pour repérer
les améliorations qui pourraient étre apportées
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du point de vue de la modernisation de la
technologie.

Conformément a ce qui est indiqué plus
haut, le Ministere met en ceuvre une nouvelle
initiative qui simplifiera au cours des deux
prochaines années la structure de gestion de
cas du Programme ontarien de soutien aux per-
sonnes handicapées (POSPH). La clarification
des responsabilités de tous les employés qui
participent a la prestation du POSPH, y compris
les gestionnaires, fera partie intégrante de cette
restructuration. On précisera notamment les
attentes a ’égard de la surveillance des taches
en retard.

Réévaluations de I'admissibilité médicale

Suivant une régle et une politique du POSPH,
quand on détermine qu’une personne a une défi-
cience admissible susceptible de s’améliorer, il
faut procéder a un examen de suivi dans un délai
de deux a cing ans. Au cours de la période de trois
ans allant de 2006-2007 a 2008-2009, 'UDAPH

a établi que prés de la moitié des requérants dont
la demande de prestations du POSPH avait été
approuvée, soit environ 24 000 personnes, avaient
une déficience admissible susceptible de s’amélio-
rer. Par conséquent, toutes ces personnes devaient
faire 'objet d’une révision de leur invalidité.

Toutefois, malgré les réévaluations médicales
exigées par la Loi, le Ministere n’en avait effectué
aucune depuis 2002. En fait, au cours de I'exercice
2005-2006, il a supprimé de la liste des personnes
devant faire 'objet d’'une réévaluation médicale
34 000 bénéficiaires dont la possibilité d’amélio-
ration de leurs déficiences était considérée faible,
mais il ne pouvait pas démontrer comment cette
faible possibilité avait été établie.

Au moment de notre vérification, 37 000 per-
sonnes devaient faire 'objet d'une réévaluation
médicale pour garantir qu’elles continuaient d’étre
admissibles a des prestations. Sur ce nombre, 11 000
réévaluations étaient en retard au 31 mars 2009, de
plusieurs années dans beaucoup de cas.

RECOMMANDATION 6

Pour se conformer a la Loi sur le Programme onta-
rien de soutien aux personnes handicapées et faire
en sorte que seuls les bénéficiaires admissibles du
POSPH continuent de recevoir des prestations, le
ministere des Services sociaux et communautai-
res doit effectuer dans le délai prescrit par la Loi
les réévaluations médicales requises.

Le Ministere se réjouit d’avoir adopté une nou-
velle norme de service en ce qui a trait a I'éva-
luation initiale des demandes de prestations du
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées (POSPH). Méme s'’il a concentré
ses ressources et ses efforts pour améliorer

de facon importante les délais d’exécution de
I’évaluation initiale, le Ministére reconnait qu’il
est important de veiller a ce que seules les per-
sonnes qui continuent d’avoir besoin des presta-
tions du POSPH continuent de les recevoir. Par
conséquent, le Ministére a commencé a effec-
tuer des révisions de 'admissibilité médicale au
printemps de 2009. 1l s’efforcera de les effectuer
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dans le délai requis.

Versement du soutien du revenu

Compte tenu de nos préoccupations a 'égard de
Iefficacité de la mise en ceuvre du processus des
évaluations initiales et subséquentes de 'admissibi-
lité financiére, nous avons examiné un échantillon
de versements et des dossiers correspondants. Nous
avons relevé ce qui suit :

e Les versements de ’échantillon avaient com-
mencé beaucoup plus tard que le délai de 21
jours civils prescrit par le Ministere apres que
I'UDAPH avise le bureau concerné du POSPH
que le requérant est une personne handicapée
admissible et a droit, par conséquent, a des
prestations. En moyenne, les versements
aux bénéficiaires de I’échantillon avaient
commencé en retard dans prés de 60 % des
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cas et le délai moyen était de 58 jours. Dans
beaucoup de cas, les délais étaient supérieurs
a 100 jours; dans un cas, le délai atteignait
195 jours, soit 6 mois et demi. Ces retards sur
le plan de la réception des prestations approu-
vées annulent en bonne partie les progres
indéniables réalisés depuis notre derniere
vérification pour accélérer les évaluations
médicales initiales.

e Dans quelques cas, les renseignements conte-
nus dans le dossier n’avaient pas été correcte-
ment pris en compte dans la détermination du
droit aux prestations, ce qui avait donné lieu
soit a des trop-payés soit a des moins-payés.
Par exemple, le fait qu'une personne avait été
incarcérée pendant 50 jours et touchait des
prestations du RPC n’avait pas été pris correc-
tement en compte, ce qui avait donné lieu a
des paiements excédentaires de 4 200 $ pen-
dant huit mois. De méme, un travailleur social
n’avait pas pris en compte la confirmation
écrite d’un bénéficiaire et la documentation a
I'appui selon lesquelles le versement des pres-
tations d’orphelin qu’il recevait du RPC avait
cessé, ce qui avait donné lieu a un moins-payé
de prestations du POSPH de 200 $ par mois,
soit 1 000 $ au moment de notre vérification.

Méme si les paiements excédentaires individuels
de notre échantillon étaient en général peu impor-
tants, globalement, il pourrait fort bien s’agir d’'un
montant appréciable.

Nous avons également remarqué que le montant
total consacré, dans 'ensemble de la province, aux
allocations pour régime alimentaire spécial avait
considérablement augmenté depuis notre derniére
vérification en 2004. A ce moment, les paiements
s’élevaient a 18,1 millions de dollars; au cours de
I'exercice 2008-2009, le montant dépassait 104 mil-
lions de dollars, soit une somme plus de cinq fois
et demie plus élevée. Beaucoup de paiements faits
au titre des allocations pour régime alimentaire
spécial servant a 'achat de certains aliments, qui
doivent étre autorisés par un professionnel de la
santé approuvé, nous semblaient discutables. Par

exemple, dans le cas d'une famille comptant dix
personnes, les dix recevaient une allocation men-
suelle pour régime alimentaire spécial totalisant

2 475 $ par mois, ce qui représentait une aide men-
suelle totale de 4 163 $ du POSPH, soit un montant
de pres de 50 000 $ par année, non imposable. Un
autre exemple portait sur une famille comptant
neuf personnes, dont les neuf recevaient une allo-
cation mensuelle pour régime alimentaire spécial
totalisant 2 194 $ par mois, ce qui représentait un
soutien du revenu mensuel total de 4 540 $, soit un
montant de pres de 55 000 $ par année, non impo-
sable. Dans certains cas, nous avons également
relevé que des versements de prestations supplé-
mentaires, telles que des prestations pour I'établis-
sement d’un nouveau domicile dans la collectivité
et des allocations pour régime alimentaire spécial,
étaient effectués, mais le dossier ne contenait ni la
documentation ni les récépissés requis.

RECOMMANDATION 7

Pour faire en sorte que les requérants admis-
sibles recoivent dans un délai raisonnable le
juste montant d’aide financiere a laquelle ils ont
droit, le ministére des Services sociaux et com-
munautaires doit veiller a ce que :

e le versement des prestations du Programme
ontarien de soutien aux personnes handica-
pées commence dans le délai prescrit de 21
jours civils a la suite de la détermination que
la personne est une personne handicapée
admissible;

e tous les renseignements nécessaires pour
établir le juste montant de prestations
figurent dans le dossier et soient correcte-
ment pris en compte avant d’effectuer des
paiements;

@ les circonstances suspectes ou inhabituelles,
notamment celles se rapportant a I’allocation
pour régime alimentaire spécial, fassent ’ob-
jet d’un signalement approprié aux fins d'un
suivi additionnel.
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Le Ministere est d’accord et prend des mesures
pour faire en sorte que les requérants admissi-
bles recoivent dans un délai raisonnable le juste
montant d’aide financiere a laquelle ils ont droit.

Le Ministére mettra en ceuvre différents
outils pour renforcer la gestion et la surveillance
du programme afin de garantir le respect de tou-
tes les exigences de la prestation des services du
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées.

PAIEMENTS EXCEDENTAIRES
Détermination

Il y a paiement excédentaire lorsque I'aide versée
aux bénéficiaires dépasse le montant auquel ils

ont droit. D’aprés les renseignements contenus
dans le systéme de suivi informatique (SGMPS)

du Ministére, les paiements excédentaires en
souffrance avaient augmenté de facon substantielle
depuis notre derniére vérification en 2004 : le total
estimatif atteignait maintenant 663 millions de
dollars par rapport a 483 millions de dollars lors de
notre vérification antérieure. La Figure 5 montre
laugmentation des paiements excédentaires et la
Figure 6, le nombre de cas concernés.

La raison et le mode de calcul de tout paiement
excédentaire doivent étre documentés comme il se
doit soit dans le SGMPS soit dans le dossier papier
du bénéficiaire. Or, dans la pratique, ce n’est géné-
ralement pas le cas. Par exemple, en ce qui a trait a
I'information contenue dans le SGMPS, nous avons
relevé ce qui suit :

e Laraison donnée pour un paiement excéden-
taire est souvent trop générale; par exemple,
le motif « modification de 'admissibilité »
est cité dans bien des cas : il est difficile, par
conséquent, d'imputer le paiement excéden-
taire a un changement de situation précis.

e En général, le SGMPS n’indique pas la fagon
dont le paiement excédentaire a été établi;
par conséquent, le travailleur social n’est pas
en mesure de déterminer le mode de calcul
du montant pour fournir une explication au
bénéficiaire.

e Sile travailleur social apporte plusieurs chan-
gements d’information a la fois dans le SGMPS,
dont chacun donne lieu a un paiement excé-
dentaire, il arrive souvent que le systeme n’en-
registre pas tous les paiements excédentaires.

Figure 5 : Paiements excédentaires totaux,
2003-2004 - 2008-2009 (en millions de $)

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

I Cas actifs
[ Cas inactifs
700 6392 651,3 662,9
615,4 J
600 584,8
500{ 4829

400

300

200

100

* |l S'agit des montants en date du 31 décembre 2003, indiqués dans notre
Rapport annuel 2004.

Figure 6 : Cas de paiements excédentaires, 2003-2004 -

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

2008-2009

20032004  2004-2005 20052006  2006-2007  2007-2008  2008-2009
Cas actifs 61 500 63 605 67 481 74 477 70 963 70 550
Cas inactifs 71 000 84 081 83 809 84 232 84 249 83 415
Total 153 965

267

Chapitre 3  Section 3.09
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e Le systéme est incapable de calculer les paie-
ments excédentaires faits avant 2002, soit
I'année de I'implantation du SGMPS.

Compte tenu de 'absence des détails susmen-
tionnés dans le SGMPS, les travailleurs sociaux,
dans la plupart des cas, n’essaient pas de vérifier la
complétude et 'exactitude de I'information sur les
paiements excédentaires consignée dans le SGMPS.

Perception

Les prestations du POSPH peuvent faire 'objet

de déductions afin de recouvrer tout paiement
excédentaire effectué en vertu de la Loi sur le
programme Ontario au travail et de la Loi sur le
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées. Les déductions sur les prestations
courantes du POSPH peuvent également servir au
recouvrement de paiements excédentaires effectués
aux termes des lois antérieures a celles-ci, soit la Loi
sur laide sociale générale et 1a Loi sur les prestations
familiales. Dans tous les cas, les paiements excéden-
taires sont calculés sans I'intérét.

Recouvrement des paiements excédentaires -

comptes actifs
Les paiements excédentaires se rapportant a des
comptes actifs sont recouvrés principalement au
moyen de déductions automatiques sur I'allocation
mensuelle versée au bénéficiaire au titre du soutien
du revenu. La déduction mensuelle maximale
permise correspond a 10 % de I'allocation globale
versée au bénéficiaire au titre des besoins essentiels
et du logement. Dans la pratique, toutefois, le

Ministeére n’applique qu'un taux de recouvrement
de 5 %, soit la moitié de la déduction maximale
prévue par la Loi. La déduction mensuelle peut étre
réduite encore davantage ou étre éliminée totale-
ment si le Ministére détermine qu'une réduction
des prestations de 5 % entrainerait inutilement un
préjudice pour le bénéficiaire. Le Ministere n’a pas
été en mesure de nous fournir le nombre de comp-
tes actifs affichant des paiements excédentaires
pour lesquels aucun recouvrement n’est effectué,
mais nous avons constaté parmi les dossiers que
nous avons examinés qu’environ un compte sur
cing affichant des paiements excédentaires était
exempté des déductions.

La Figure 7 indique le montant des paiements
excédentaires percus aupres des comptes actifs au
moyen de déductions automatiques sur les presta-
tions courantes.

D’aprés notre examen d’un échantillon de comp-
tes actifs pour lesquels des paiements excédentaires
étaient recouvrés 8 méme les prestations courantes,
le montant des paiements était minime en général
par rapport au paiement excédentaire. Par consé-
quent, le recouvrement d’une petite fraction seule-
ment des paiements excédentaires totaux prendra
de nombreuses années et le recouvrement intégral
est improbable. Par exemple :

® Les prestations courantes d’'une personne

qui devait 78 000 $ étaient réduites de 10 $
par mois. Si le bénéficiaire n’effectue aucun
autre type de remboursement et que le taux
de recouvrement demeure le méme, il faudra
compter environ 650 ans pour recouvrer le
montant en souffrance.

Figure 7 : Paiements excédentaires (radiés et remboursés)

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

2003-2004 2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009
Montants remboursés
Cas actifs (en millions de $) 31,6 32,6 37,2 39,8 39,5 37,0
Cas inactifs (en millions de $) 16,2 10,6 9,5 8,6 8,1 8,4
Montants radiés
Montant (en millions de $) - 5,7 79 10,8 5,6 12,0

Nombre de cas en cause — 5984 2 319 4 554 1827 13 430
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e Dans un autre cas, les prestations d’une per-
sonne ayant un trop-payé de 102 000 $ étaient
réduites de 58 $ par mois. Si le bénéficiaire
n’effectue aucun autre type de rembourse-
ment et que le taux de recouvrement demeure
le méme, il faudra compter environ 147 ans
pour recouvrer le montant en souffrance.

Compte tenu de I'incapacité générale de nom-

breux bénéficiaires de rembourser les paiements
excédentaires, il est encore plus important de ren-
forcer les contréles internes et d’éviter au départ les
paiements excédentaires.

Recouvrement des paiements excédentaires -
comptes inactifs ou clos
Comme au moment de notre derniére vérification
en 2004, les efforts de perception déployés initia-
lement par le Ministere dans le cas des comptes
inactifs ou clos consistent a envoyer trois lettres
de relance (avis de créance) sur une période de
60 jours dans lesquelles on demande au débiteur
de conclure une entente avec le Ministere pour
rembourser le montant en souffrance. Sile Minis-
tére ne recoit aucune réponse dans les 30 jours
suivant ’envoi de la troisieme lettre, il transmet le
compte a son Unité de recouvrement des paiements
excédentaires (URPE), qui est en fait une agence de
recouvrement interne, conformément a la pratique
qu’il a adoptée en 2005.

L'URPE envoie deux autres lettres de relance. La
premiére vise a informer le bénéficiaire que I'unité
de recouvrement est maintenant chargée de la
créance et que si aucune entente n’est conclue dans
un délai de 30 jours pour rembourser le montant en
souffrance, le Ministére procédera a une saisie-arrét
de tout remboursement d’'impét futur aupres de
I’Agence du revenu du Canada. Avant de prendre
cette mesure, 'unité envoie une seconde et derniére
lettre dans laquelle elle accorde un délai supplé-
mentaire de 15 jours pour régler le montant d.

Notre examen d’un échantillon des dossiers de
paiements excédentaires a révélé ce qui suit :

e Contrairement aux exigences, environ 40 %
des cas de paiement excédentaire n’avaient
pas été transmis a 'URPE, méme si I'existence
du trop-payé était connue, en moyenne depuis
environ trois ans. Nous avons été informés que
la raison pour laquelle les dossiers n’avaient
pas été transmis était, dans la plupart des
cas, le manque de ressources pour remplir les
formalités administratives.

e Environ la moitié des dossiers pouvant étre
transmis a 'URPE |’étaient entre un an et deux
ans apres I'établissement de I'existence du
trop-payé.

e Environ 10 % des comptes ne pouvaient étre
transmis a I'URPE pour différentes raisons,
lesquelles, dans beaucoup de cas, compre-
naient un appel en instance du montant en
souffrance devant le Tribunal de I'aide sociale.

D’apres l'information récapitulative qui nous

a été transmise par 'URPE, celle-ci, depuis sa
création en octobre 2004 jusqu’au 31 mars 2009, a
recu et gere actuellement environ 23 000 dossiers
de paiements excédentaires provenant de comptes
inactifs ou clos et représentant en tout 141,8 mil-
lions de dollars. (Ceci ne comprend pas quelque

28 000 comptes totalisant 42 millions de dollars qui
ont été radiés au cours de cette période.) En ce qui
a trait aux 23 000 comptes, nous avons constaté ce
qui suit :

e Environ 3 200 comptes totalisant 12,4 millions
de dollars n’avaient fait 'objet d’aucune acti-
vité de recouvrement, dont un grand nombre
depuis plus de deux ans.

e Environ 5 300 comptes totalisant 40,2 mil-
lions de dollars avaient fait 'objet d’activités
de recouvrement, mais sans succes au
moment de notre vérification.

e Environ 14 500 comptes affichant un solde
en souffrance total de 89,2 millions de dol-
lars avaient été transmis a ’ARC ou avaient
donné lieu a I’établissement de plans de
remboursement volontaire dans le cadre
desquels certains montants avaient été

-1}
S
)
=
S
2
[}
@
(7]
L]
™
o
S
=
=3
<
=
o




-2}
S
)
=
S
=
[~}
@
(7]
L]
™
o
S
=
S
<
=
o

Rapport annuel 2009 du Bureau du vérificateur général de I'Ontario

recouvrés. Toutefois, les montants remboursés
pour 6 300 comptes depuis la création de
I'unité totalisaient a peine 7,6 millions de
dollars, soit environ 5 % du montant initial de
141,8 millions de dollars de paiements excé-
dentaires dont le recouvrement a été confié a
I'unité depuis 2004.

e Les paiements excédentaires transmis a
I'URPE ne font pas 'objet d'un examen ou
d’une évaluation en fonction de la capacité de
payer de la personne concernée. Le Ministére
ne peut donc pas exploiter la possibilité de
concentrer ses efforts sur le recouvrement de
trop-payés aupres d’anciens bénéficiaires qui,
par exemple, ont réintégré le marché du tra-
vail ou acquis des actifs liquides d’une valeur
considérable et ont donc les moyens de payer.

Paiements excédentaires temporairement

irrécouvrables
Au 31 mars 2009, des paiements excédentaires
de 59 millions de dollars étaient désignés par le
Ministére comme paiements excédentaires « tem-
porairement irrécouvrables ». Sur ce montant, une
somme d’environ 43 millions de dollars a trait a des
paiements excédentaires provenant de programmes
auxquels le POSPH a succédé. Ces sommes étaient
considérées irrécouvrables principalement parce
que les paiements excédentaires étaient mal docu-
mentés ou étaient en souffrance depuis longtemps,
dans certains cas depuis 16 ans.

La plupart des paiements excédentaires restants
sont considérés comme temporairement irrécouvra-
bles pour plusieurs raisons, notamment le préjudice
pouvant étre causé aux bénéficiaires ou le fait
que le Ministére n’est pas en mesure de fournir la
preuve du trop-payé.

Le Ministére nous avait informés lors de notre
derniere vérification en 2004 qu’il avait l'intention
d’établir avant décembre 2005 la validité et la
possibilité de recouvrement de tous les paiements
excédentaires alors en souffrance, mais cette inten-
tion ne s’est pas concrétisée. Etant donné le peu

d’efforts qui ont été déployés depuis un aussi grand
nombre d’années pour percevoir ces sommes et que
la plupart des paiements excédentaires remontent
a plusieurs années, nous doutons que le Ministére
puisse un jour recouvrer une partie du montant de
59 millions de dollars. Si c’est effectivement le cas,
il devrait radier ces comptes.

RECOMMANDATION 8

Afin de faire une meilleure utilisation de

ses ressources limitées et de maximiser le

recouvrement des paiements excédentaires du

Programme ontarien de soutien aux personnes

handicapées, le ministere des Services sociaux

et communautaires doit :

e faire davantage d’efforts pour minimiser
au départ les paiements excédentaires,
compte tenu de la difficulté de recouvrer les
trop-payés importants aupres des bénéficiai-
res actifs et inactifs;

e veiller a transmettre plus rapidement les
paiements excédentaires des comptes inac-
tifs a 'Unité de recouvrement des paiements
excédentaires et a s’assurer que celle-ci
y donne suite, en mettant ’accent sur les
comptes offrant la plus grande possibilité de
remboursement;

e évaluer la validité et la possibilité de recou-
vrement des paiements excédentaires en
souffrance désignés comme temporairement
irrécouvrables et, au besoin, recommander
leur radiation de facon a concentrer les
efforts sur les comptes ot les activités de
recouvrement sont les plus susceptibles de
porter fruit.

Le Ministere convient qu’il faut maximiser le
recouvrement des paiements excédentaires et a
apporté récemment des changements sur le plan
des processus administratifs et de la technologie
pour améliorer le recouvrement.



Programme ontarien de soutien aux personnes handicapées “

Afin de minimiser les trop-payés, le Ministére
a modifié récemment la facon dont les bénéfi-
ciaires du Programme ontarien de soutien aux
personnes handicapées (POSPH) déclarent leurs
revenus. Le Ministére poursuivra ses efforts
visant a réduire les paiements excédentaires et a
mis en ceuvre récemment une méthode axée sur
le risque pour la réévaluation de 'admissibilité
financiére au POSPH. Les améliorations qui
seront apportées ultérieurement a cette appro-
che comprennent I’élaboration d'un modele
de gestion du risque pour I'aide sociale qui
permettra de garantir que seuls les bénéficiaires
admissibles continuent de recevoir des pres-
tations du programme et que celles-ci sont du
juste montant.

Le Ministere évalue en outre la possibilité
d’accélérer la radiation des paiements excéden-
taires anciens et de prioriser la perception des
trop-payés en fonction de la capacité de rem-
bourser des bénéficiaires actuels et anciens.

GESTION DE CAS
Charge de travail

Nous avons traité dans notre vérification pré-
cédente du nombre alors relativement élevé de
dossiers par travailleur social. A la suite de notre
vérification de 2004, le Ministére a embauché
un plus grand nombre de travailleurs sociaux. La
Figure 8 montre la réduction subséquente de la
charge de travail moyenne par rapport a la situation
qui existait lors de notre derniére vérification.

De toute évidence, la charge de travail moyenne
a considérablement diminué depuis, soit d’environ
35 % globalement. Toutefois, '’étendue de la charge
de travail varie encore beaucoup parmi les neuf
bureaux régionaux et les 44 bureaux locaux du
Ministere; la charge de travail par travailleur social
dans certains bureaux est en effet le double de celle
d’autres bureaux. Malgré la diminution globale de
la charge de travail, il ne semble pas que la qualité

Figure 8 : Comparaison des charges de travail,
décembre 2003 et mars 2009

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

Décembre Mars %
2003 2009 Diminution

Moyennes régionales

La plus élevée 465 318 32
La plus faible 340 230 32
Moyennes des bureaux locaux

La plus élevée dispon'?‘t?lg 351

La plus faible dispon'}‘tgg 161

du travail se soit améliorée, surtout au chapitre des
évaluations de 'admissibilité financiére et de la
réalisation des taches a accomplir. Notre examen
d’un échantillon de dossiers continue de révéler que
de nombreux problémes subsistent, notamment,
comme indiqué plus haut, une augmentation consi-
dérable des paiements excédentaires depuis notre
derniére vérification.

De plus, le Ministere n’a instauré aucune norme
pour évaluer s’il y a suffisamment de personnel
pour exécuter de facon adéquate toutes les fonc-
tions de gestion de cas nécessaires et garantir que le
POSPH est administré de facon efficace.

Dans les trois régions qui ont recu notre visite,
nous avons également remarqué que les travailleurs
sociaux prenaient en moyenne plus de 20 jours de
congé de maladie par année, alors que la moyenne
dans I'ensemble de la fonction publique de ’Ontario
est de 10 jours par année.

RECOMMANDATION 9

Pour faire en sorte que les travailleurs sociaux

du Programme ontarien de soutien aux person-

nes handicapées puissent s’acquitter de fagon

efficace de leurs responsabilités, le ministére des

Services sociaux et communautaires doit :

e évaluer les responsabilités des travailleurs
sociaux et les méthodes de travail pour
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établir des normes de référence en matiere
de charge de travail raisonnable dans chacun
des 44 bureaux locaux;

e renforcer le contréle des congés de maladie
et fixer des objectifs de réduction de ’absen-
téisme a des niveaux plus raisonnables.

Le Ministere continue d’examiner la meilleure
facon d’assurer la prestation des services dans les
limites des ressources actuelles. En s’appuyant
sur les améliorations apportées sur le plan
administratif et technique, le Ministere, pour
faciliter la gestion de cas, prévoit instaurer un
nouveau modele de prestation des services du
Programme ontarien de soutien aux personnes
handicapées (POSPH) qui simplifiera la facon

de venir en aide aux bénéficiaires du POSPH

et remédiera aux problemes liés a la charge

de travail du personnel. Parallelement, le
Ministére renforcera les mesures de controle de
l'utilisation des congés de maladie et veillera a ce
que le Programme d’encouragement a I'assiduité
de la fonction publique de I'Ontario s’applique
comme il se doit dans toute la province.

Systeme de gestion du modéle de
prestation des services

Le Systeme de gestion du modele de prestation des
services (SGMPS) du Ministere, qui est le réseau
informatique principal utilisé pour faciliter la pres-
tation des programmes d’aide sociale par Ontario au
travail et le POSPH, a été implanté dans ’ensemble
de la province au début de 2002. Le systeme a été
développé pour fournir une base de données com-
mune offrant un acces en temps réel a I'information
sur les cas et réduire les frais administratifs tout en
laissant plus de temps aux travailleurs sociaux pour
mieux servir les requérants et les bénéficiaires.
Toutefois, comme lors de nos vérifications anté-
rieures du programme Ontario au travail en 2002

et du POSPH en 2004, nous avons constaté que les
travailleurs sociaux étaient encore trés insatisfaits
du SGMPS.

IIs étaient notamment préoccupés par ce qui suit :

e Le SGMPS continue de faire des erreurs

que le personnel du Ministere ne parvient
pas a expliquer. Par exemple, alors que le
systeme est censé repérer automatiquement
tout montant versé a un bénéficiaire par le
programme Ontario au travail au cours d’'une
période a laquelle s’appliquent des presta-
tions rétroactives du POSPH, les déductions
automatiques au titre du chevauchement des
prestations du programme Ontario au travail
n’étaient pas effectuées dans bien des cas, ce
qui donnait lieu au versement de paiements
excédentaires.

® Les bureaux régionaux et locaux ne recoivent

pas, sous une forme facilement compréhen-
sible, I'information dont ils ont besoin pour
assurer une supervision efficace des dépen-
ses du programme. Par exemple, certains
rapports préprogrammés fournissent des
renseignements incomplets et inexacts. Des
employés du Ministere ont donc mis au point
des systémes manuels ou des solutions de
rechange pour effectuer le suivi de différentes
fonctions telles que la prise en charge, les révi-
sions internes et les appels interjetés devant le
Tribunal de I'aide sociale.

De plus, nous avons constaté I'absence de cer-
tains controles internes de base dans le systeme.
Par exemple, les travailleurs sociaux de premiere
ligne peuvent créer un dossier client, exécuter et
approuver des paiements et fermer des dossiers
sans examen et approbation d’un supérieur. Ils
possedent en effet des pouvoirs considérables leur
permettant d’agir a I'insu de la gestion.

Nous discutons plus longuement des questions
et des préoccupations reliées au SGMPS dans la
section 3.11 du présent chapitre sur la vérification
de 'optimisation des ressources portant sur le pro-
gramme Ontario au travail du Ministere.



Section

Le programme du Fonds pour la recherche en
Ontario (le Fonds) a été créé en 2004 pour

« encourager 'excellence scientifique en appuyant
une recherche propre a conduire a la création de
biens et de services novateurs qui peuvent stimuler
I’économie de 'Ontario ». Le programme vise a
maintenir les capacités de recherche de pointe de
I'Ontario en contribuant au financement des cofits
de fonctionnement directs et indirects de la recher-
che par le biais de son Programme d’excellence en
recherche, ainsi que des dépenses en capital pour
la recherche par le biais de son programme pour la
grande infrastructure et de son programme pour la
petite infrastructure. Le Fonds releve du ministere
de la Recherche et de I'Innovation (le Ministere),
lequel a été créé en 2005 pour mettre 'accent sur
les activités qui favorisent 'économie du savoir de
I'Ontario et créent des emplois bien rémunérés dans
la province. Le financement de la recherche était
assuré auparavant par le ministére du Développe-
ment économique et du Commerce dans le cadre
de différents programmes. Les principes directeurs
du nouveau Ministére, tels qu’ils sont énoncés dans
le Programme d’innovation de 'Ontario, compren-
nent le recours a la commercialisation pour tirer

Chapitre K]  Ministére de la Recherche et de I'nnovation

X1 Fonds pour la recherche
en Ontario

parti des investissements dans la recherche publi-
que ainsi que I'injection de fonds dans la recherche
qui crée des emplois.

Le Ministére a affecté environ 15 employés a
temps plein et 5 employés de soutien a la pres-
tation du programme du Fonds. Le Fonds n’est
pris en compte par aucune loi particuliére, car le
programme a été établi en vertu d'une proposition
recue et approuvée par le Conseil des ministres. Le
programme offre des subventions de recherche a
des établissements, principalement des universités,
et exige que I’établissement de recherche bénéficie
d’un soutien du secteur privé et d’un soutien ins-
titutionnel en plus du financement accordé par le
programme. Le programme exige en outre quun
conseil consultatif et des comités d’évaluation
par les pairs passent en revue les propositions de
recherche et recommandent les projets a financer.

Depuis la création du Fonds en 2004 jusqu’au
31 mars 2009, les paiements de transfert du
programme au titre des dépenses en capital et des
colits de fonctionnement des projets de recherche
s’élevent a 303 millions de dollars, et le total des
engagements annoncés dans le cadre du pro-
gramme atteint 623 millions de dollars, comme
indiqué dans la Figure 1. Les autres engagements
dont il est fait état dans la Figure 1 correspondent
aux contributions que les établissements de recher-
che et le secteur privé se sont engagés a verser.
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Figure 1 : Engagements du programme du Fonds pour la recherche en Ontario, 2004-2005 - 2008-2009

Source des données : Ministére de la Recherche et de I'lnnovation

Nombre de

(en millions

Total des
engagements
(en millions

Autres
engagements
(en millions

Montant
total utilisé

Engagements
du Ministere
(en millions

Programme projets de S) de ) de S) de §)
e e nm aw w0
Programme d’infrastructure de recherche (dépenses en capital)

Programme pour la grande infrastructure 89 117 173 519 692
Programme pour la petite infrastructure 906 105 144 233 377

Total

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait a déterminer si le Ministere
disposait de systémes et de procédures satisfaisants
pour :

e mesurer l'efficacité avec laquelle le pro-
gramme atteignait ses objectifs, et faire rap-
port a ce sujet;

e garantir que la gestion des ressources se fai-
sait dans le respect des principes d’économie
et d’efficience;

e garantir la conformité aux directives gouver-
nementales, aux politiques ministérielles et
aux ententes contractuelles.

Notre vérification comprenait des discussions
avec des employés du Ministére, une analyse des
dossiers pertinents et d’autres documents ainsi
qu’un examen des programmes de recherche et
des pratiques dans d’autres administrations. Nous
avons en outre discuté avec plusieurs membres des
comités d’évaluation par les pairs qui ont examiné
les propositions recues dans le cadre du Programme
d’excellence en recherche pour obtenir leurs
observations sur le programme. La vérification
comprenait également un examen des activités de
la Direction des services de vérification interne du
Ministére. Nous avons passé en revue les rapports
émis récemment par la Direction et intégré tous les
points pertinents a notre travail de vérification.

Résumeé

Dans notre rapport de vérification de 2003 de la
Division des sciences et de la technologie de I'an-
cien ministere de 'Entreprise, des Débouchés et
de I'Innovation, nous avons fait part de problémes
importants a propos de I'absence de mécanismes de
gouvernance et de responsabilisation efficaces pour
la gestion de divers programmes de recherche de
I'Ontario. A ce moment, la province faisait appel a
des organismes externes pour administrer d’impor-
tants programmes de recherche du gouvernement.
Le regroupement du financement des cofits de
fonctionnement et des dépenses en capital des
projets de recherche en un seul programme complet
entierement géré et administré par le ministére
de la Recherche et de 'Innovation (le Ministére) a
permis de remédier a ce probléeme. Le Ministére a
aussi établi un processus équitable et transparent
d’examen par les pairs pour évaluer les projets de
recherche et présenter des recommendations de
financement au ministre. Il reste toutefois plusieurs
points a améliorer. Par exemple :
e Le mandat global du Fonds pour la recherche

en Ontario (le Fonds) consiste principalement

a appuyer la recherche qui apportera des

avantages sur les plans social et économique

a la population de I'Ontario au moyen de la

commercialisation de la recherche effectuée

par les établissements de recherche de la



province financés par des fonds publics.

Dans un témoignage fait en 2004 devant le
Comité permanent des comptes publics, le
sous-ministre d’alors avait déclaré que « nous
devons mettre davantage 'accent sur les
résultats, sur la commercialisation, c’est-a-dire
sur l'autre finalité de la recherche ». Toutefois,
un montant de 623 millions de dollars a été
engagé pour mener des projets de recherche
dans la province dont la plupart portaient sur
de la recherche fondamentale non axée sur les
possibilités de commercialisation.

Dans la vérification que nous avons effectuée
en 2003, nous avons remarqué que le Minis-
tére n’avait pas instauré de lignes directrices
pour exiger que les établissements qu’il
subventionne veillent a ce que la recherche
financée profite en bout de ligne a ’Ontario.
La politique actuelle consiste a déléguer a
I’établissement la gestion de la propriété
intellectuelle et & permettre que la propriété
des avantages découlant de la recherche soit
détenue par I'établissement ou le chercheur,
lequel est susceptible de déménager dans une
autre administration. Cette pratique a donné
lieu a 'existence de politiques incohérentes
en matiere de propriété intellectuelle entre
les différents établissements. Nous avons
remarqué que d’autres administrations
exigent que la propriété intellectuelle soit
détenue par ’établissement de recherche afin
de garantir que les avantages de la recherche
demeurent dans 'administration qui a financé
la recherche.

Le Ministére rend compte de la performance
de ses programmes par rapport a trois objec-
tifs : la valeur pécuniaire des investissements
obtenus par effet de levier aupres du secteur
privé; le nombre de personnes aux com-
pétences spécialisées qui participent a des
projets financés par le Ministére; le nombre de
licences actives découlant des projets financés
par le Ministere. Cependant, le Ministére ne
mesure pas la contribution du programme a

Fonds pour la recherche en Ontario “

la stratégie ministérielle globale qui consiste
a créer des emplois bien rémunérés et a com-
mercialiser la recherche, et il ne présente pas
de rapports publics a ce sujet. Il faut davan-
tage de renseignements pour déterminer si le
programme atteint ses objectifs.

Le Ministére n’avait pas instauré de proces-
sus permettant de garantir que les projets
financés par le biais du programme pour la
grande infrastructure appuyaient les priorités
stratégiques de 'Ontario ou apportaient

des avantages stratégiques a la province. En
général, le Ministére octroyait ses subventions
en se fondant sur les décisions de la Fondation
canadienne pour I'innovation (FCI); la pro-
vince a ainsi financé des projets d'une valeur
de 41,5 millions de dollars qui n’appuyaient
pas directement les priorités stratégiques

de I'Ontario. De plus, méme si nous avons
constaté que le processus de sélection des pro-
jets dans le cadre du Programme d’excellence
en recherche était équitable et respectait les
politiques du programme, des subventions
totales de 65 millions de dollars avaient été
attribuées a des projets de trés grande enver-
gure dont ’admissibilité était discutable selon
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les criteres du programme. On nous a toute-

fois dit qu’il s’agissait de projets d’une grande
valeur pour I'Ontario.

Le Ministere s’en remettait aux processus de

la FCI fédérale pour surveiller les subventions
accordées dans le cadre du Programme
d’infrastructure de recherche et il n’évaluait

ni n’examinait le travail de la FCI d’'une facon
permettant de garantir que le financement de
plus de 300 millions de dollars engagé dans le
cadre du programme était consacré aux fins
approuvées. Le Ministere n’effectue pas ses
propres visites sur place, car il est autorisé a
recevoir les résultats des visites sur place et des
vérifications effectuées par la FCI concernant
les projets cofinancés par I’Ontario. Nous avons
toutefois constaté que le Ministére ne deman-
dait ni ne recevait cette information de la FCI.
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e En général, les colléges de 'Ontario mettent

I'accent sur les programmes de recherche
appliquée et aident les petites et moyennes
entreprises a mettre au point des technologies
et des processus nouveaux ou améliorés a I'in-
tention du marché. Les recherches de ce genre
offrent des occasions directes de contribuer

a la croissance économique de ’Ontario. Les
colléges peuvent présenter des demandes de
subvention au Fonds, mais aucune subvention
n’a été accordée directement aux colleges de
I’Ontario depuis la création du programme.
Comme la commercialisation des projets de
recherche est 'un des principaux objectifs

du programme, le Ministere devrait éva-

luer les avantages éventuels des projets de
recherche appliquée qui, en plus de répondre
aux besoins propres aux colleges de ’'Onta-
rio, offrent de plus grandes possibilités de
commercialisation.

Dans le cadre du processus de surveillance

du Programme d’excellence en recherche,

le Ministere recoit différents rapports des
bénéficiaires de subventions. Toutefois,

nous avons constaté que le Ministere n’avait
effectué aucune surveillance formelle et qu’il
n’avait pas précisé ses attentes en matiere de
vérifications indépendantes de I'information
soumise par les bénéficiaires, pour déterminer
si les fonds du programme étaient consacrés
aux fins prévues et si la performance des béné-
ficiaires était satisfaisante.

Constatations détaillées de

la vérification

OBJECTIFS ET AVANTAGES DU
PROGRAMME ET EFFICACITE DES
RAPPORTS

Objectifs du programme

Le rapport intitulé L'état des lieux en 2008 — Le sys-
téme des sciences, de la technologie et de 'innovation
au Canada, publié par le Conseil des sciences, de la
technologie et de 'innovation, conclut que bien que
le Canada se soit doté d’atouts considérables dans
de nombreux domaines de recherche, il a plus de
difficultés que les autres pays a faire de ces atouts
en sciences fondamentales des succés commerciaux
durables.

Le programme du Fonds pour la recherche en
Ontario (le Fonds) a été créé en vertu de la stra-
tégie sur les sciences et la technologie de 2004 du
ministére du Développement économique et du
Commerce et cette stratégie continue aujourd’hui
d’orienter le programme. Elle a été élaborée pour
appuyer les priorités du gouvernement et permettre
aI'Ontario de connaitre la prospérité a long terme
grace a I'innovation qui crée des emplois bien rému-
nérés, permet aux gens d’acquérir les compétences
voulues pour occuper ces emplois et permet de
commercialiser des produits de pointe. Les objectifs
précis de la stratégie consistent a améliorer la
performance de 'Ontario en matiere de commer-
cialisation de la recherche, a soutenir ’excellence
en recherche et a obtenir du financement par effet
de levier auprées de partenaires du secteur privé.

Quand le gouvernement a présenté ce nouveau
programme de recherche a ’Assemblée législative,
le ministre a fait la déclaration suivante :

[Traduction]

Nous créons un nouveau fonds pour la
recherche en Ontario qui accomplira trois
choses : il renforcera la responsabilisation
et la transparence du financement de



la recherche, garantira qu’il y a des
politiques ontariennes pour la recherche
et la commercialisation et mettra
également davantage I'accent sur la
commercialisation. De plus, nous avons
une stratégie de commercialisation

qui exploitera les bonnes idées issues

de nos laboratoires dans le but de les
commercialiser avec un certain succes.

La présentation au Conseil des ministres dans
laquelle était proposée la création du Fonds souli-
gnait également I'importance de commercialiser la
recherche financée.

En 2005, la responsabilité du Fonds est passée
entre les mains du nouveau ministere de la Recher-
che et de I'Innovation (le Ministere). Les principes
directeurs du nouveau Ministere, énoncés dans le
Programme d’innovation de I’Ontario, compren-
nent le recours a la commercialisation pour tirer
parti des investissements dans la recherche publi-
que ainsi que l'injection de fonds dans la recherche
qui crée des emplois, contribue a un environnement
plus sain et offre de meilleurs soins de santé aux
familles de I’Ontario.

Le Fonds contribue a la stratégie sur les sciences
et la technologie de I’Ontario et au mandat global
du Ministére en appuyant une recherche propre
a conduire a la création de biens et de services
novateurs qui peuvent faire progresser I’économie
de I'’Ontario. Plus précisément, 'un des objectifs du
Programme d’excellence en recherche est de mettre
l'accent sur la commercialisation de la recherche
tandis que le Programme d’infrastructure de recher-
che vise a faire en sorte que les établissements de
recherche disposent d’'une infrastructure de pointe
pour entreprendre des projets de développement
technologique.

L'importance de la commercialisation de la
recherche pour I'Ontario était soulignée dans la
présentation initiale au Conseil des ministres, mais
nous avons constaté que le financement octroyé
dans le cadre du Fonds était consacré davantage a la
recherche fondamentale qu’a la recherche appliquée,
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laquelle est davantage axée sur les possibilités de
commercialisation des résultats de la recherche.
Pour le Programme d’excellence en recherche, le
Ministere n’effectue pas de suivi formel du pour-
centage de projets qui ont une valeur appliquée ou
commerciale, et ne fait pas de rapport a ce sujet. En
ce qui a trait au programme pour la grande infra-
structure, nous avons constaté que pres de 80 % des
fonds demandés en 2007-2008 concernaient des
projets de recherche fondamentale (c’est-a-dire,
n’offrant pas de possibilités commerciales), lesquels,
par conséquent, ne cadraient pas avec la commer-
cialisation, qui est 'un des objectifs du programme.

RECOMMANDATION 1

Pour garantir que le programme du Fonds pour
la recherche en Ontario appuie la stratégie
globale de création d’emplois du ministere de

la Recherche et de 'Innovation (le Ministére)

et cadre avec 'objectif de commercialisation

du Fonds, le Ministere doit mettre davantage
l'accent sur le financement de projets offrant des
possibilités commerciales viables.

Le Ministéere veillera a ce que les possibilités

Chapitre 3 * Section 3.10

de commercialisation continuent de faire

I'objet d’'une évaluation durant le processus de
sélection et a ce que les jalons de la commercia-
lisation soient atteints a mesure qu’avancent les
projets financés par le Fonds. La possibilité de
commercialisation est un critére clé de toutes les
décisions du Fonds en matiére de financement,
ainsi que I'excellence en recherche, la valeur
stratégique et la pertinence pour I’Ontario.

Avantages des projets de recherche

Les avantages issus des investissements dans

la recherche devraient contribuer de facon impor-
tante a la prospérité de 'Ontario. La recherche
est une source d’idées et de savoir qui stimulent la
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croissance économique et sociale au moyen de tech-
nologies et de produits nouveaux et améliorés ainsi
que de la création de nouvelles entreprises et indus-
tries. Les découvertes effectuées dans le cadre de la
recherche ont une valeur commerciale quand elles
sont mises a profit par les industries et les entre-
prises. Le programme du Fonds vise a appuyer la
recherche propre a conduire a la création de biens
et de services novateurs qui peuvent stimuler I’éco-
nomie de I'Ontario; par conséquent, il est important
de veiller a la commercialisation des résultats de

la recherche pour permettre a 'Ontario de réaliser
les avantages issus de la recherche parrainée par le
secteur public.

La commercialisation des résultats de la
recherche mise au point dans un établissement
s’accomplit normalement par le transfert de la
propriété intellectuelle a une entreprise existante
ou nouvelle. Les droits de propriété intellectuelle
correspondent a la propriété établie en vertu de la
loi découlant d’activités universitaires et de recher-
che pouvant aboutir a des brevets, des marques de
commerce et des droits d’auteur. Le détenteur de
la propriété intellectuelle a le droit d’en interdire
l'utilisation par d’autres personnes et ce droit peut
étre transféré ou vendu.

Le Ministére a énuméré plusieurs préoccu-
pations concernant la propriété intellectuelle en
Ontario, notamment celles-ci :

e dans bien des cas, les entreprises ignorent
l'existence de la propriété intellectuelle créée
dans les établissements de recherche publics;

e l'absence de politiques uniformes entre les
établissements de recherche de 'Ontario
freine I'acces de 'industrie a la propriété
intellectuelle;

e la commercialisation de la propriété intel-
lectuelle peut nécessiter des négociations
longues et complexes, souvent avec plu-
sieurs établissements ayant des politiques
différentes.

Dans un témoignage devant le Comité perma-

nent des comptes publics en 2004, le sous-ministre
d’alors a déclaré que « 'approche retenue pour

’élaboration des options stratégiques en matiere de
propriété intellectuelle cadrera avec les program-
mes semblables d’administrations concurrentielles
au Canada et en Amérique du Nord. La date d’ache-
vement cible est la fin de cette année. »

Dans un rapport présenté en 2006 au premier
ministre de ’'Ontario, le Conseil ontarien de la
recherche et de I'innovation affirmait que « ’'Onta-
rio a besoin d’un systéme efficace de gestion de la
propriété intellectuelle qui garantit un flux sain et
rapide de la propriété intellectuelle des universités
vers le marché » et recommandait que « le gou-
vernement de 'Ontario s’assure d’enchasser dans
les ententes de financement du secteur public la
politique d’accés a la propriété intellectuelle afin de
promouvoir le transfert du savoir et de la propriété
intellectuelle de la recherche financée par des fonds
publics ».

Nous avons passé en revue les lignes directrices
du programme du Fonds et d’autres documents
ministériels afin de déterminer les mesures prises
par le Ministére pour garantir que les découvertes
éventuelles effectuées dans le cadre de la recherche
profitent a 'Ontario et a ses contribuables. Nous
avons constaté que le Ministére « délegue la gestion
de la propriété intellectuelle aux établissements
en supposant qu’elle sera gérée dans l'intérét
de I'Ontario, et encourage les établissements de
recherche a appliquer les pratiques exemplaires
pour gérer la propriété intellectuelle et transférer la
technologie au marché ». Toutefois, le Ministere ne
disposait pas de lignes directrices générales ou de
pratiques exemplaires ni n’en proposait pour aider
les établissements de recherche a définir, protéger
et commercialiser la propriété intellectuelle afin
de maximiser les avantages de la recherche pour
I'’Ontario.

D’apres les lignes directrices du programme,
le Ministére ne revendique ni droits de propriété
intellectuelle ni droits d’exploitation de la propriété
intellectuelle découlant de la recherche financée
par le programme, et ces droits sont déterminés
par la politique des établissements en matiere de
propriété intellectuelle. Les contrats du Ministere



établis en vertu du Programme d’excellence en
recherche permettent que les droits de propriété
intellectuelle appartiennent soit au chercheur soit a
I’établissement bénéficiaire, tandis que les contrats
établis en vertu du Programme d’infrastructure de
recherche ne contiennent aucune clause au sujet
des droits de propriété intellectuelle.

Le Ministere nous a informés que le programme
exige, comme condition de I'octroi du financement,
que les propositions soumises comportent une
description de la politique de I’établissement en
matiere de protection et de cession de la propriété
intellectuelle; toutefois, la politique elle-méme ne
fait pas 'objet d'une évaluation formelle durant
le processus d’examen par les pairs et le Ministére
n’examine pas si la politique est adéquate.

Dans le rapport de suivi de notre vérification de
2003 de l'optimisation des ressources des program-
mes de sciences et de technologie, le Ministere nous
a informés qu'’il avait établi le Conseil consultatif
sur la commercialisation, dont 'une des taches
principales était de se pencher sur les obstacles a la
commercialisation liés a la propriété intellectuelle,
et qu'il s’attendait a ce que cet examen se traduise
par 'adoption d’une politique cohérente pour les
programmes de sciences et de technologie. On nous
a toutefois fait savoir au cours de la présente vérifi-
cation qu’un réalignement des ministeres avait fait
en sorte que le Conseil ne s’était réuni quune seule
fois et qu’il n’y avait eu aucun résultat concret.

Nous avons remarqué que plusieurs autres
administrations, comme le Québec, I'Irlande et
I'Australie, avaient élaboré des lignes directrices
communes pour gérer la propriété intellectuelle de
la recherche financée par des fonds publics. La visée
globale de ces lignes directrices est que le gouver-
nement préconise 'adoption de pratiques efficaces
et uniformes dans les établissements de recherche
pour la gestion de la propriété intellectuelle et la
commercialisation des résultats de la recherche tout
en maximisant pour les contribuables et '’économie
les avantages de la recherche financée par des fonds
publics. Toutes ces administrations préconisent
comme pratique la remise des droits de propriété
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intellectuelle aux établissements de recherche plu-
tot qu’aux chercheurs. De maniére générale, il s’agit
d’une bonne pratique, puisque les établissements
ont les ressources et 'expérience voulues pour
gérer la propriété intellectuelle et qu'ils le feront
dans I'intérét de 'économie locale, tandis que les
chercheurs individuels qui détiennent les droits de
propriété intellectuelle sont susceptibles de démé-
nager dans une autre administration. De plus, le
fait qu'une seule et méme partie détienne les droits
de propriété intellectuelle est un encouragement
important pour I'industrie et les entreprises qui
souhaitent utiliser les découvertes effectuées dans
le cadre de la recherche.

RECOMMANDATION 2

Afin de mieux promouvoir la commercialisation
de la recherche effectuée dans les établis-
sements de recherche de 'Ontario financés

par des fonds publics et de garantir que les
avantages de la recherche sur les plans social

et économique sont conservés en Ontario, le
ministére de la Recherche et de I'Innovation doit
continuer d’examiner les pratiques exemplaires
des autres administrations en matiéere de gestion
de la propriété intellectuelle et, en se fondant
sur les pratiques exemplaires cernées, instaurer
des lignes directrices cohérentes pour gérer la
propriété intellectuelle dans les établissements
de recherche de I'Ontario financés par des fonds
publics.

La meilleure facon de gérer la propriété intellec-
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tuelle (PI) est un sujet de débat constant au sein
de la communauté de la recherche en Ontario et
au Canada.

Le Ministere continuera d’examiner sérieu-
sement les pratiques exemplaires en matiere de
gestion de la PI qui cadrent avec le Programme
d’innovation de ’Ontario.

Le Ministere continuera de collaborer avec
les universités, les établissements de recherche,
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l'industrie et le secteur financier pour régler
les questions de politique et de gestion de la PI
et encourager I’élaboration de modeles et de
méthodes de gestion de la PI qui maximiseront
les avantages des programmes de recherche
pour 'Ontario.

Le Ministére est conscient de I'existence de
différentes approches dans les établissements
de recherche de ’'Ontario pour gérer la PI et
reconnait les exemples dignes de mention ot
des pratiques exemplaires en matiere de gestion
de la PI ont été mises en oeuvre dans les établis-
sements de la province.

Mesure et compte rendu de I'efficacité des
programmes

Il importe que le Ministere démontre I'efficacité

de ses programmes et en quoi ils apportent de

la valeur a I'’Ontario. Il est essentiel de fixer des
objectifs clairs pour les programmes afin de pouvoir
élaborer des mesures précises de la performance. La
mesure et le compte rendu de la performance d'un
programme visent a orienter la prise de décisions et
a démontrer la responsabilité du Ministere quant a
l'atteinte des résultats.

Nous avons examiné le processus utilisé pour
mesurer la performance du Fonds et constaté que
les exigences relatives au compte rendu des résul-
tats étaient limitées. Dans le cadre du processus
de planification opérationnelle du gouvernement,
le Ministere est tenu de présenter tous les ans un
rapport sur les résultats de tous ses programmes,

y compris le Fonds. Plus précisément, le Ministere
rend compte de la performance de ses programmes
par rapport a trois objectifs établis : les investisse-
ments a levier financier; le nombre de personnes
aux compétences spécialisées qui participent a

des projets financés par le Ministere; le nombre de
licences actives qui découlent des projets financés
par le Ministere.

Au cours de 'audience du Comité permanent
des comptes publics tenue en février 2004 pour

examiner notre rapport de vérification de 2003

sur la Division des sciences et de la technologie, le
Ministére a déclaré « qu’il s’est engagé a mesurer

la contribution de ses programmes a la promotion
de la croissance d’emplois bien rémunérés ». Le
Ministere a également précisé que I'objectif du
programme était « de créer du savoir, des emplois a
valeur ajoutée et un climat qui favorise la commer-
cialisation de la recherche ».

Le Ministére a terminé récemment un examen
intergouvernemental des mesures de performance
et prévoit élaborer un certain nombre d’indicateurs
pour les comptes rendus publics des résultats de
la recherche et de la commercialisation. Bien que
des mesures de performance aient été élaborées,
le Ministére ne mesure pas si le Fonds atteint son
objectif de créer des emplois bien rémunérés et ne
fait pas de compte rendu public a ce sujet.

Le Ministére produit un rapport sur les résultats
du Programme d’infrastructure de recherche a par-
tir des données recueillies par la Fondation cana-
dienne pour l'innovation (FCI) du gouvernement
fédéral. Certains renseignements importants sont
recueillis, tels que le nombre de brevets découlant
des projets cofinancés par la FCI et I’Ontario, mais
ils ne sont pas communiqués au public.

Bien que ces mesures donnent un apercu des
résultats obtenus pour quelques-unes des subven-
tions de recherche accordées, le Ministére n’a fixé
aucun objectif mesurable permettant de comparer
la performance. Nous avons été informés que le
Ministére, dans le cadre d’un examen des mesures
de la performance a ’échelle du Ministere, élabo-
rera de nouvelles mesures de la performance et
fixera des objectifs de performance pour chacun de
ses programmes, y compris le Fonds.

RECOMMANDATION 3

Afin d’améliorer sa reddition de comptes au
public et de renforcer sa capacité de mesurer les
résultats obtenus pour les subventions accor-
dées par le Fonds pour la recherche en Ontario
(le Fonds), le ministere de la Recherche et de
I'Innovation doit :



e élaborer des mesures et des objectifs propres
aux programmes ainsi que des points de réfé-
rence pour évaluer la contribution du Fonds
a son objectif global qui consiste a appuyer
la création d’emplois et la commercialisation
de la recherche;

e rendre compte périodiquement a ’Assemblée
législative et au public de I'atteinte de ces
mesures.

Le Ministere passe en revue ses mesures de
performance actuelles afin d’améliorer les
mesures de performance propres aux program-
mes et axées sur leurs effets. Notre objectif est
d’améliorer la capacité du Ministére de mesurer
l'effet des programmes du Fonds du point de
vue des objectifs stratégiques et des priorités
gouvernementales.

Cet objectif s’inscrit dans le mandat du Pro-
gramme d’innovation de I'Ontario qui prévoit
I'instauration de mesures efficaces pour tous
les programmes de recherche et d’innovation
importants.

Au cours de la prochaine phase de dévelop-
pement du Fonds, le Ministere s’est engagé a
mettre en oeuvre un systeme d’évaluation des
programmes pour mesurer l'effet économique et
sociétal de tous les programmes du Fonds pour
la recherche en Ontario.

SELECTION DES PROJETS

Le Ministére a la responsabilité au bout du compte
de garantir que la sélection des projets de recherche
éventuels permet d’atteindre les objectifs du Fonds
et respecte les criteres d’admissibilité précisés pour
le Fonds. Pour s’assurer d’octroyer les subventions
aux propositions les plus prometteuses, il faut dis-
poser d’un processus de sélection équitable, efficace
et transparent. Nous avons examiné le processus de
sélection en place pour le Programme d’excellence
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en recherche et le Programme d’infrastructure de
recherche.

Programme d’excellence en recherche

Le Programme d’excellence en recherche met
’accent sur 'excellence scientifique, le potentiel
élevé de commercialisation et 'apport d’une valeur
stratégique pour 'Ontario, et cible les initiatives de
recherche nouvelles et de pointe. Le programme
finance les cofits de fonctionnement de la recher-
che, notamment une partie des cofits indirects
jusqu’a concurrence de 40 % des cofits directs d’'un
projet. Le financement total des projets individuels
provient des contributions a parts égales du Minis-
tére, de I’établissement de recherche et du secteur
privé. En général, le Programme d’excellence en
recherche exige que le tiers des cofits d'un projet
soit financé par des contributions du secteur privé.
Cette exigence vise a encourager les partenariats
entre les établissements de recherche et le secteur
privé ainsi que la commercialisation. En mars 2009,
le ministre avait approuvé 71 projets dans le cadre
du Programme d’excellence en recherche, représen-
tant un engagement ministériel total de 306 mil-
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lions de dollars et des engagements additionnels

respectifs de 309 millions de dollars et de 271 mil-
lions de dollars de la part des établissements de
recherche et des partenaires du secteur privé.

Des comités d’évaluation par les pairs évaluent
toutes les propositions soumises au Programme
d’excellence en recherche pour faciliter la sélection
des projets qui répondent le mieux aux criteres
d’admissibilité du programme. En se fondant sur
’avis donné par les comités, le conseil consultatif
du Fonds pour la recherche en Ontario, composé de
sept cadres supérieurs issus du milieu universitaire,
du secteur gouvernemental, de la communauté
de la recherche et du monde des affaires, soumet
ses recommandations en matiére de financement
au ministre, lequel prend la décision finale quant
aux propositions qui seront financées. Nous avons
examiné le processus de sélection du Programme
d’excellence en recherche et constaté que la plupart
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des projets respectaient les critéres d’admissibilité
du programme et avaient été soumis a un processus
d’examen équitable et transparent. Nous avons tou-
tefois relevé quelques exceptions importantes.

Les lignes directrices du programme précisent
que la recherche financée doit demeurer viable
quand le financement provincial prend fin. Nous
avons constaté que le Ministére ne s’assurait pas
dans tous les cas du respect de ce critére d’admis-
sibilité. Plus précisément, le Ministére avait octroyé
40,5 millions de dollars (30,5 millions de dollars
dans le cadre du Programme d’excellence en
recherche et 10 millions de dollars dans le cadre du
Programme d’infrastructure de recherche) a trois
établissements de recherche qui fournissent des
services informatiques a des chercheurs dans toute
la province. Les établissements de recherche finan-
cés comprennent une composante opérationnelle et
d’infrastructure et utilisent des super-ordinateurs
qui permettent d’offrir un soutien a la recherche
dans de nombreuses disciplines, depuis ’économie
jusqu’au génie biomédical. Bien que le personnel du
Ministere nous ait dit que ces établissements sont
nécessaires pour soutenir la recherche dans la pro-
vince, ils ne sont pas viables sans un financement
public continu. Deux d’entre eux avaient recu pré-
cédemment 23,7 millions de dollars en subventions
provinciales d’autres programmes de recherche.

Le Ministére n’appliquait pas toujours les
criteres d’admissibilité du programme de fagon
uniforme pour veiller a ce que seuls les projets
admissibles soient retenus. Plus précisément,
un laboratoire avait obtenu une subvention de
23,5 millions de dollars (17,9 millions de dollars
dans le cadre du Programme d’excellence en
recherche et 5,6 millions de dollars dans le cadre
du Programme d’infrastructure de recherche) parce
qu’il présentait une valeur stratégique pour 'Onta-
rio. Bien que le comité d’évaluation par les pairs ait
attribué a ce laboratoire une note remarquable pour
la commercialisation, le conseil consultatif a noté
que le laboratoire n’offrait pas de possibilités de
commercialisation et que sa définition comme pro-
jet répondant aux lignes directrices était discutable.

Le conseil consultatif a ensuite renvoyé le projet
au ministre pour qu’il prenne une décision finale
quant au financement. Nous avons remarqué, dans
les cas de ce genre, qu’il existe parfois des sources
de financement plus appropriées. Par exemple, le
Ministere avait octroyé 15 millions de dollars par
le biais d’une autre source de financement a une
proposition semblable qui avait été rejetée dans le
cadre du programme parce que le projet n’offrait
pas de possibilités de commercialisation a court
terme.

RECOMMANDATION 4

Pour faire en sorte que le Programme d’ex-
cellence en recherche observe un processus

de sélection qui, en plus d’étre équitable et
transparent, favorise la réalisation des objectifs
du programme, le ministere de la Recherche et
de I'Innovation doit veiller a ce que toutes les
propositions approuvées respectent les criteres
d’admissibilité du programme.

Jusqu’a maintenant, tous les projets qui ont recu
des subventions du Fonds ont été soumis au
processus d’évaluation et de sélection. Le Minis-
tére continuera de veiller a ce que toutes les
propositions soient examinées par rapport aux
criteres d’admissibilité du programme dans le
cadre du processus d’évaluation et de sélection
approuvé par le conseil consultatif du Fonds. Le
conseil continuera de renvoyer les exceptions au
ministre pour qu’il prenne une décision finale.

Programme d’infrastructure de recherche

Le Programme d’infrastructure de recherche veille
a ce que les établissements de recherche de ’'On-
tario financés par des fonds publics continuent de
disposer d’une infrastructure ultramoderne pour
entreprendre des projets de recherche et de déve-
loppement technologique de calibre mondial. Ce



programme comporte deux volets : le programme
pour la grande infrastructure et le programme
pour la petite infrastructure. Le programme pour
la grande infrastructure est axé sur les investisse-
ments stratégiques importants dans les installations
de recherche qui stimulent le développement
technologique, tandis que le programme pour la
petite infrastructure est axé sur les investissements
qui permettent d’attirer, de maintenir en poste et
de former des chercheurs en fournissant les fonds
nécessaires pour maintenir a la fine pointe les labo-
ratoires et le matériel qu’ils utilisent.

Le Programme d’infrastructure de recherche
repose sur un modele de cofinancement avec la
Fondation canadienne pour I'innovation (FCI), une
société créée par le gouvernement fédéral pour
financer la recherche. Le programme permet aux
établissements de recherche d’obtenir par effet de
levier des subventions d’infrastructure du gouver-
nement fédéral pour réaliser des projets qui font
progresser les objectifs et les priorités de 'Ontario
en matiere d’innovation. La contribution maximale
de la province correspond en général a 40 % des
cofits admissibles d’un projet, tandis que la FCI
apporte une contribution de 40 %; I’établissement
de recherche et les partenaires du secteur privé
financent la derniere tranche de 20 % des cofits du
projet. En mars 2009, le ministre avait approuvé
995 projets dans le cadre du Programme d’infra-
structure de recherche représentant un engagement
ministériel total de 317 millions de dollars, tandis
que les engagements additionnels de la FCI et des
autres partenaires (les établissements de recherche
et le secteur privé) s’élevaient respectivement a
457 millions de dollars et 293 millions de dollars.

Le processus d’examen par les pairs qui évalue
le bien-fondé scientifique des propositions d’in-
frastructure de recherche est géré par la FCI. Afin
d’éviter le chevauchement des efforts, le Ministére
s’en remet en général aux décisions prises par la
FCI quant aux projets qui devraient recevoir du
financement. Dans le cas du programme pour la
grande infrastructure, le Ministere informe la FCI
des propositions qui, selon lui, répondent le mieux
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aux objectifs de 'Ontario et devraient étre finan-
cées. En se fondant sur les décisions de la FCI en
matiére de financement, le conseil consultatif sou-
met ses recommandations au ministre, qui prend
la décision finale quant aux propositions qui seront
financées.

Nous avons examiné ce processus et constaté
que le Ministére approuvait en général les projets
que la FCI avait décidé de financer et qu’il ne
s’assurait pas dans tous les cas que les propositions
retenues appuyaient les objectifs stratégiques
de I'Ontario, tels que la commercialisation de la
recherche. Plus précisément, dans le cas du pro-
gramme pour la grande infrastructure, le Ministére
avait égalé le financement accordé par la FCI pour
40 % des projets financés représentant 41,5 millions
de dollars que le Ministere n’avait pas recomman-
dés comme projets cadrant tout a fait avec les
priorités de ’'Ontario, tandis que la FCI avait refusé
de financer des propositions d’une valeur de 18 mil-
lions de dollars désignées par le Ministere comme
cadrant tout a fait avec les priorités stratégiques de
la province. Nous avons été informés que le Minis-
tére, pour la ronde de sélection de 2009 des pro-
positions recues dans le cadre du programme pour
la grande infrastructure, se proposait d’examiner
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toutes les demandes pour en évaluer les avantages

stratégiques pour 'Ontario et qu’il ne prévoyait pas
égaler automatiquement le financement des projets
retenus par la FCI. Le Ministere continuera d’égaler
les décisions de financement de la FCI dans le cas
du programme pour la petite infrastructure.

De plus, le Ministére exige que les établisse-
ments de recherche présentent une demande tant a
la FCI qu’au gouvernement de 'Ontario pour obte-
nir une subvention du Programme d’infrastructure
de recherche. Toutefois, nous avons remarqué que
deux autres provinces, soit la Colombie-Britannique
et ’Alberta, pour s’assurer de financer les projets
qui comportent des avantages provinciaux substan-
tiels, permettent aux établissements de recherche
de présenter des demandes et de recevoir du finan-
cement méme si leur demande n’est pas reliée a une
demande aupres de la FCI.
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RECOMMANDATION 5

Pour faire en sorte que les projets financés par

le Programme d’infrastructure de recherche

comportent des avantages économiques pour

I’Ontario, le ministere de la Recherche et de

I'Innovation doit :

e financer uniquement les projets qui cadrent
tout a fait avec les priorités de ’Ontario;

e envisager de financer les projets pour les-
quels aucune subvention n’a été demandée
a la Fondation canadienne pour I'innovation
ou n’a été recue de celle-ci, quand ces projets
comportent des avantages importants pour
I'’Ontario.

Dans la derniere série de concours du pro-
gramme pour la grande infrastructure du Fonds
pour la recherche en Ontario, le Ministere a mis
sur pied des comités d’évaluation de la valeur
stratégique des propositions de recherche pour
faire des recommandations au conseil consul-
tatif du Fonds sur la mesure dans laquelle les
propositions cadrent avec les priorités stratégi-
ques de 'Ontario. A la suite de ce processus, le
Ministére financera uniquement les projets qui
cadrent avec les priorités de la province.

Colleges et petits établissements

L'Ontario compte 24 colléges qui ont des établisse-
ments dans plus de 100 collectivités de la province.
D’apreés le Programme d’innovation de 'Ontario,

les colléges communautaires de ’'Ontario sont tres
réceptifs aux besoins et aux intéréts des collectivités
et industries locales, ce qui en fait un important lien
quand il s’agit de réagir rapidement aux exigences
changeantes en compétences. Nombre de colléges
travaillent en étroite collaboration avec les peti-

tes et moyennes entreprises (PME), en mobilisant
leurs capacités en recherche et développement
appliqués pour résoudre les problémes propres

a une compagnie. Les colleges remplissent ainsi

un réle important en contribuant a la croissance
économique de I’Ontario, puisque plus de 99 % des
entreprises de la province sont des PME.

Depuis toujours, les grandes universités ont
davantage acces aux fonds pour la recherche que
les petites universités et les colléges. Depuis la
création du Fonds, la plupart de ses subventions
ont été attribuées a des universités, trois d’entre
elles recevant plus de 40 % du financement total
du programme. Bien que les colléges puissent pré-
senter une demande, aucun college de 'Ontario n’a
recu directement des subventions du Fonds. Nous
avons constaté que les colleges avaient été exclus
du financement du programme pour la petite infra-
structure parce que la FCI exclut explicitement les
colléges de I'octroi des subventions du programme
(un autre organisme fédéral a toutefois un pro-
gramme consacré au financement des colleges).

Nous avons communiqué avec la moitié des col-
léges de 'Ontario pour obtenir leurs commentaires
sur les améliorations qui pourraient étre apportées
au programme pour le rendre plus accessible aux
colleges. Tous s’entendaient pour dire que 'Ontario
profiterait d’'un programme de recherche provincial
consacré aux colléges et aux petits établissements
qui tienne compte des besoins et des infrastructu-
res qui leur sont propres. De plus, la majorité des
répondants ont déclaré que leur collége avait des
liens étroits et des partenariats avec des PME. Par
exemple, un college a indiqué que plus de la moitié
de la recherche qu'’il effectue a trait a des demandes
précises de PME tandis quun autre college nous a
appris qu’il avait plus de 40 projets en cours avec
des PME.

Les colleges recoivent du financement d’autres
programmes ministériels comme le Programme
ontarien de commercialisation de la recherche
(POCR) et les Centres d’excellence de 'Ontario. Par
exemple, le gouvernement a annoncé 'octroi d'un
financement de 10 millions de dollars du POCR sur
trois ans au Colleges Ontario Network for Indus-
try and Innovation afin d’aider les PME dans le
domaine de la recherche appliquée, du transfert de



technologie et de la commercialisation. Toutefois,
les colléges ont indiqué que ces programmes ne leur
fournissent pas un soutien continu a long terme
pour renforcer leur capacité de recherche.

RECOMMANDATION 6

Pour faire en sorte que le processus de sélection
du Fonds pour la recherche en Ontario soit
accessible a tous les requérants admissibles et
pour faciliter la réalisation de I'objectif global
du programme, soit la commercialisation de la
recherche, le ministére de la Recherche et de
I'Innovation doit collaborer avec les colleges,

les petits établissements et les organismes de
recherche fédéraux pour garantir que les exigen-
ces et les besoins d’infrastructure propres aux
colleges et aux petits établissements de 'Ontario
qui mettent accent sur la recherche appliquée
soient pris en compte comme il se doit.

Le Ministere reconnait que les colléges et les
petits établissements ont obtenu moins de
succes que les grands établissements dans

les concours pour obtenir des subventions du
Fonds. Le Ministere poursuivra ses efforts de
sensibilisation aupres des colleges, des petits
établissements et des organismes de recherche
fédéraux pour avoir 'assurance que les besoins
de ces parties prenantes sont bien compris.

De plus, le Ministére demeurera a I'afftit des
possibilités de renforcer la capacité de recherche
des colleéges et des petits établissements par le
biais du Fonds et d’autres programmes, comme
le Colleges Ontario Network for Industry and
Innovation, conformément a ce qui est indiqué
dans le rapport du vérificateur général.

SURVEILLANCE DES PROJETS

La surveillance est un processus permanent qui
peut comprendre des activités comme des visites

Fonds pour la recherche en Ontario m

sur place, des enquétes téléphoniques et par écrit,
I'examen et ’analyse de rapports ainsi que le suivi
de I'information recue. La performance financiére
et opérationnelle des bénéficiaires de subventions
doit faire 'objet d'un examen et d’une surveillance
pendant tout le cycle de la subvention pour garantir
que les objectifs du programme sont réalisés de
facon efficace et efficiente et que les fonds publics
sont utilisés de facon responsable. La Directive sur
Uobligation de rendre compte en matiére de paiements
de transfert du Conseil de gestion du gouvernement
exige également que les ministeres communiquent
avec les bénéficiaires des subventions a intervalles
réguliers, surveillent les résultats des projets de
recherche sous contrat et prennent des mesures
correctives quand un bénéficiaire ne respecte pas
ses obligations contractuelles. Il est nécessaire d’as-
surer une surveillance adéquate en temps opportun
pour garantir que les fonds publics servent aux fins
précisées dans les accords et que les fonds inutilisés
sont remis a la province.

Dans notre rapport de vérification de 2003 sur
la Division des sciences et de la technologie de
I'ancien ministére de 'Entreprise, des Débouchés
et de 'Innovation, nous faisions part de préoc-
cupations importantes a '’égard des mécanismes
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de gouvernance et de responsabilisation en place

pour gérer différents programmes de recherche de
I'’Ontario. Plus précisément, le Ministére avait versé
750 millions de dollars au Fonds ontarien pour I'in-
novation pour financer les dépenses en capital de la
recherche en Ontario, mais il ne recevait pratique-
ment aucune information du Fonds et ne disposait
pas des mécanismes de surveillance nécessaires
pour le tenir responsable de son utilisation des
fonds publics. De méme, 'Innovation Institute of
Ontario, une société sans but lucratif responsable
de 'administration des cotits de fonctionnement de
la recherche, ne conservait pas les évaluations des
propositions de recherche a I'appui des décisions
qu’elle prenait pour financer les projets.

Nous sommes d’avis que le regroupement du
financement des cofits de fonctionnement et des
dépenses en capital des projets de recherche en un
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seul programme complet géré et administré par le
Ministére a amélioré la capacité de celui-ci a assu-
rer une surveillance efficace de son programme de
subventions de recherche. Dans le cadre de notre
examen des processus de surveillance du Ministere
pour le Programme d’excellence en recherche et

le Programme d’infrastructure de recherche, nous
avons toutefois relevé des domaines ot il serait
possible d’apporter des améliorations.

Programme d’excellence en recherche

Pour faciliter la surveillance des bénéficiaires de
subventions du Programme d’excellence en recher-
che, le Ministére recoit des demandes trimestrielles
de paiement, des rapports d’étape annuels, des
rapports de vérification financiére indépendants et
des rapports sur les mesures de performance des
bénéficiaires a différents stades de leurs projets.
Nous avons examiné le processus de surveillance et
relevé ce qui suit :
e Lademande de paiement est un outil impor-
tant qu’utilise le Ministére pour surveiller
la progression financiére d’un projet; par
conséquent, les accords de subvention exigent
que les bénéficiaires présentent des rapports
et demandent des versements sur une base
trimestrielle. Plus précisément, le Ministere
utilise les présentations trimestrielles pour
s’assurer que le secteur privé assume sa part
des cofits d'un projet et pour déterminer si
les frais du projet cadrent avec le budget
initial. La surveillance des contributions du
secteur privé permet au Ministére de savoir si
un projet bénéficie du soutien de l'industrie.
D’apres 'accord de subvention, 'engagement
du Ministére est conditionnel au versement de
la quote-part du secteur privé. D’apres notre
échantillon de projets, 65 % des bénéficiaires
n’avaient pas présenté les demandes de paie-
ment dans les délais prévus (c’est-a-dire, tous
les trimestres); en moyenne, les demandes
étaient en retard de six mois. Le personnel
du Ministére assurait généralement un suivi,

mais il le faisait habituellement cinq mois
apres la date a laquelle le bénéficiaire aurait
dti produire son rapport trimestriel. De plus,
pour la moitié des projets que nous avons exa-
minés, la contribution du secteur privé était
inférieure a ce qu’il aurait dii verser pour assu-
mer sa part des cofits d’un projet. Le secteur
privé avait convenu d’apporter une contribu-
tion de 35 millions de dollars a ces projets,
mais n’avait versé que 21 millions de dollars,
ce qui représentait un manque a gagner de

14 millions de dollars. Le personnel du pro-
gramme nous a informés que certains projets
affichaient des retards de démarrage ou de
fonctionnement, et que d’autres n’avaient

pas obtenu le financement du secteur privé et
étaient a I'affiit de fonds de remplacement; de
plus, les rapports de nombreux projets étaient
en retard parce que les établissements colla-
borateurs n’avaient pas présenté de rapport a
I’établissement principal. Un suivi plus com-
plet en temps opportun est nécessaire pour
déterminer si le programme doit continuer

de financer des projets qui ne respectent pas
leurs engagements.

Les rapports d’étape annuels sont exigés des
bénéficiaires pour déterminer si les jalons et
les résultats attendus d’un projet sont atteints
comme convenu dans I'accord de subvention
et si ’échéancier du projet est respecté. Les
rapports d’étape annuels décrivent en outre
les effets généraux et les réalisations scientifi-
ques du projet. Dans I'ensemble, le Ministere
recevait effectivement les rapports d’étape
annuels, mais beaucoup étaient en retard. Le
personnel du Ministere effectuait en général
un suivi aupres des bénéficiaires de subven-
tions, mais la premiéere lettre de rappel ne leur
était envoyée habituellement que six mois
apres la date d’échéance d’un rapport. Nous
avons constaté que le Ministére n’avait pas
effectué de visite de surveillance formelle sur
place pour évaluer la progression des projets
financés. Compte tenu de la nature technique



et scientifique des projets de recherche,

une vérification par un expert indépendant
pourrait étre utile, surtout pour les grands
projets, afin d’évaluer si les projets avancent
comme prévu. Un grand nombre des établis-
sements de recherche universitaires et privés
les plus prestigieux des Etats-Unis ont été
accusés récemment de graves irrégularités.
Certaines des irrégularités les plus courantes
reliées aux subventions de recherche sont la
falsification des rapports d’étape, des données
de recherche, des résultats de la recherche et
d’autres documents ainsi que I'utilisation des
subventions pour couvrir d’autres frais non
liés a la recherche ou des frais personnels. Des
visites régulieres sur place et 'aide d’un expert
indépendant permettraient de prévenir et de
détecter de telles situations. De plus, le Minis-
tére indiquerait ainsi a la communauté de la
recherche qu’il est déterminé a s’assurer que le
financement de la recherche sert uniquement
aux fins approuvées.

Le Ministére recoit des rapports de vérifi-
cation financiére indépendants a différents
stades d’'un projet, selon I'importance de la
subvention. En général, il faut présenter cha-
que année un rapport vérifié pour les projets
de plus de 5 millions de dollars. L'exigence

en matiére de rapport varie pour les projets
de moins de 5 millions de dollars, mais il faut
présenter au moins un rapport final. Toute-
fois, le Ministere n’a pas élaboré de directive
claire sur le contenu exigé dans les rapports
de vérification ni sur ce que les vérifications
sont censées accomplir. Nous avons examiné
plusieurs rapports de vérification soumis par
les bénéficiaires et constaté que la plupart
étaient soumis en retard et que leur contenu
n’était pas uniforme. Quelques rapports décri-
vaient brievement la méthode de comptabilité
employée, mais la plupart n’en faisait pas
mention. Dans le tiers des rapports que nous
avons examinés, les revenus et les charges
n’avaient pu étre vérifiés par le comptable,

Fonds pour la recherche en Ontario

mais le ministére n’avait effectué aucun suivi.
En général, l'utilité de ces rapports pour
surveiller 'affectation des subventions était
limitée.

Le Programme d’excellence en recherche
vise a financer les cofits de fonctionnement de
la recherche; en conséquence, il est conseillé
dans les lignes directrices du programme que
les cofits liés aux installations et au matériel
ne dépassent pas 10 % du total des cofits
directs d’un projet. De plus, pour garantir que
des taux raisonnables sont imputés au titre
des salaires et avantages sociaux, les lignes
directrices du programme limitent les taux
qui peuvent étre imputés en fonction des
antécédents du chercheur. Nous avons relevé
plusieurs cas ot le Ministere avait approuvé
des projets dont les dépenses estimatives dans
ces domaines dépassaient les montants prévus
dans les lignes directrices, ce qui a pu donner
lieu a un financement non admissible total
possible de plus de 4 millions de dollars dans
le cadre du programme.

RECOMMANDATION 7

Pour s’assurer que les subventions du Pro-
gramme d’excellence en recherche sont utilisées
aux fins prévues et que la performance des
projets fait 'objet d’'une surveillance efficace,

le ministére de la Recherche et de 'Innovation
doit :

e instaurer un processus pour identifier les
projets pour lesquels les rapports trimestriels
exigés ne sont pas soumis, et en assurer le
suivi;

e effectuer des visites de surveillance formel-
les réguliéres pour vérifier I'information
soumise par les bénéficiaires de subventions
afin de s’assurer que les fonds du programme
servent a la recherche approuvée et que les
jalons de la recherche sont atteints;

e élaborer des lignes directrices claires concer-
nant ce que les vérifications indépendantes

Chapitre 3 * Section 3.10
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sont censées accomplir et les points sur les-
quels elles doivent faire rapport, veiller a ce
que les rapports de vérification soient recus
dans les délais prévus et effectuer rapide-
ment un suivi des probléemes relevés par les
vérifications.

Le Fonds pour la recherche en Ontario est un
programme qui arrive a maturité. Le Ministére
s’est engagé a améliorer et peaufiner continuel-
lement le modele de prestation du programme,
et il convient que les projets doivent faire 'objet
d’une surveillance efficace. A cet égard, il a
mené a bien récemment le développement d’un
module de surveillance des contrats pour le Pro-
gramme d’excellence en recherche dans la base
de données sur les subventions de recherche,
laquelle saisit des renseignements importants
pour la surveillance des projets.

De plus, dans le cadre du plan de vérifica-
tion de 2008-2009 du Ministere, le Service de
vérification interne a soumis a une vérification
deux bénéficiaires importants du programme
pour évaluer I'efficacité de la surveillance des
bénéficiaires par le Ministere, déterminer si les
bénéficiaires atteignaient les résultats prévus
aux contrats, vérifier si les frais engagés sont
admissibles en vertu du contrat et confirmer
I'existence d'une documentation adéquate a
lappui. Les résultats de cet examen serviront a
élaborer de meilleurs processus de surveillance
pour le programme.

Programme d’infrastructure de recherche

Le Programme d’infrastructure de recherche est un
programme cofinancé dont I'exécution est assurée
en partenariat avec la FCI. Le programme compte
environ quatre employés chargés de superviser et de
surveiller 995 projets d’'une valeur de 317 millions
de dollars. Afin d’éviter le chevauchement des

efforts, le Ministere s’en remet en général a la FCI
pour surveiller les subventions d’infrastructure de
recherche.

Avant d’effectuer des versements dans le cadre
d’un projet d’infrastructure de recherche, le Minis-
tere examine la demande de paiement pour s’assu-
rer que la FCI a bel et bien versé sa part. Le Ministere
recoit des établissements une copie des rapports
annuels et des rapports financiers des projets que la
FCI exige pour en surveiller la performance.

Nous avons appris que la FCI effectue des visites
périodiques pour évaluer le caractere satisfaisant
et I'efficacité des politiques, des processus et des
controles financiers et s’assurer que les fonds sont
consacrés aux fins prévues. Nous avons appris
également que la FCI effectue des vérifications des
contributions recues pour les projets afin de s’assu-
rer que les établissements utilisent les fonds confor-
mément aux modalités des accords de subvention
et aux lignes directrices de la FCI, que la valeur des
contributions du secteur privé est correctement
estimée et que les jalons sont atteints.

Le Ministere pourrait demander les résultats des
visites de surveillance et des vérifications effectuées
par la FCI pour les projets financés dans le cadre du
Programme d’infrastructure de recherche. Toute-
fois, nous avons constaté qu’il n’avait ni demandé
ni recu cette information pour les projets de 'On-
tario. Comme le Ministére n’a effectué aucune de
ses propres visites sur place, il est important qu’il
obtienne ces renseignements pour pouvoir évaluer
correctement si son personnel devrait aussi effec-
tuer une vérification diligente ou si des problémes
relevés par la FCI touchent la province. Nous avons
également remarqué que le Ministere n’avait pas
conclu d’entente formelle avec la FCI pour clarifier
les roles et les attentes respectifs des parties sub-
ventionnaires et assurer une coordination efficace
des processus de surveillance.

RECOMMANDATION 8

Afin de surveiller plus efficacement les sub-
ventions versées dans le cadre du Programme



d’infrastructure de recherche et d’assurer une
coordination adéquate des processus de sur-
veillance avec la Fondation canadienne pour
I'innovation (FCI), le ministére de la Recherche
et de I'Innovation doit :

e obtenir et examiner périodiquement les rap-
ports de la surveillance et des vérifications
effectuées par la FCI de certains grands
projets financés par ’Ontario pour s’assurer
que les fonds provinciaux servent aux fins
prévues et que les établissements financés
respectent les politiques et les lignes directri-
ces du programme;

e évaluer s'il est nécessaire que son personnel
effectue des visites sur place, surtout dans le
cas des grands projets;

e conclure une entente formelle avec la FCI
qui définit clairement les roles et les attentes
de chaque partie dans les processus de sur-
veillance des projets cofinancés.

Le Ministere convient qu’il serait utile de
collaborer avec la Fondation canadienne pour
I'innovation (FCI) a la définition d’un processus
d’échange de renseignements visant a faciliter la
surveillance des projets cofinancés. Plus particu-
lierement, le Ministere collaborera avec la FCI a
la surveillance de certains grands projets finan-
cés par I'Ontario afin de s’assurer que les fonds
provinciaux servent aux fins prévues et que les
établissements financés respectent les politiques
et les lignes directrices du programme.

ADMINISTRATION DU PROGRAMME

Le Ministére compte environ 15 employés a temps
plein et 5 employés de soutien affectés a 'admi-
nistration et a la prestation du programme du
Fonds. Depuis la création du programme en 2004,
le Ministere a versé plus de 300 millions de dollars
de subventions et engagé en tout 623 millions de

Fonds pour la recherche en Ontario m

dollars pour 1 066 projets. Il est essentiel d’avoir
des controles financiers et administratifs pour
garantir que toutes les politiques importantes du
programme sont respectées et que l'utilisation

des fonds publics respecte le principe d’économie.
Nous avons examiné les controles financiers et
administratifs instaurés par le Ministeére pour le
programme afin de déterminer s’ils fonctionnaient
de facon efficace et efficiente. Nous avons relevé
certains domaines ot des améliorations pourraient
étre apportées.

Systémes d’information

Le Ministere utilise différents chiffriers, une base
de données et des documents traités pour gérer
les subventions du Fonds. La base de données

sur les subventions de recherche que le Ministere
utilise actuellement pour gérer les subventions est
efficace comme dépot de renseignements de base
sur les projets, tels que la description des projets,
les montants des subventions et les évaluations des
comités d’examen. Toutefois, le systéme est désuet
et est incapable de produire des renseignements
essentiels sur le programme et propres aux projets
dont le Ministere a besoin pour gérer la croissance
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du volume et de la complexité des subventions

accordées (1 066 jusqu’a maintenant). Nous avons
constaté que le Programme d’infrastructure de
recherche utilise le systeme pour surveiller le
versement des subventions aux projets individuels
et le programme dans son ensemble, mais non le
Programme d’excellence en recherche. De méme,
la base de données ne saisit pas certains renseigne-
ments nécessaires pour surveiller la performance
de certains projets par rapport aux modalités des
contrats, comme les demandes de paiement non
recues, les dates d’échéance et les contributions
du secteur privé. Un module de surveillance des
contrats est présentement développé dans le
systéme pour consigner de I'information propre
aux projets, mais uniquement pour le Programme
d’excellence en recherche, et le module n’était pas
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encore opérationnel a la fin de notre travail de véri-
fication sur place.

Le Ministére développe un nouveau systeme de
subventions électronique a un cofit total estimatif
de 2,9 millions de dollars pour faciliter la gestion
des subventions octroyées dans le cadre de tous
ses programmes de recherche. Le projet en est a
la phase de planification; le nouveau systéme est
censé étre déployé en avril 2010 pour un autre
programme ministériel, mais aucune date n’est
prévue pour le Fonds. De plus, il reste a concevoir
la fonction de surveillance des contrats du nouveau
systéme et, au 31 mars 2009, le Ministere n’avait
pas estimé le cofit de cette composante.

RECOMMANDATION 9

Pour faire en sorte que le ministere de la Recher-
che et de 'Innovation dispose de I'information
nécessaire pour assurer une supervision efficace
du programme du Fonds pour la recherche en
Ontario, son systeme informatique doit fournir
en temps opportun au personnel du Ministére
de l'information sur le programme et des rensei-
gnements propres aux projets.

Le Ministére convient que son systeme informati-
que doit fournir a son personnel en temps oppor-
tun de I'information sur le programme et des
renseignements propres aux projets. Pour réaliser
cet objectif, le Ministere développe un systéeme
de subventions électronique. Il s’agit d’un outil
de gestion et de prestation de services convivial,
qui permet de gagner du temps et qui automati-
sera les processus de gestion des subventions et
alignera le Ministere sur le Programme d’innova-
tion de 'Ontario. En plus d’offrir aux requérants
un acces amélioré, le systéme facilitera pour le
personnel du Ministere 'acces a 'information
nécessaire pour gérer les programmes, y compris
le Fonds, de facon plus stratégique.

Contributions des partenaires du secteur
privé

Une participation significative du secteur privé aux
programmes de recherche est souvent une indica-
tion que la recherche effectuée a une pertinence
commerciale et comporte une valeur pour I'indus-
trie. La participation du secteur privé a la recherche
peut prendre la forme de contributions en especes
ou en nature. Les contributions en nature portent
notamment sur ’équipement, le matériel, 'utili-
sation d’installations et le personnel de recherche.
11 est plus facile pour le Ministere de vérifier les
contributions en especes, lesquelles peuvent étre
I'indication d’'un niveau d’engagement plus élevé
envers les possibilités commerciales des projets

de recherche. Au 31 mars 2009, environ 60 %

(164 millions de dollars) des contributions du sec-
teur privé au Programme d’excellence en recherche
et 99 % (156 millions de dollars) des contributions
du secteur privé au Programme d’infrastructure de
recherche étaient des contributions en nature.

Une évaluation juste des contributions en nature
du secteur privé est essentielle, car il faut s’assurer
que la contribution du Ministére aux projets n’est
pas démesurée du fait qu’il égale des contributions
dont la valeur est surestimée. Dans le cadre de sa
rencontre avec le Comité permanent des comptes
publics en février 2004, le Ministere avait déclaré
qu’il « élaborerait des politiques pour confirmer les
contributions et veiller a ce qu'’il y ait une évalua-
tion indépendante de toutes les contributions en
nature d’une valeur importante ».

Nous avons examiné les contributions en nature
de plus de 65 millions de dollars déclarées pour le
secteur privé pour déterminer si le Ministére avait
instauré des politiques permettant de garantir que
les contributions sont évaluées correctement. Nous
n’avons trouvé dans les dossiers aucune preuve
d’évaluation indépendante confirmant que la valeur
réelle des contributions en nature correspondait a
la valeur revendiquée par I'auteur de la contribu-
tion. Dans le cas du Programme d’infrastructure
de recherche, le Ministere s’en remet a la FCI pour



assurer 'exécution d’évaluations fiables. Pour le
Programme d’excellence en recherche, il observe la
politique de la FCI, qui exige normalement une éva-
luation indépendante sous une forme ou une autre,
suivant le genre et la valeur des contributions en
nature. Par exemple, la politique exige des soumis-
sions concurrentielles au moyen d’un processus for-
mel d’appel d’offres ou I'évaluation par un tiers des
contributions en nature d’équipement supérieures
a 500 000 $. Toutefois, nous avons relevé plusieurs
exemples ol il n’y avait aucune preuve d’évaluation
indépendante dans les dossiers a 'appui des valeurs
déclarées. Dans un cas, I’évaluation de I’équipe-
ment correspondait a 4,8 millions de dollars. Dans
un autre exemple, le secteur privé avait fait une
contribution de 18 millions de dollars sous forme
d’installations et d’équipement, mais la encore nous
n’avons trouvé aucune évaluation indépendante
dans le dossier a 'appui de la valeur déclarée de
cette contribution en nature.

Fonds pour la recherche en Ontario m
RECOMMANDATION 10

Pour donner I'assurance que les contributions en
nature du secteur privé font 'objet d’une juste
évaluation, le ministére de la Recherche et de
I'Innovation doit :

e s’assurer que les bénéficiaires de subventions
respectent les politiques adoptées pour le
programme concernant I'évaluation de la
valeur des contributions en nature;

e vérifier périodiquement que les évaluations
indépendantes des contributions substantiel-
les en nature ont été effectuées pour appuyer
les valeurs déclarées par les bénéficiaires de
subventions.

Le Ministére, par le biais du Fonds, continuera
d’évaluer les contributions en nature du secteur
privé conformément aux pratiques exemplaires
établies par les organismes subventionnaires pairs.
De plus, le Ministere veillera a effectuer des vérifi-
cations périodiques des contributions en nature.
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Section

travail

Le ministere des Services sociaux et communau-
taires (le Ministére) procure une aide sociale en
vertu de deux programmes a quelque 450 000 per-
sonnes ainsi qu’aux membres admissibles de leur
famille, ce qui représente en tout plus de 700 000
personnes. En vertu des dispositions de la Loi sur

le Programme ontarien de soutien aix personnes
handicapées, le Ministére fournit un soutien du
revenu et de 'emploi a environ 250 000 personnes
handicapées admissibles, au sens de la Loi. En vertu
de la Loi sur le programme Ontario au travail, pro-
gramme faisant 'objet de la présente vérification, le
Ministeére procure une aide au revenu et a I'emploi
a environ 200 000 personnes qui éprouvent des

Cha pitre K] Ministére des Services sociaux et communautaires

XM &R Programme Ontario au

difficultés financiéres provisoires, sont sans emploi
ou sont sous-employées. L'aide au revenu octroyée
dans le cadre du programme Ontario au travail vise
a aider les demandeurs admissibles a payer les frais
de subsistance relatifs a la nourriture, a I’habille-
ment, aux besoins personnels et au logement. L'aide
a'emploi accordée aux personnes admissibles
comprend différentes activités visant a accroitre
leur employabilité pour leur permettre d’obtenir un
emploi et de devenir autonomes.

L’aide de base au revenu accordée dans le cadre
du programme Ontario au travail est inférieure
en général a 'aide comparable versée en vertu du
Programme ontarien de soutien aux personnes han-
dicapées. La Figure 1 présente une comparaison des
prestations mensuelles types, toutes non imposa-
bles, entre le moment de notre derniére vérification
en 2002 et 'exercice 2008-2009.

Figure 1 : Prestations mensuelles maximales du programme Ontario au travail (non imposables)

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

Personne seule

Couple avec deux enfants
et comptant un conjoint
handicapé

Personne seule avec
un enfant

Allocation pour les besoins essentiels ($) 195 216 446 360 576 429
Allocation maximale pour le logement ($) 325 356 511 560 602 660
Total ($) 520 572 957 920 1178 1089
Prestation comparable du POSPH ($) 930 1020 1424 1423 1 816 1680

* La réduction est imputable a I'instauration de la Prestation ontarienne pour enfants.



En plus de I'aide a 'emploi, les bénéficiaires du
programme Ontario au travail peuvent aussi étre
admissibles, d’apres les besoins établis, a une aide
financiére pour plusieurs autres éléments dans des
circonstances bien précises. Ces éléments compren-
nent ce qui suit :

e les besoins essentiels sur le plan de la santé,
notamment les fournitures médicales ainsi
que les soins de la vue et les soins dentaires de
base;

e des prestations pour I’établissement d’'un
nouveau domicile afin de faciliter I'installation
permanente dans un nouveau logement;

@ les frais liés au démarrage dans un nouvel
emploi et a la participation a des activités
d’aide a I'emploi, notamment pour le trans-
port, la formation et I'habillement.

Pour étre admissibles a de I’aide, les demandeurs
doivent démontrer qu’ils ont des difficultés finan-
cieres en fournissant une preuve que leurs actifs
liquides et leurs niveaux de revenus non exemptés
sont inférieurs aux seuils établis. Les demandeurs
doivent en outre signer une entente de participation
a une ou plusieurs activités visant a leur permettre
d’acquérir les compétences nécessaires pour occu-
per un emploi durable, sauf si un report leur est
accordé pour des raisons médicales ou autres.

La prestation du programme Ontario au travail
est assurée pour le compte du Ministere par 47 ges-
tionnaires des services municipaux regroupés, par
des conseils d’administration de district des services
sociaux ainsi que par 100 Premiéres nations, appe-
1és collectivement gestionnaires de services. Un
gestionnaire de services est soit une grande muni-
cipalité soit un groupe de petites municipalités, et
chaque gestionnaire de services rend des comptes a
I'un des neuf bureaux régionaux du Ministére. Les
gestionnaires de services sont 'organe réglemen-
taire désigné pour déterminer 'admissibilité des
demandeurs.

Le Ministere et les gestionnaires de services
partagent les cofits totaux de ’aide financiere et de
l'aide a 'emploi du programme Ontario au travail,
comme indiqué dans la Figure 2. Le Ministere, qui

Programme Ontario au travail “

Figure 2 : Partage des coiits du programme Ontario au
travail (2008-2009) (en %)

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

Ministere GSMR

Aide au revenu 80 20
Aide a I'emploi 80 20
Administration 50 50

assume 80 % de ces colits, s’est engagé a augmenter
graduellement sa quote-part a compter de 2010

et assumera l'intégralité des cofits en 2018. Les

frais d’administration continueront d’étre partagés
a parts égales jusqu’a concurrence du budget
approuvé.

En 2008-2009, la quote-part du Ministére rela-
tive a 'aide au revenu accordée a des particuliers
dans le cadre du programme Ontario au travail était
supérieure a 1,5 milliard de dollars. Le Ministere a
en outre consacré 194 millions de dollars a 'admi-
nistration du programme et 171 millions de dollars
a des programmes d’aide a ’emploi. Les dépenses
totales du Ministere au titre du programme Ontario
au travail pour 2008-2009 s’élevaient par consé-
quent a environ 1,9 milliard de dollars.

Depuis notre derniére vérification du pro-
gramme en 2002, le volume de cas a augmenté
de 3 % et la quote-part ministérielle des dépenses
du programme a progressé en moyenne d’environ
2 % par année, comme indiqué dans la Figure 3.
L'administration du programme Ontario au travail
s’appuie sur le systeme informatique du Ministeére,
connu sous le nom de Systéme de gestion du
modele de prestation des services (SGMPS), lequel
a été implanté a la grandeur de la province en 2002.

Objectif et portée de la

vérification

Notre vérification visait & déterminer si les politi-
ques et les procédures établies par le Ministére pour
le programme Ontario au travail et ses activités de
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Figure 3 : Volume de cas du programme Ontario au travail et quote-part ministérielle des dépenses

Source des données : Ministére des Services sociaux et communautaires

Exercice Nombre de cas Variation, en %

Nombre de
personnes a Nombre total de
charge

Dépenses totales
du Ministére
(en millions de $)

bénéficiaires Variation, en %

2001-2002 196 596 222 897 419 493 1669,2

2002-2003 195 137 0,7) 208 930 404 066 1726,0 34
2003-2004 192 096 (1,6) 197 657 389 751 1639,5 (5,0)
2004-2005 191 723 (0,2) 188 946 380 669 16770 2,3

2005-2006 198 378 3,5 188 424 385 806 1753,2 4,5

2006-2007 199 242 04 183 826 383 068 1794,5 2,4
2007-2008 194 920 (2,2) 176 955 371 873 1 807,4 0,7

2008-2009 202 181 3,7 178 261 380 446 1899,2 51

surveillance des gestionnaires des services munici-
paux regroupés permettaient de garantir que :

e seules les personnes admissibles recevaient le
juste montant d’aide financiere ainsi qu'une
aide a I'emploi appropriée pour leur permettre
d’obtenir un emploi rémunéré et de devenir
autonomes;

e la prestation du programme Ontario au travail
se faisait dans le respect des principes d’éco-
nomie et d’efficience.

Notre vérification comprenait 'examen et
I'analyse des politiques, des procédures et des
dossiers pertinents du Ministére, de méme que des
entrevues avec le personnel concerné du bureau
principal du Ministere, de trois bureaux régionaux
(Toronto, Hamilton-Niagara et Nord) et de trois
bureaux de gestionnaires de services municipaux
qui ont recu notre visite. Collectivement, les trois
bureaux de gestionnaires de services représentaient
environ 40 % du cofit total du programme assumé
par le Ministere. Nous avons également demandé
des statistiques récapitulatives et d’autres rensei-
gnements a propos du programme aux 44 gestion-
naires de services qui n’ont pas regu notre visite et
plus de 80 % d’entre eux ont donné suite a notre
demande.

Nous avions retenu les services d’un spécialiste
de la sécurité informatique pour nous aider a éva-
luer la sécurité du SGMPS et effectuer un suivi des
problémes liés a la sécurité du systeme que nous

avions relevés au cours de vérifications antérieures.
Nous avons également rencontré les représentants
principaux d’un groupe d’intervenants aupres des
clients qui défend les intéréts des bénéficiaires de
I’aide sociale afin d’obtenir leur point de vue sur les
problemes reliés au programme Ontario au travail.

Nous avons déterminé les objectifs de la véri-
fication et élaboré des critéres pour vérifier si les
principaux systémes, politiques et procédés ont été
mis en place et s’ils fonctionnent de facon efficace.
Nous avons discuté des criteéres avec la haute direc-
tion du Ministere et celle-ci les a approuvés. Nous
avons ensuite concu et exécuté des sondages et des
procédés en fonction des objectifs et des critéres
que nous avions établis.

Notre travail de vérification, en particulier
sur le plan de 'assistance au revenu et a I'emploi,
couvrait plusieurs années dans bien des cas, mais
nos constatations sont axées sur 'évaluation et le
respect des politiques et des procédures relatives au
programme Ontario au travail durant les exercices
2007-2008 et 2008-2009.

Nous avons également examiné un certain
nombre de rapports de vérification que les Services
de vérification interne du Ministére avaient émis
récemment, dont plusieurs traitaient d’aspects pré-
cis du SGMPS. Ces rapports contenaient un certain
nombre de constatations que nous avons prises en
compte dans I'établissement de la portée de notre
propre vérification du systéme. Toutefois, aucun



des rapports n’était axé sur les allocations pour les
besoins essentiels et le logement, I'aide a ’'emploi
et les frais d’administration du programme, des
éléments qui constituaient 'objet principal de notre
vérification. Par conséquent, nous n’avons pu nous
en remettre a ces rapports pour réduire la portée de
I'objet principal de notre travail.

Résumé

Bien que le Ministeére ait mis en oeuvre un certain
nombre de changements que nous avions recom-
mandés lors de notre vérification de 2002, 'admi-
nistration du programme Ontario au travail s’était
peu améliorée depuis. Nous sommes encore d’avis
que le Ministére n’a toujours pas de garantie suffi-
sante que seules les personnes admissibles recoi-
vent une aide financiere et que celle-ci est du juste
montant. Méme si le Ministére considere que I'aide
financiére du programme Ontario au travail est une
mesure provisoire, environ le tiers des bénéficiaires
dans les trois bureaux de gestionnaires de services
municipaux qui ont recu notre visite touchaient
des prestations depuis plus de deux ans et environ
13 %, depuis plus de cinqg ans.

Il est essentiel que le Ministére exerce un niveau
de surveillance approprié s’il veut avoir 'assurance
que seules les personnes admissibles regoivent une
aide financiere et que celle-ci est du juste montant.
Nous avons constaté que d’autres améliorations
s’imposaient sur le plan de la supervision de la
prestation des services. De méme, compte tenu
de la taille et de la portée du programme Ontario
au travail, le systeme informatique utilisé pour
en assurer la prestation doit étre fiable et fournir
I'information nécessaire pour le gérer de facon
efficace. La encore, nous avions des préoccupations
dans ce domaine.

En ce qui a trait a la surveillance ministérielle de
la prestation du programme Ontario au travail par
les gestionnaires de services, les points précis qui
nous préoccupaient comprennent ce qui suit :

Programme Ontario au travail “

e Durant le processus de demande d’aide du

programme Ontario au travail, les gestion-
naires de services municipaux s’en remettent
aux particuliers pour fournir presque tous les
renseignements servant a déterminer leur
admissibilité initiale a une aide au revenu.

Le risque que les nouveaux demandeurs ne
déclarent pas la totalité de leurs revenus et de
leurs actifs est renforcé par le fait que les ges-
tionnaires de services effectuent rarement les
vérifications requises aupres de tiers — parce
qu’ils estiment qu’elles ne sont pas essentielles
au stade de 'admissibilité initiale.

Beaucoup de bénéficiaires ne soumettent pas
tous les mois les rapports exigés sur leurs
revenus — et omettent souvent de le faire
pendant de longues périodes — et les dossiers
contenaient rarement de la documentation
indiquant que cette obligation de rapport
avait été suspendue.

Dans bien des cas, des prestations pour

des éléments comme 'établissement d’'un
nouveau domicile dans la collectivité et le
démarrage dans un nouvel emploi étaient
versées sans aucune preuve que c’était bel et
bien le cas ou sans documentation a 'appui du
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montant remboursé. De plus, ces paiements

dépassaient souvent les maximums établis.
Beaucoup de demandes d’allocation de
régime alimentaire spécial étaient associées
a des circonstances discutables. Par