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Le 22 mars 2010 
 
 
Aux partenaires d’Emploi Ontario, 
 
Comme vous le savez, le 20 janvier dernier, les fournisseurs de services ont reçu un 
avis relatif à leur statut au sein du nouveau réseau de prestation de services d’emploi. 
Ce fut une journée historique pour Emploi Ontario – une étape charnière dans notre 
cheminement en vue d’améliorer la façon dont nous aidons les gens à se trouver du 
travail.  
 
La mise en œuvre est en cours, et je tiens à prendre quelques minutes pour vous 
remercier de votre contribution à ce processus. Le Ministère vous est reconnaissant 
pour votre appui constant visant à mieux faire connaître les changements positifs que 
nous apportons dans le but de mieux servir les Ontariennes et Ontariens qui en ont 
besoin.  
 
La prestation du nouveau modèle de services d’emploi commencera en août 2010. 
Pour aider les fournisseurs de services à commencer à offrir des services à cette date, 
le Ministère propose des séances d’information de planification des activités à tous les 
fournisseurs de services qui ont accepté d’offrir le nouveau modèle de services d’emploi 
suivant l’invitation du Ministère.  
 
Les séances d’information commencent la semaine du 22 au 26 mars. Celles-ci 
comprennent un survol des principaux processus et pratiques de travail, notamment 
une discussion du plan d’activités. Il semble que les bureaux régionaux aient distribué 
la documentation pour ces séances pendant la fin de la semaine dernière. À titre de 
renseignement et aux fins d’examen, une copie des directives en lien avec le plan 
d’activités sera affichée sur l’Espace partenaires Emploi Ontario (EPEO) à l’adresse 
http://www.eopg.ca/fre d’ici peu. De l’information au sujet de la stratégie de réduction 
progressive des services existants et des catégories de coûts de transition vers les 
services d’emploi est également disponible sur le site d’EPEO.  
 
Les soumissions préliminaires de plan d’activités des services d’emploi pour 2010-2012 
doivent être présentées au Ministère d’ici le 21 mai 2010. Le Ministère passera en 
revue les soumissions reçues et collaborera avec les organisations pour mettre au point 
leurs plans d’activités. Nous nous attendons à ce que tous les plans d’activités des 
services d’emploi pour 2010-2012 soient achevés d’ici le 11 juin 2010.  
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Le Ministère a mis au point un nouveau Système de gestion des cas (SGcas) 
d’Emploi Ontario en vue d’appuyer l’administration et la prestation des programmes et 
des services d’Emploi Ontario. Le SGcas appuiera tout d’abord la prestation du 
nouveau modèle de services d’emploi, de même que les programmes mis en œuvre par 
le Ministère tels que Deuxième carrière, Partenariats pour la création d’emplois et 
Prestations d’aide au travail indépendant.  
 
Le Système de gestion des cas sera accessible aux fournisseurs de services en 
août 2010. Il semble que plusieurs organisations souhaitent obtenir plus d’information 
concernant le nouveau système.  
 
Cela dit, je suis heureuse d’annoncer le lancement de la Séance d’orientation du 
SGcas, laquelle donne un excellent aperçu du nouveau système, plaçant celui-ci dans 
son contexte et en expliquant la fonctionnalité de base, de même qu’en présentant la 
terminologie liée au nouveau système.  
 
La séance d’orientation sera disponible en français et en anglais sur le site Web de 
l’EPEO.  
 
Le personnel du Ministère s’attache actuellement à mettre au point un plan de mise en 
œuvre, lequel comprend un important volet consacré à la formation à l’intention des 
futurs utilisateurs du SGcas. Pour le moment, nous estimons que la formation relative 
au système à l’intention des fournisseurs de services commencera à la fin de juin ou au 
début de juillet 2010.  
 
De plus amples renseignements concernant la formation des utilisateurs du SGcas et 
d’autres mises à jour d’Emploi Ontario seront communiqués aux membres du réseau 
dès qu’ils seront disponibles. Entre-temps, je vous invite à adresser vos questions aux 
personnes-ressources du Ministère de votre région. 
 
Le nouveau réseau de services d’emploi donnera aux personnes qui en ont besoin les 
outils nécessaires pour réussir. Je vous remercie de votre intérêt et de votre soutien 
dans le cadre de notre collaboration en vue de mieux répondre aux besoins des 
Ontariennes et Ontariens, de leurs collectivités et du réseau d’EO. 
 
Recevez, chère partenaire, cher partenaire, l’expression de mes sentiments distingués. 

 
Laurie LeBlanc 
Sous-ministre adjointe 
Division de l’emploi et de la formation 


